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RESUMEN

En el presente articulo se establece una
investigacioncuyoobjetivoconsisteendeterminar
la influencia que tienen los recursos digitales en
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la ensefianza y aprendizaje del idioma Inglés en
las Escuelas Normales de Valles Centrales del
estado de Oaxaca, México. Se articula en datos
referidos de los profesores de lengua extranjera
de este nivel educativo, al implementar
los programas digitales en la formacion de
docentes. Asi mismo, se incluyen las opiniones
de los alumnos que cursan la asignatura, para
advertir si éstos consideran que las recursos
digitales favorecen sus propios procesos
de aprendizaje de este idioma. El enfoque
metodolégico que se siguié fue la encuesta.
Se determina en la existencia de vinculacion
entre la Educacién y los recursos digitales, para
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advertir si éstos consideran que los recursos
digitales favorecen sus propios procesos
de aprendizaje de este idioma. El enfoque
metodoldgico que se siguid fue la encuesta,
se determina en la existencia de vinculacién
entre la Educacion y los recursos digitales, que
constituyen una practica de formacion integral
del estudiante a través de una metodologia de
ensefianza innovadora del lenguaje, que permita
la reflexion y enriquecimiento al relacionarse
con el conocimiento, propendiendo asi por una
educacion de calidad.

PALABRAS CLAVE: digitales,
ensefanza, aprendizaje, lengua extranjera.

Recursos

ABSTRACT

In this article an investigation establishes whose
objective is to determine the influence of digital
resources in teaching and learning English in
Normal Schools of Central Valleys of Oaxaca,
Mexico, it is divided into data on the foreign
language teachers of this level, to implement digital
programs in teacher training. It also includes the
opinions of students attending the course, to warn
if they consider that digital resources favor their
own processes of learning this language. The
methodological approach followed was the surveys;
it is determined by the existence of links between
education and digital resources, which constitute
a practice of formation of the student, through an
innovative methodology of teaching language,
allowing reflection and enrichment as they relate to
knowledge, achieving quality education.

KEYWORDS: Digital
learning, foreign language.

resources, teaching,

1. INTRODUCCION

Actualmente el planeta Tierra esta conformado
por una sociedad que se va desarrollando
conforme pasa el tiempo. Asi como la tecnologia
va mejorando y cambiando, también las
ideologias se van modificando, por lo que se
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precisa instruir a los jévenes en la adquisicion
de conocimientos y estrategias de pensamiento
para integrarse mejor a una sociedad cada vez
mas desarrollada, ya que son el futuro del pais
y de cada individuo depende el rumbo que se le
dé a ese porvenir.

La Universidad Nacional Auténoma de México
(UNAM) (2012) plantea que las dos décadas
transcurridas desde la incorporacion de las
escuelas normales a la educacion superior
han evidenciado tensiones, expresadas de
muy diversas formas, que abonan a favor
de un sentimiento de desplazamiento ante
descalificaciones que enfatizan sus debilidades
académicas institucionales, que desalientan
en vez de entusiasmar el proceso de cambio.

A pesar de las politicas de la educacion
normalista y del programa de fortalecimiento de
la educacion normal, el sistema no ha avanzado
en el desarrollo de las funciones establecidas
en su proposito como instituciones educativas
de nivel superior. Una de las debilidades de este
sector es en ambito de investigacion, debido
a la insuficiencia de formacion del personal
académico.

México carece de una estrategia nacional precisa
sobre el tema del dominio del idioma inglés como
instrumento para generar la competitividad y la
movilidad social. Recientemente surge el interés
de incorporar una politica nacional que favorezca
el aprendizaje del idioma inglés, la escasez de
maestros especializados en esta disciplina, ha
forjado que el impulso sea menor de lo esperado
y su cobertura es limitada, a pesar que se
imparte del idioma inglés en la educacion basica
de diversos estados de la Republica Mexicana.

De acuerdo con el Plan de estudios 2012
que establece la Secretaria de Educacién
Publica (SEP) en las escuelas de Educacion
Normal (SEP, 2012), la asignatura de Lengua
adicional y Tecnologias de la informacién y la
comunicaciéon se compone de 7 cursos que
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integran actividades de docencia de tipo teédrico-
practico, con una carga de 4 horas semanales
y un valor de 4.5 créditos académicos cada
uno, estableciendo dichas asignaturas a partir
del tercer semestre de las Licenciaturas, en
donde el propésito es que los alumnos tengan
conocimientos bésicos de la lengua que les
permita comunicarse de manera sencillatanto en
forma oral como escrita en contextos familiares
y cercanos a su entorno personal, convirtiendo
al futuro maestro en estudiante de una segunda
lengua, y desarrollar indirectamente ciertas
aptitudes que le pueden ser de gran utilidad
para su vida como profesional de la docencia,
dejando a un lado las estrategias metodolégicas
que implican la ensefianza de una lengua
extranjera.

Es prioritario reorientarlas teorias y metodologias
de aprendizaje e incorporacion de la tecnologia
en la ensefianza de una lengua extranjera,
evitando las malas practicas formativas donde
los recursos tecnoldgicos son incorporados por
el propio sistema educativo, y mas que servir de
cambio, innovacion y transformacién educativa,
sirven para la perpetuacion de un modelo
bancario de educacion y formacion.

Resulta evidente que el sentido mas genuino
de educacion se ocupa de las acciones de los
docentes que tienen como destinatarios directos
a los estudiantes, y que esa forma de realizar la
educacion ha sido fundamental en la generacion
histérica de los usos practicos que comprenden la
tradicion pedagdgica, expresando la forma mas
humana de comunicar a otros las elaboraciones
de la cultura. (Sacristan, 1998).

La intencidon de este estudio no es establecer
juicios de valor, ni decir lo que hay que hacer
frente al campo problematico abordado, sino
de demostrar problemas, presentar evidencias
que permitan mirar e genuinamente interpretar
la realidad de una manera diferente a lo ya
establecido.
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2. MARCO CONTEXTUAL

2.1 Las escuelas normales en el estado de
Oaxaca.

Con base en una investigacion realizada y
publicada por un articulo periodistico (Castillejos,
2014), relata la educacion y formacién de las
escuelas Normales en el estado de Oaxaca
en sus inicios, el cual refiere que el 24 de
Julio de 1924, se recuerda la reapertura de la
Escuela Normal Mixta Federalizada de Oaxaca,
convertida en la actualidad en Centro Regional
de Educacion Normal en Oaxaca.

En la actualidad, existen 11 normales en
el estado las cuales ofrecen estudios de
Licenciaturas en  Educacion  Preescolar,
Primaria, Fisica, Intercultural Bilingle; Especial
en el area Auditiva y de Lenguaje, asi como en
el area Intelectual.

Los planteles que ofertan los servicios educativos
son la Escuelas Normales de Educacién
Especial de Oaxaca, de Educacién Preescolar
de Oaxaca, el Centro Regional de Educacién
Normal de Oaxaca, Experimental de Huajuapan,
Experimental “Presidente Lazaro Cardenas” y la
Experimental de Teposcolula.

Asi como la Escuela Normal Experimental’
Presidente Venustiano Carranza” en San
Juan Cacahuatepec, el Centro Regional de
Educacion Normal Rio Grande, Urbana Federal
del Istmo, Bilinglie e Intercultural de Oaxaca y
Rural “Vanguardia” en Tlacochahuaya.

2.2 Plan de estudios 2012, insercion actual
en la educacion normal.

La Secretaria de Educacion Publica implementa
un nuevo Plan de estudios en las escuelas
Normales del pais, para mejorar la calidad de
la formacion docente, intelectual y moral de los
futuros profesores. En esto radican los nuevos
programas que traen inevitablemente a los
problemas de fin y contenido, el problema de
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métodos, procedimientos, formas y recursos
pedagégicos, que han de aplicarse para
realizar eficazmente la formacion de los nuevos
maestros.

Con la entrada de este nuevo plan de estudios,
el papel del docente se modificd y se empezé a
dar protagonismo al desarrollo de aprendizajes
significativos para los alumnos. La aplicacion
de dicho plan exige un mecanismo eficaz de
seguimiento y evaluaciéon que permita atender
con congruencia distintos tipos de problemas,
tanto los que se derivan de condiciones
inadecuadas para la aplicacién del plan, como
insuficiencias de la propuesta curricular misma.

En 2011 inici6 la fase de pilotaje de la Reforma
curricular de normales 2012, enfocada a tres
tendencias fundamentales:

e El enfoque centrado en el aprendizaje.
e Flexibilidad curricular.
o Enfoque basado en competencias.

El enfoque tradicional de ensefianza-aprendizaje
en las escuelas normales, que estaba centrado
en la trasmision de informacién y en la figura
del profesor como fuente casi Unica del saber
tiende a modificarse como resultado, en gran
medida, de los diversos estudios sobre las
corrientes psicologicas y pedagoégicas, para
dar paso a nuevos énfasis y orientaciones.
Asi mismo, la informacion, sus fuentes y los
medios para difundirlo se han diversificado,
como consecuencia del avance cientifico y el
desarrollo de las TIC puede entonces hablarse
de la emergencia de un nuevo paradigma
educativo (SEP, 2011).

La tendencia actual del Plan de estudios 2011,
referente al enfoque centrado en el aprendizaje,
reconoce la capacidad del sujeto para aprender
considerando sus experiencias y conocimientos
previos, asi como los que se le ofrece por la via
institucional y medios tecnoldgicos.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Inglés como lengua extranjera en la
formacioén de docentes.

Hasta el momento, el sistema educativo no esta
cumpliendo con los requerimientos del sector
productivo con respecto a la competencias en
lenguas extranjeras. La calidad de ensefianza
del idioma inglés, sobre todo en niveles basicos
esta ligada con la calidad educativa general.
Si la calidad educativa de educacién basica es
deficiente, sera dificil que los alumnos tengan
un buen desempefio aprendiendo inglés. Es
necesario hacer cambios del sistema educativo
desde la raiz.

La propuesta establecida por el Instituto
Mexicano para la Competitividad (IMCO) (2015)
establece el fortalecimiento del curriculo de
las escuelas normales, la propuesta plantea
establecer una restructuracion del curriculo
cuyo objetivo sea que los docentes normalistas
egresen de su carrera con el nivel requerido para
ejercer como docente de inglés en cualquier
nivel educativo.

En un plazo mediano, esta iniciativa permitira
contar con docentes capaces de impartir la
asignatura de inglés como lengua extranjera,
en su formacién deberd incluirse también, como
asignatura complementaria, metodologia de
ensefanza de lenguas extranjeras.

Aunado a esto, es prioritario establecer la
posibilidad de exigir como estandar nacional
el certificado TKT: Teaching Knowledge Test,
desarrollado por Cambridge English Language
Assesment, conforme al Marco Comun Europeo
de Referencia para las Lenguas (MCERL),
establece el nivel de expresion,
comprensioén oral y escrita considerado como
Competente 1 (C1) para los egresados de estas
escuelas, aunque actualmente se contempla el
nivel Independiente 2 (B2).

el cual
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Para ello, la materia de inglés deberia de
ser obligatoria desde el semestre
de la licenciatura y no desde tercero, como
actualmente se plantea en el plan y programa
actual. Cada egresado de la escuela normal
podria contar con una certificacion, misma
que debera mantener vigente a partir de los
programas de formacién continua que la propia
SEP podria proveer.

primer

3.2 La era digital y su impacto en el sector
educativo

De acuerdo a Podolsky (2014) se establece en
su investigacién datos del Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI),
de los mexicanos que asisten actualmente a
la escuela, 56% utilizan Internet y 69% usa o
ha empleado una computadora en el ultimo
afo, este estudio se dio con base a una
encuesta realizada en el afio 2014 estudiantes
universitarios del pais.

La importancia del manejo de las TIC en el
contexto actual es crucial para el desempefio
econdmico del pais, si aumenta el acceso
a las tecnologias, se espera que crezca la
productividad, las horas trabajadas se vuelvan
mas eficientes, se incrementen los salarios
y se fomente el crecimiento econémico y la
innovacion.

Con base en las investigaciones realizadas en
este apartado, se determina que hoy en dia la
ensefianza y aprendizaje del inglés como lengua
extranjera es indispensable para el desarrollo
humano en diversos sectores sociales, ya que
es considerada como una lengua universal,
es preocupante que en nuestro pais no exista
un cambio real en los planes y programas de
estudio, siguiendo las mismas practicas de
metodologias tradicionalistas.

A pesar de los intentos realizados por la
implementacion de la lengua extranjera
en diversos niveles educativos, no ha sido
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suficiente el avance obtenido, ya que en la
formacién de los futuros docentes no se ha
dado prioridad a este ambito; el programa de
estudios 2012 actual de escuelas normales
plantea la ensefianza de este idioma a partir del
tercer semestre de licenciatura, convirtiendo a
la poblacion estudiantil en alumnos de segundo
idioma, dejando a un lado los aprendizajes
metodoldgicos que implican la ensefianza de
la misma, he ahi donde radica el problema,
es por ello que se plantea una propuesta de
innovacion en este sistema educativo, en donde
se integre un aprendizaje virtual, a través de
herramientas digitales en la ensefianza de la
lengua extranjera, no solo se trata de integrar
las TIC en este proceso de formacion, se trata
de actualizar el curriculum al nuevo paradigma
educativo.

Los estudiantes normalistas son un sector
indispensable en la sociedad, son ellos quienes
se enfrentaran a la formacion del nivel basico
y si no se brindan las herramientas suficientes
en su formacion, el sistema educativo mexicano
dificilmente progresara.

3.3 El aprendizaje del idioma Inglés como
lengua Extranjera

De acuerdo a la investigacion realizada por
Marco Beltran (2017) el idioma Inglés ha sido
considerado como el idioma de mayor uso en
el mundo, como uno de los idiomas universales
de comunicacién, motivo por el cual diversas
educativas de nuestro pais lo
han integrado en su curriculo como materia
obligatoria, posibilitando mayor oportunidades
a los estudiantes en su desarrollo profesional y
social. “Al hablar del Inglés como idioma
extranjero se hace referencia al aprendizaje
de un idioma diferente al de la lengua
materna, y que ademas no es el que se
emplea en la vida cotidiana del estudiante y
el medio en el cual desarrolla sus actividades”
(Mei, 2008).

instituciones

64 - JULIO 2020 ISSN 2256-1536

5



INFLUENCIA DE LOS RECURSOS DIGITALES EN LA ENSENANZA Y EL APRENDIZAJE DEL IDIOMA INGLES EN LS ESCUELAS NORMALES DE OAXACA, MEXICO

£

El proceso de aprendizaje del idioma Inglés
como lengua extranjera se origina comiunmente
en las clases formales dentro de las escuelas ya
que se realizan actividades estructuradas en su
formacion, a pesar de que este proceso se da en
su mayor parte en el ambito educativo, los
estudiantes pueden alcanzar un alto grado
de desarrollo del idioma Inglés Unicamente en
las aulas, aunque también pueden desarrollarse
con practicas informales, como son practicas
comunicativas con personas hablantes del
idioma e utilizacién de las TIC.

La adquisicion de una lengua extranjera
es un proceso de aprendizaje que
sucede la mayor parte del tiempo en un
ambiente de formacién académica, y que
se da en un lugar en el cual no se usa
el idioma. Es decir, que la adquisicion
de una segunda lengua se da luego de
que el individuo ha aprendido su lengua
materna (Rojas, (s.f.)).

Entre las teorias de mayor importancia para
conocer como se da el proceso de su adquisicidon
de una segunda lengua se mencionaran las
siguientes:

4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Poblaciéon y muestra

El estudio se realiza en las Escuelas Normales
que se ubican en la regién de Valles Centrales
del estado de Oaxaca, las cuales de acuerdo al
plan de estudios 2012 establece la asignatura
de Inglés como parte de su malla curricular:
Centro Regional de Educacion Normal
de Oaxaca (CRENO), Escuela Normal de
Educacion Preescolar de Oaxaca (ENEPO) y la
Escuela Normal Bilingue Intercultural de Oaxaca
(ENBIO); la encuesta se aplicd a 3 docentes que
imparten la asignatura del idioma Inglés y una
muestra de alumnos de diferentes licenciaturas
que de acuerdo al Plan 2012 toman dicha clase.
La poblacion estudiantil muestral seleccionada

REVISTA BOLETIN REDIPE 9 (7): 1

50 -

fueron 50 alumnos de cuarto y sexto semestre
de licenciatura, con edades comprendidas entre
19y 23 afios.

4.2 Instrumento para recolectar informacion

En este apartado se establecen los
instrumentos de registro que se utilizaron para
recabar informacién, la investigacién utilizé
una metodologia cuantitativa y la técnica de
recoleccion de informacion sobre una poblacion
a partir de una muestra, fue mediante encuestas
de docentes y alumnos que de acuerdo al
programa de estudios, imparten y reciben las
clases de la lengua extranjera (inglés), las
cuales fueron semiestructuradas, de manera
presencial escrita y oral; de acuerdo con Andrés
Hueso y Ma. Josep Cascant (2012) la encuesta
“‘es mucho mas que el cuestionario. Es la base
sobre la que se sustenta el cuestionario. Abarca
el disefio y aplicacion del cuestionario (trabajo de
campo) y el procesado de los datos obtenidos.
Entendida como metodologia con entidad propia,
puede incluir también la operacionalizacion y el
disefio muestral” (p. 28).

La encuesta se refiere a una técnica de
investigacién basada en las declaraciones
expuestas por una muestra representativa
de una poblacién de alumnos y docentes de
las Escuelas Normales de Valles Centrales,
permitiendo conocer sus opiniones y actitudes
de la poblacién muestral. Considerando asi la
definicion de Cea (1999) quien establece que la
encuesta es “la aplicacion o puesta en practica
de un procedimiento estandarizado para recabar
informacion (oral o escrita) de una muestra
amplia de sujetos.

La muestra ha de ser representativa de la
poblacién de interés y la informacion recogida
se limita a la delineada por las preguntas
que componen el cuestionario precodificado,
disefiado al efecto”.
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Las preguntas de la encuesta estan divididas
en tres categorias respectivamente: La primera
es la Implementacién de recursos digitales, la
segunda categoria corresponde a la ensefianzay
aprendizaje del inglés y la ultima es la motivacién
e interés por el idioma Inglés. La herramienta
para alumnos normalistas se constituye de 14
preguntas y la de los docentes que imparten la
asignatura de Inglés 12 preguntas, mismas que
fueron video grabadas para su analisis. En la
encuesta para alumnos las preguntas que se
encuentran en la categoria de implementacion
de recursos digitales son las 2, 4,6,7,9, 10 y
11; en la categoria de ensefianza y aprendizaje
del Inglés se encuentran las preguntas 1, 5, 8,
9,12y 13, y las preguntas 3 y 14 se establecen
en la categoria de motivacion e interés por el
idioma inglés. Con respecto a la encuesta de
los docentes las preguntas 2, 3, 5,7, 8 y 11 se
encuentran en la categoria de implementacion
de recursos digitales, en la de ensefanza y
aprendizaje del inglés se establecieron las
preguntas 1, 4, 6 y 9, y en la categoria de
motivacion e interés por el idioma inglés se
designaron la 10 y 12.

4.3 Procedimiento para recolectar
informacién

La recoleccion de los datos del instrumento de
los estudiantes y docentes fueron contestadas
de manera impresa; cada persona al leer
atentamente las diversas cuestiones seleccion6
la opcidon de respuesta que le resultara mas
préxima o la que mejor se ajustara a su
situacion, subrayando o sefialando con una cruz
en el recuadro correspondiente a la respuesta
elegida, con la opcién de poder preguntar si
tuviera alguna duda. Esta aplicacion se hizo de
manera presencial.

REVISTA BOLETIN REDIPE 9 (7): 1

50 -

L= Tu sl 2 Inges 36 BDOYE o |28 herrmianing (SEnotscEs D
3 EnpiammENDION OF FO BN

Grafiam 3

Fumnce: [isbEormcinm PrOEIE OO DE e BN OELGE & © 8

5. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Una caracteristica relevante de la encuesta
es que so6lo permite extraer conclusiones en
términos derelaciones y no entérminos causales,
ya que es una estrategia de investigacion
descriptiva, los datos e informacién obtenidos
en las encuestas contestadas se capturaron
y procesaron en el programa Microsoft Excel,
se usoO la estadistica descriptiva, en donde se
analizaron de acuerdo a graficas de pastel y
graficas de barras de frecuencia.

5.1 Encuesta aplicada a alumnos

A continuacion se presentaran los resultados
de la encuesta de los alumnos de acuerdo a las
categorias que se establecieron:

En la categoria de implementacién de recursos
digitales se presentan algunos resultados de
las preguntas correspondientes, aludiendo que
la utilizaciéon de los recursos digitales para la
ensefianza del inglés es un reto que incide en
la formacion del profesorado con la finalidad
de valorar y usar didacticamente la tecnologia,
fortaleciendo el aprendizaje de los alumnos.

La grafica 1 muestra el uso que tienen los
alumnos en sus clases de Inglés de acuerdo con
la implementacion de los recursos digitales de
los docentes, manifestando que el 58% de los
docentes que les imparten o les han impartido la
asignatura de Inglés en las Escuelas Normales,
utilizan las herramientas tecnoldgicas para el
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desarrollo de sus clases, existiendo un 42% que
en su metodologia de ensefianza no contempla
los recursos tecnoldgicos. La utilizacion de los
recursos digitales en el proceso de ensefianza
y aprendizaje La inclusion de estos recursos
en la programacion didactica es indispensable
como fuente de conocimiento y aprendizaje
como medio para atender las necesidades de
los estudiantes
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En la gréfica 2 se manifiesta el 30% de la
poblacién muestral de alumnos que el docente
utiliza la mayor parte de las clases programas
digitales en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del Inglés, el 44% solo a veces
incorpora estos programas en sus clases y el
26% hace mencion que sus docentes no utilizan
programas digitales en su metodologia de
ensefianza.

El desarrollo de las clases de Inglés en las
escuelas normales de Valles Centrales, los
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alumnos manifiestan la poca utilizaciéon de los
recursos digitales de los docentes, demostrando
asi que no estan inmersos en la nueva era digital,
en donde la tecnologia esta incursionando
en todos los ambitos educativos, considero
que este aspecto es importante ya que hace
falta un proceso de actualizacién y formacion,
demostrando en esta grafica el resultado de sus
concepciones y competencias en la utilizacién
de estos recursos en su planeacion didactica.

De los 30 alumnos que contestaron este
cuestionamiento, en la grafica 3 se muestra
la utilizaciéon de los recursos digitales para
aprender Inglés, el programa que mas utilizan
en un 73% es el traductor de Google, seguido
de Duolingo siendo 12 personas las que
hacen uso de este programa interactivo, y 2
personas hacen uso de Babbel, 2 personas de
la plataforma Vocabla y el 7% de la muestra
utiliza otro programa distinto para su desarrollo
del aprendizaje. Las aplicaciones presentadas
son recursos comercializados que le facilita el
aprendizaje de una lengua extranjera, aunque
también se puede apreciar que el 40% de la
poblacion muestral no contesta la pregunta
haciendo mencioén que no hacen uso de ningun
recurso digital para su formacion.
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Un dato interesante que se presenta en la
grafica 4 es que el 62% de alumnos que hacen
uso de los recursos digitales en el aprendizaje
de una lengua extranjera lo realiza por iniciativa
propia, ya que esta interesado en aprender
Inglés, el 24% que utiliza estos programas es
porque su profesor se lo recomendd, sélo el
10% utiliza estas herramientas en las clases
de Inglés de acuerdo a la programacion de sus
docentes y solo 1 alumno implementa estos
programas debido a recomendacién de amigos.
Solo el 60% de los alumnos respondieron a
esta pregunta, de los cuales la mayoria de ellos
esta consciente de la importancia del rol del
estudiante y de acuerdo con Ordorica (2010)
“es uno de los principales cambios que se ha
logrado en la ensefianza del idioma. Son ellos
quienes desempefian un rol mas activo ya que
seran los responsables del nivel de desarrollo
de las habilidades del idioma y son ellos quienes
deben dar una mayor iniciativa dentro del aula
de clase. Para que exista la apropiacion de la
lengua extranjera en los alumnos es de suma
importancia asumir este rol activo y autbnomo
favoreciendo su propio aprendizaje y desarrollo
comunicativo.

En la categoria
ensefianza y aprendizaje del

presenta la grafica

correspondiente a la
inglés se
5 manifestando el
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efecto que provoca la utilizacién de los recursos
digitales en el aprendizaje delidiomainglés desde
la perspectiva de los alumnos, el cual muestra
que el 72% de los normalistas que toman la
clase de inglés, consideran que la utilizacién de
los recursos digitales causa un efecto favorable
para su aprendizaje, el 14% comenta que de
acuerdo a su perspectiva provoca el mismo
resultado si utiliza o no los programas digitales
en el aprendizaje del idioma y 7 alumnos de los
encuestados no ha comprobado el resultado del
efecto que produce la implementacién de estos
recursos en su proceso de formacion.

Precisando con los datos que la mayoria de
los estudiantes encuestados utiliza y opina
positivamente su uso, 28% restante no le da
importancia respecto al uso de este tipo de
recursos en el aprendizaje del idioma, mientras
el estudiante tenga una participacion pasiva
en el proceso del aprendizaje del idioma, todo
intento de desarrollo sera improbable.

En la categoria correspondiente a la motivacion
e interés por el idioma inglés se presenta la
grafica 6 manifestando el interés que tienen los
alumnos de las Escuelas Normales de aprender
el idioma Inglés, en donde el mayor numero de
alumnos, el 86%les agrada las clases de Inglés,
siendo el 14% de alumnos que no se sienten
motivados por aprender esta lengua extranjera.

El Inglés como lengua extranjera, es parte de
la identidad del ser humano, lo cual implica una
transformacion. Se trata aprender una nueva
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cultura, una nueva forma de ser, Oxford (1990)
sefiala que “aprender un segundo idioma es a fin
de cuentas aprender a ser otra persona social”.
Asi mismo Gardner (1985) afirma que“los
idiomas se diferencian de otras materias en que
tienen que ver la adquisicion de habilidades y
patrones de comportamiento caracteristicos de
otra comunidad”.
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Se deduce que la gran mayoria de estudiantes
comprende la importancia de aprender esta
lengua extranjera, ya que en el mundo global en
el que vivimos es una herramienta de trabajo,
motivandolos a interesarle en desarrollar este
aprendizaje, ademas que forma parte de su
desarrollo como individuo. Aunque existe una
minoria de alumnos no considera prioridad el
dominio del inglés en su desarrollo profesional,
esto se debe una falta de conciencia, no le atrae,
el idioma no le gusta, presentando resistencia a

a

educativo se incorpore a la era digital en la cual
nos encontramos, de acuerdo a Gomez, Gallardo
y Macedo Buleje (2010), sefialan que “las TIC
son la innovacion educativa del momento y
permiten a los docentes y estudiantes cambios
determinantes en el quehacer diario del aula y
en el proceso de ensefianza aprendizaje de los
mismos”.

5.2 Encuesta aplicada a docentes

Haciendo una valoracion con los docentes
encuestados, los cuales fueron 3, unicamente,
los que laboran en el CRENO, ya que por
motivos externos, las demas Escuelas
Normales pertenecientes a Valles Centrales,
en la actualidad no cuentan con maestros
especializados en impartir la asignatura de
Inglés, razén por la cual fueron privados de
este servicio educativo, a pesar de ser una
materia indispensable de acuerdo con el Plan
de estudios 2012 de las Normales.

En la categoria de la implementacion de los
recursos digitales en la ensefianza del idioma
Inglés, los catedraticos hacen mencién que
utilizan recursos digitales en sus clases de
lengua extranjera con la finalidad de facilitar
el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
alumnos.
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En la grafica 7 muestra que la mitad de alumnos
encuestados, 52%, considera motivante que
en sus clases de Inglés, se implementen
programas interactivos virtuales en su proceso
de aprendizaje, el 42% toma en cuenta el uso
de la tecnologia para interactuar y comunicarse
con otras personas que hablen inglés, el 4% le
ocasiona interés en utilizar los recursos digitales
Unicamente en la utilizacion de programas de
investigacion, y el 2% no le interesa utilizar la
tecnologia en sus clases de Inglés.

. Grafice &
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El 66% de los docentes manifiesta que han
tenido dificultades para utilizar los recursos
tecnoldgicos en su metodologia de ensefianza

En la actualidad es indispensable que el sistema de Inglés, siendo el 33% quien afirma que los
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alumnos no conocen los recursos digitales
(grafica 8).

Torres, Pérez y Hearn (2003) hacen mencion
a numerosos estudios que tratan acerca de
las caracteristicas y ventajas del uso de los
ordenadores, desde la perspectiva del alumno:

* Aumenta en gran medida su grado de
motivacion

» Colabora a que el aprendizaje esté centrado
en el alumno

» Favorece el aprendizaje auténomo y un papel
mas activo del alumno

* Promueve el aprendizaje colaborativo

» Facilita el aprendizaje de los alumnos con
distintas estrategias y estilos de aprendizaje
por la variedad de estimulos y respuestas
multisensiorales que implica.

El uso de los ordenadores desde la perspectiva
del profesor:;

» Adopta un papel mas de colaborador, facilitador
que de instructor.

* Prescinda del aspecto mas mecanico de la
funcion evaluadora.

» Explora nuevas vias y métodos con lo que
también aumenta su grado de motivacion.

Unade las estrategias para enfrentar los desafios
docentes en la inclusion de los recursos digitales
es la utilizacion de un blog de aula, materia o
asignatura ya que sirve para apoyar la asignatura
fuera del aula, complementar la informacién que
da el profesorado en la misma, enviar tareas para
realizar después de la actividad formativa, etc. A
través de estrategias didacticas de indagacion,
las cuales implican programar y desarrollar
acciones tendentes a que el alumnado descubra
la informacion y elabore su propio conocimiento.
Son desde una perspectiva innovadora, las

REVISTA BOLETIN REDIPE 9 (7): 1

50 -

que reportan resultados mas fructiferos en el
uso de aplicaciones de la tecnologia didactica.
Este tipo de estrategias comportan, a la vez,
la realizaciéon de actividades relacionadas
con contenidos relativos a procedimientos,
conceptos y actitudes.

Es por ello que dentro de la categoria de
la ensefianza y aprendizaje del Inglés, en
la grafica 9, todos los docentes de inglés
encuestados expresan que se apoyan del
programa de traductor de Google como recurso
en la ensefanza del idioma, la plataforma de
Duolingo es utilizado en un 66% de las clases,
en cambio Babbel sélo se trabaja en un 33%.
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Las nuevas tecnologias nos permiten hacer
cosas distintas a las que se hacen con las
tecnologias tradicionales, pero esto no significa
que las tareas se realicen de manera mas rapida,
automatica y fiable, sino que se convierten
en herramientas de apoyo para crear nuevas
escenografias de aprendizaje, esto cambia el
rol de profesor y el estudiante, involucrandolos
en este proceso formativo.

El 66% de Ila poblacion de docentes
entrevistados manifiestan que a pesar de no
haber asistido a cursos, investigan de manera
autbnoma e implementan en sus clases los
recursos digitales, en comparacion con 1
docente que hace mencion que si asiste a
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cursos de actualizacién y capacitacion en la
implementacion de los recursos digitales en la
ensefianza de una lengua extranjera (Grafica
10).
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En la categoria de motivacion e interés por el
idioma inglés, los docentes manifiestan en la
grafica 11 que el 66% de los docentes normalistas
supone que la utilizacién de los recursos digitales
en la ensefianza del idioma Inglés produce
un efecto favorable en el aprendizaje de los
alumnos, mientras un docente encuestado no
ha comprobado el resultado que emana su uso.

No existe un botén magico que haga que
las personas aprendan, trabajen duro y
actien de una forma responsable. Sin
embargo, y aunque es cierto que no
exista una pocion magica para motivar a
nuestros alumnos, el profesorado debe
ser responsable de encontrar la manera
de motivar al alumnado en su proceso de
aprendizaje. Debemos trabajar sobre su
motivacion, incrementarla y mantenerla y
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para ello, debemos mejorar la calidad de
nuestra practica docente

(Ford, 1992, p. 202).

6. CONSIDERACIONES FINALES

La comunidad de la escuela normal se resiste
a interactuar con profesionales provenientes
del mismo campo o de ambitos cercanos. Esta
situacion limita la posibilidad de abrirse, dialogar
y enriquecer a toda la comunidad académica
con base en debates y trabajo colaborativo,
obstruye ademas procesos de investigacion, el
cual impide el desarrollo del sistema. Considero
que uno de los problemas principales es eliminar
la apatia de docentes y alumnos en incorporarse
al cambio, asi como permitir a docentes
capacitados que impartan la asignatura de Inglés
como lengua extranjera, de las tres Escuelas
Normales de Valles Centrales que de acuerdo al
plan de estudios 2012 establece en su curriculum
la asignatura de Inglés como lengua extranjera,
solo una Institucion Educativa cumple con los
docentes establecidos, ademas de que las
nuevas generaciones docentes normalista no
cuentan con la capacitacion necesaria para la
implementacion de los recursos digitales como
parte del proceso de ensefianza, la mayoria
de los alumnos opta por tomar iniciativa propia
en el aprendizaje del idioma, aprovechan los
recursos que conocen e indagan para terminar
su proceso de formacion en este idioma.

La implementacion de los recursos digitales en
las practicas formativas de la Escuela Normal
recae en un modelo bancario de educacién y
formacién en la ensefianza de inglés debido
a la escasez de propuestas metodologicas
que atiendan a nuevas formas de vincularse
digitalmente con el conocimiento y a las actuales
demandas de los entornos de ensefianza.
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Los problemas para el aprendizaje y ensefianza
del dominio de este idioma se deben a causas de
metodologia en la ensefianza, sistematizacion
y de practica, el sistema educativo en cuestion
de inglés no esta vinculado entre secundaria y
preparatoria, entonces los alumnos, a pesar de
que cursan ese idioma durante seis afios entre
ambos niveles, no lo dominan.

Los docentes de educacién basica tienen nivel
de dominio minimo o nulo del inglés, por lo
que es insuficiente para cubrir la ensefianza
de esa lengua desde el nivel preescolar
hasta secundaria, es por ello que a pesar
de implementar Programas nacionales de la
ensefianza de este idioma en nivel basico,
no se imparte la asignatura o es deficiente la
ensefianza, debido a la escasez de educadores
especializados en la ensefianza de una lengua
extranjera.

Los catedraticos estan convencidos que uso
de las nuevas tecnologias como recursos
didacticos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje facilita el aprendizaje de una lengua
extranjera, pero a pesar de esta manifestacion,
presentan problemas metodologicos en la
inclusién de estos recursos en su labor docente,
considero que es indispensable y prioritario
un cambio en la concepcion tradicional del
proceso de ensefianza y aprendizaje, ademas
de una nueva comprension acerca de como
los recursos digitales pueden ayudar a crear
nuevos entornos de aprendizaje en los que
los alumnos se sientan mas motivados y
comprometidos, al mismo tiempo asuman
mayores responsabilidades sobre su propio
aprendizaje y puedan construir con mayor
independencia sus propios conocimientos de la
lengua extranjera.

Las nuevas tecnologias permiten desarrollar el
cambio de ensefianza en la lengua extranjera,
manifestando actividades diferentes a las que
se hacen con las tecnologias tradicionales, pero
esto no significa que las tareas se realicen de
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manera mas rapida, automatica y fiable, sino
que se convierten en herramientas de apoyo
para crear ambientes favorables de aprendizaje,
esto cambia el rol de profesor y el estudiante.

Los estudiantes aprenden a trabajar de dos
maneras: de manera individual y en equipo.
Asimismo el profesor ensefia a trabajar de estas
dos formas, de modo que permite ampliar los
conocimientos de los estudiantes.

Es por ello que la inclusidon de estos recursos
en la programacion didactica es indispensable
como fuente de conocimiento y aprendizaje
como medio para atender las necesidades de
los estudiantes y facilitar la adquisicion de una
lengua extranjera.
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