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RESUMEN
La enseñanza de hoy y de las nuevas 
generaciones está siendo influenciada e 
intervenida por las Nuevas Tecnologías de la 
Información y la Comunicación, las cuales, 
cada vez insertan nuevos retos, posibilidades y 
oportunidades en el ámbito de la educación, por 
lo que, corresponde al docente y particularmente 
el que se desenvuelve en contextos rurales del 
municipio colombiano, adelantar un proceso de 
apropiación y gestión del conocimiento respecto 
del uso y manejo de estas tecnologías, así como 
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SABER DEL MAESTRO Y APORTE DE
 LAS TIC EN LA FORMACIÓN DEL CAPITAL 

HUMANO EN LA ESCUELA
TEACHER´S KNOWLEDGE AND 
CONTRIBUTION OF TIC IN THE 

FORMATION OF HUMAN CAPITAL 
IN SCHOOL

del saber y de la gestión del talento humano que 
se educa en la escuela.

Lo anterior, demanda un docente con nuevas 
habilidades y un proceso continuo de formación 
en las áreas como el uso y apropiación de las TIC, 
que permitan a toda la comunidad educativa, el 
logro de una transformación del conocimiento y 
con él, de las condiciones de vida del contexto 
de la escuela. Por ello, esta investigación analizó 
la contribución y aporte que hacen los docentes 
a través de sus saberes en el uso de las TIC, 
al desarrollo del capital humano en el Centro 
Educativo La Chicueña, Municipio de El Tambo 
Cauca, identificando los tipos de saberes que 
poseen los docentes en relación con el manejo y 
uso de las TIC, así como se caracterizó a partir del 
uso de ellas, la gestión del proceso de desarrollo 
del capital humano en el Centro Educativo y por 
último se relacionaron los saberes del docente 
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y la innovación TIC en las prácticas pedagógicas 
desarrolladas en la escuela.

Palabras Clave: Comunidades de Práctica, 
Gestión del Conocimiento, Práctica Pedagógica 
e Innovadora, Aprendizaje Organizacional. 

1. INTRODUCCIÓN

En el contexto globalizado del uso de las 
Tecnologías de la Información y la Comunicación 
(TIC), estas se han convertido en una herramienta 
que facilita en cierta medida la vida de los seres 
humanos, considerando su adecuado uso en 
diferentes tareas de la cotidianidad humana, 
siendo la formación y la educación, uno de 
los aspectos donde más incidencia tienen, 
por cuanto, determinan nuevas maneras y 
tendencias en la formación, a partir de una 
innovadora metodología, pedagogía y didáctica, 
así como, mejores formas de compartir la 
información que el conocimiento brinda a un 
conglomerado social.

En esta globalización, es inevitable no analizar 
la relación existente entre la gestión del 
conocimiento y el uso de las herramientas TIC, 
por cuanto, estas últimas aportan una rápida y 
adecuada generación, trasmisión y difusión del 
conocimiento, ya sea en un proceso formal (El 
educativo en la escuela) o informal (En casa, 
la comunidad o en la sociedad), ya sea a través 
de modelos pedagógicos o de la información 
suministrada a través de distintas formas, 
herramientas o estrategias de comunicación.

Sin embargo, en al ámbito educativo de la 
escuela rural, es escasa la atención que la 
dinámica institucional le presta a la gestión 
de las TIC y las formas de cómo estos son 
trasmitidos a la población en formación; 
desatención que radica en el hecho de la 
escaza sistematización tecnológica del proceso 
educativo en la Institución Educativa y de la 
incipiente gestión de los saberes del docente 
frente al manejo de estas, lo que, disminuye el 
desarrollo de los procesos tanto administrativos, 

operativos y los pedagógicos, además que 
mengua el espacio para la reflexión sobre 
su propio hacer, generando que en las aulas 
escolares de una gran parte de las escuelas 
rurales, se siga enseñando de forma anacrónica 
a los estudiantes y que el proceso enseñanza y 
aprendizaje no avance hacia la construcción de 
espacios significativos.

Lo anterior, se profundiza considerando 
los avances tecnológicos que se viven 
continuamente en el mundo actual, en la que 
la sociedad y en ella, particularmente los niños 
son consumidores dosificados, aprendiendo 
unos de otros, o a través de las redes sociales 
o plataformas virtuales, lo que obliga a crear 
en el proceso educativo, entornos colectivos 
y colaborativos de aprendizaje, en donde el 
conocimiento individual se transforme en 
conocimiento organizacional y en donde exista 
transferencia de conocimientos que generen 
desarrollo de competencias relacionadas a la 
gestión del conocimiento y produzca un impacto 
social y el empoderamiento de los estudiantes, 
para que estos, contribuyan a la resolución de 
problemas.

De continuar con el actual modelo pasivo de 
aprendizaje, en el que el docente es quién habla 
y dirige, en tanto que, los estudiantes escuchan, 
escriben sin ser proactivo y sin creatividad, 
la educación seguirá siendo monótona y poco 
emotiva, respecto de las transformaciones que 
vive el mundo actual. No obstante, el acelerado 
desarrollo las TIC y fundamentalmente en el 
proceso educativo, en países tercermundistas 
como Colombia y en regiones como el Cauca, 
este desarrollo no ha sido el óptimo por cuanto, 
no existen las condiciones mínimas de dotación 
de equipos asociados a estas tecnologías, así 
como, la incipiente cobertura de conectividad en 
zonas rurales, a donde no llega señal de internet 
y servicios conexos, impiden dicha conectividad 
y acceso a plataformas que facilitan el acceso 
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a la gestión del conocimiento que, a través de 
ellas, se ofrece.

Sin embargo, según Velasco (2014), en Colombia, 
a partir de la creación del Sistema Nacional de 
Ciencia, Tecnología e Innovación, los últimos 
gobiernos, han establecido dentro de los Planes 
de Desarrollo Nacional, programas y proyectos 
encaminados al fortalecimiento de las TIC en 
todo el territorio, buscando atemperar a la 
modernidad de estas tecnologías a todo el país. 

A través de estos programas e iniciativas, se 
ha buscado incidir en el proceso educativo 
de los colombianos, utilizando herramientas 
tecnológicas (Conectividad a internet, 
computadores, video beam, celulares 
inteligentes, plataformas virtuales) para 
acceder a la información en diferentes áreas 
del conocimiento y facilitar al docente, formas 
pedagógicas y desarrollos metodológicos para 
proporcionar dicho conocimiento que fortalecen 
el proceso educativo en la escuela convencional. 
En virtud de esto, surge la pregunta de 
investigación: ¿Cuál es la contribución que 
hacen los docentes a través de sus saberes en 
lo relacionado con el uso de las TIC, y su aporte 
al desarrollo del capital humano en el Centro 
Educativo la Chicueña, Municipio de El Tambo 
Cauca?

2. METODOLOGÍA

Para el desarrollo de esta investigación se 
recurrió al enfoque de Investigación Cualitativa 
de corte Descriptivo, buscando analizar las 
características de la formación del talento 
humano del Centro Docente y la incidencia de 
las TIC en la formación del capital humano, 
obteniendo a partir de la observación, datos e 
información, así como la experiencia docente 
en el aula de clase, que fueron analizados y 
explicados en relación con el valor agregado 
que el uso de las TIC brinda en la formación 
estudiantil y en el capital humano docente y 

como esto incide en la población escolar y en la 
comunidad de la zona objeto de estudio.

Para ello, se inició con la recolección de datos, 
mediante la observación empírica o mediciones 
de algunas clases (observación, entrevista, 
documentos escritos) construyendo, a partir de 
las relaciones descubiertas, sus categorías y 
proposiciones teóricas, pretendiendo descubrir 
una teoría que justifique esos datos, para luego, 
mediante el estudio y análisis de los fenómenos 
semejantes y diferentes, desarrollar una teoría 
explicativa. Seguidamente y citando a Walquer 
(1983), a partir de los datos, que se ordenan y 
clasifican, se generaron constructos y categorías, 
buscando la transferibilidad. Para terminar en 
la fase de Construcción, orientándose hacia el 
descubrimiento de los constructos analíticos 
o categorías que pudiesen obtenerse a partir 
del continuo comportamental; en donde el 
proceso de abstracción se revelan las unidades 
de análisis en el transcurso de la observación y 
descripción. (p. 10)

3. FASES DE LA INVESTIGACIÓN

3.1 Socialización y presentación de la propuesta 
de investigación ante la Institución Educativa

Consistió en la presentación del propósito de 
la investigación, así como la explicación de las 
etapas para adelantar la investigación. De igual 
manera, fue necesario desarrollar el estado 
del arte para ubicar el tema en el contexto 
internacional, nacional y local, estableciendo 
una matriz de objetivos y las categorías de 
análisis de acuerdo a cada uno de ellos.

3.2 Fase Dos. Identificación de técnicas y diseño 
de instrumentos para la recolección de la 
información 

En esta fase se dispuso el diseño y estructuración 
de los instrumentos de recolección, así como 
de análisis de la información, tales como: 
Matriz de caracterización temática del saber 
docente; Encuestas sobre saberes del docente 
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frente a las TIC; Diarios de campo y Plan de 
aula. De igual manera, se realizó la recolección 
de la información, para lo cual, se aplicaron 
los instrumentos según la caracterización 
previamente realizada y la contribución que cada 
docente brindó en dicho proceso.

3.3 Fase Tres. Procesamiento y análisis de la 
información

En esta fase se procedió a procesar la información 
obtenida y paralelo a ellos, se recurrió a la técnica 
de microanálisis de datos propuesta por Strauss 
y Corbin (2002) a partir de relatos registrados 
durante la observación y entrevista. Así mismo, 
se analizó la información procesada, orientada 
a documentar y contrastar información, lo que 
permitió cotejar los resultados obtenidos en las 
categorías definitivas del proceso, con la posición 
de la investigadora, los hallazgos obtenidos y el 
marco teórico referido. 

4. RESULTADOS

A partir de la triangulación de las categorías 
identificadas del Saber Pedagógico, Manejo 
y Uso de las TIC y la Incidencia en el Capital 
Humano de la Institución Educativa La Chicueña 
del Municipio de El Tambo, la investigación 
mostró los siguientes resultados:

 4.1 Con Relación al Saber Pedagógico

Díaz (2006) definió el saber pedagógico como los 
conocimientos construidos de manera formal e 
informal por el docente, entrañando sus valores, 
ideologías, actitudes, prácticas, todas sus 
creaciones, en un contexto histórico cultural, 
lo que emerge de interacciones personales e 
institucionales, que evolucionan, reestructuran, 
reconocen y permanecen en su vida. (p. 113). 

Así mismo, Sánchez y González (2016) 
concibieron este saber cómo una forma de 
entender e interpretar el quehacer del profesor, 
que retoma su mirada de las concepciones de 
vida y cultura en el contexto histórico social en 

el que labora, a partir de la reflexión individual 
que realiza sobre las formas como piensa y 
representa su acción pedagógica. (p. 18)

Considerando lo anterior, el maestro como 
sujeto depositario del saber pedagógico, acopia 
la información preliminar y crea el conocimiento, 
convirtiéndolo luego en discurso y diseñando 
la didáctica, para posteriormente trasmitirla 
al alumno, utilizando la interdisciplinariedad, 
los elementos, los factores y ayudas que se 
configuren en la escena donde se desarrolla el 
proceso de enseñanza-aprendizaje, por lo que, 
esta investigación determinó respecto al saber 
pedagógico en referencia al uso y manejo de las 
TIC, que los docentes de la Institución Educativa 
se subcategorizan así:

•	 Con relación al Saber Formal, un 50% 
obtuvieron el conocimiento sobre el manejo y uso 
de las TIC de manera formal, gracias a la puesta 
en marcha del Programa Computadores para 
Educar y en menor grado, porque adelantaron 
un programa de formación en esta área. 

•	 Respecto del Saber informal, un 70% 
lo obtuvo de mediante la realización de algunos 
cursos, buscando apropiar conocimiento al 
respecto del uso y manejo de las TIC. 

•	 Con relación al Saber Interactivo, un 
80% adquirió el manejo pedagógico de las TIC, 
gracias a la interacción con otros docentes o 
personas.  

•	 Y respecto del Saber Reflexivo, un 90% 
adquirió el conocimiento y manejo de las TIC, a 
través de la práctica de aprendizaje empírica, es 
decir, por si mismos y en el aula de clase.
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Tabla 1. Saber pedagógico de los docentes del Centro Educativo La Chicueña

Sub

Categoría

Pregunta Totalmente 
en 

Desacuerdo 
%

En 
Desacuerdo 

%

De Acuerdo 

%

Totalmente 
de Acuerdo 

%

Formal
Considero que el saber que 
poseo en el manejo de las TIC 
lo obtuve de manera formal.

0 20 50 30

Informal

Considero que parte de los 
saberes sobre el manejo de 
las TIC los obtuve de manera 
informal.

20 0 70 10

Interactivo

Parte de los saberes que he 
obtenido frente al manejo 
de las TIC, son fruto de 
mi interacción con los 
estudiantes, docentes de 
la institución, familiares y 
amigos.

0 0 80 20

Reflexivo

El saber frente al manejo de 
las TIC también lo he obtenido 
de un proceso de reflexión 
sobre la práctica pedagógica 
que desarrollo día a día.

0 0 90 10

Fuente: Docente Investigadora. 2019

Gráfico 1. Porcentaje de obtención formal o informal del saber pedagógico de los docentes 
Fuente: Docente Investigadora. 2019
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De lo anterior, se analiza que el saber pedagógico 
respecto del manejo y uso de las TIC en el Centro 
Docente La Chicueña del Municipio de El Tambo 
Cauca, se obtiene mayoritariamente a partir del 
ejercicio reflexivo y la interacción del docente 
con sus pares u otras personas, así como en la 
necesidad de innovar en el desarrollo de la clase, 
más no obedeciendo a parámetros formales de 
adquisición de conocimientos sobre dicho uso y 
manejo. 

4.1.1 Saber contextual
 
Referido este saber, como aquel que obtiene 
el docente gracias a la interacción y desde las 
tradiciones, creencias y cultura que posee el 
entorno donde enseña, forma y educa y de donde 
toma elementos y fundamentos para el mejor 
desarrollo del proceso educativo, buscando 
integrarlos al mejoramiento de la sociedad a la 
que sirve, en la investigación se obtuvo:

Tabla 2. Saber contextual de los docentes del Centro Educativo La Chicueña.

Subcategoría Pregunta

Totalmente 
en 

Desacuerdo 
%

En

Desacuerdo 
% 

De Acuerdo 
% 

Totalmente 
de Acuerdo 

%
Total %

Tradiciones

Los saberes 
adquiridos en 
el manejo de 
las TIC también 
se derivan de 
las  tradiciones 
que aún se 
conservan  en 
el contexto 
familiar, escolar 
y social.

10 30 30 30 100

Creencias

El saber en 
el manejo de 
las TIC está 
asociado 
también a mis 
creencias.

10 60 0 30 100

Cultura

El saber  frente 
al manejo de las 
TIC se encuentra 
relacionado 
al entorno 
cultural al que 
pertenezco.

0 0 80 20 100

Fuente: Docente Investigadora. 2019
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•	 Con relación a este saber, derivado de 
las tradiciones, el 30% de los docentes del Centro 
Educativo manifestaron que estas provienen del 
entorno familiar, escolar y social que comparten. 
Sin embargo, un 30% manifiestan que no, 
asociado esto a la no disponibilidad o acceso a 
la tecnología.  

•	 En referencia a las creencias o interés 
de saber y conocer el manejo y uso de las TIC 
en el contexto educativo, un 30% considera que 
están asociadas a las creencias del docente, en 
tanto que un 60%, consideran que obedece a 

factores que pasan por el quehacer profesional 
al querer profesional.

•	 Considerando la globalización e 
importancia de las TIC, un 80% de los docentes, 
plantea que dicho saber se relaciona con el 
entorno cultural en el que vive, que “lo obliga” 
a estar vigente en dicho saber tecnológico, 
para aportar en el proceso formativo y estar 
a la vanguardia de los procesos sociales, 
económicos, políticos, culturales y de innovación 
que vive el mundo actual.

Gráfico 2. Porcentaje de apropiación del saber conceptual, respecto de las TIC
Fuente: Docente Investigadora. 2019

4.1.2 Saber especializado

Considerando este saber del docente con base 
en la sistematización de experiencias, a partir 
de abordajes teóricos o la combinación de 
estos dentro de la cotidianidad de la formación, 
obteniendo los siguientes resultados:
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Tabla 3. Saber especializado de los docentes del Centro Educativo La Chicueña.

Subcategoría Pregunta

Totalmente 
en 

Desacuerdo 
% 

En 
Desacuerdo 

%

De 
Acuerdo 

% 

Totalmente 
de Acuerdo 

%
Total

Experiencias

El saber en manejo 
de TIC es el resultado 
de la sistematización 
de experiencias 
cotidianas. 

0 10 70 20 100

Contenidos 
Teóricos

El saber en el 
manejo de las TIC 
es el resultado de 
la aplicación de 
contenidos teóricos y 
conceptuales.

0 10 80 10 100

Combinación 
de 

Experiencia y 
Teoría

La combinación de la 
experiencia y la teoría 
es los que me ha 
permitido consolidar 
mis saberes en el 
manejo de las TIC

0 20 60 20 100

Fuente: Docente Investigadora. 2019

•	 El 70% de los docentes tienen un 
adecuado manejo de las TIC, gracias a la 
sistematización de sus experiencias pedagógicas 
cotidianas, que inciden en la apropiación de 
dicho conocimiento en el uso de las nuevas 
tecnologías de la información y la comunicación.

•	 En referencia a la necesidad de 
recurrir a la aplicación de contenidos teóricos 
existente sobre TIC, un 80% lo han hecho para 
fundamentar su utilización y mejorar la práctica 
pedagógica innovadora.

•	 Por otra parte, un 60% han recurrido 
a la combinación de las dos estrategias 
(Sistematización y aplicación de contenidos 

teóricos) para fundamentar ese conocimiento y 
saber especializado en manejo y uso de las TIC 
en el aula escolar. 
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Gráfico 3. Porcentaje de aplicación del saber especializado por parte de docentes.
Fuente: Docente Investigadora. 2019

4.1.3 Aporte del saber pedagógico al uso y 
manejo de las TIC y desarrollo del capital 
humano de la Institución Educativa La Chicueña, 
municipio de El Tambo Cauca

A partir de los resultados obtenidos en esta 
categorización, los docentes de esta Institución 
Educativa, han accedido a un conocimiento en 
el manejo y uso de las TIC, más por iniciativa 
y necesidad propia, que por la existencia de 
una cultura hacia la innovación pedagógica 
tecnológica para el desarrollo de su ejercicio 
profesional. No obstante, el conocimiento 
adquirido ha fortalecido el ejercicio pedagógico 
y viene incidiendo en el crecimiento del capital 
humano de la Institución, inicialmente en el 
docente y posteriormente en los estudiantes 
y comunidad educativa, quienes perciben con 
mayor motivación y expectativa la clase dentro 
del aula.

Desde esta perspectiva, los docentes más 
conocedores de las TIC, ayudan a aquellos 
que aun presentan dificultades, logrando así 
el fortalecimiento del capital humano frente 
al manejo de las TIC, abordando aspectos 
básicos, resolviendo inquietudes y fortaleciendo 
habilidades de los participantes de los talleres, 
al igual sistematizando experiencias en las que 
además logra reforzar este saber mediante 
la aplicación de los contenidos teóricos y 

conceptuales, así como, por la combinación 
de estas experiencias con el conocimiento 
adquirido.

4.2 Uso y Manejo de las TIC en la Gestión del 
Conocimiento

Tratadistas, citados por De Aparicio (2009), 
determinan que el conocimiento constituye 
el activo más valioso de una organización en 
la actual la sociedad de la información, por 
cuanto, permite la conjunción de esta con la 
economía del conocimiento, que articulada al 
aporte que hace el proceso educativo de una 
comunidad, permiten un acelerado desarrollo de 
competencias con las que el ser humano puede 
realizar las transformaciones que la sociedad 
requiere. En tal sentido, indagados los docentes 
del Centro Educativo sobre la información que 
tienen respecto de la gestión del conocimiento 
y la importancia de este en el cometido escolar, 
así como en el conocimiento de las innovaciones 
tecnológicas, su uso y manejo en el ámbito de 
la práctica pedagógica en el contexto educativo 
rural, se encontró que:
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Tabla 4. Tabulación sobre gestión del conocimiento de los docentes del Centro Educativo

Subcategoría Pregunta

Totalmente 
en 

Desacuerdo 
%

En 
Desacuerdo 

% 

De 
Acuerdo % 

Totalmente 
de Acuerdo 

%
Total

Información 
sobre el Tema  

Considero que tengo  
información sobre lo 
que es la gestión del 
conocimiento en TIC

0 60 30 10 100

La 
Importancia

Considero que 
la gestión del 
conocimiento TIC es 
un tema  importante 
en la gestión escolar

0 10 50 40 100

Fuente: Docente Investigadora. 2019

•	 Un 60% no dispone de una 
conceptualización clara y referente sobre el 
termino gestión del conocimiento, lo cual, frente 
al uso de las TIC, es preocupante toda vez, que 
esta gestión es la que incide en el desarrollo de 
la comunidad educativa.

•	 No obstante, un 50% considera que la 
conceptualización es importante en la gestión 

escolar.

•	 Un 40% de los docentes plantean que 
en el contexto de la sociedad y de la escuela 
moderna, es imprescindible desarrollar 
habilidades y competencias respecto de 
aprovechamiento de las TIC en la escuela y en el 
contexto de la comunidad educativa.

Gráfico 4. Porcentajes de apropiación conceptual de la gestión del conocimiento
Fuente: Docente Investigadora. 2019
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4.2.1 Aporte de la gestión del conocimiento en 
TIC al desarrollo del capital humano y de la 
Institución Educativa La Chicueña, municipio 
de El Tambo Cauca.

El profesor de hoy es un gestor o facilitador de 
la gestión del conocimiento, en cuya gestión, 
el estudiante juega un papel importante, por 
cuanto, es también el constructor de su propio 
conocimiento. De lo anterior y, avocando la 
importancia del uso de la tecnología en la 
gestión de ese conocimiento, el docente debe 
ocuparse por actuar, aprender y desarrollar 
nuevos contendidos, nuevas formas y nuevos 
instrumentos pedagógicos para que haya 
innovación constante en los modos de aprender 
y de enseñar, promoviendo en la actual sociedad 
del conocimiento, una educación con creatividad, 
flexibilidad, motivación e iniciativa en el proceso 
educativo. 

En esta medida, la gestión al aporte que hace 
el aprendizaje en el uso y manejo de las TIC 
por parte del docente actual, permite para él, 
no solo dotarse de un conocimiento adicional, 
sino de asociar nuevos aprendizajes, nuevas 
formas de orientación de clase, de planeación 
pedagógica Sánchez, et al (2018), preparación 
para la resolución de problemas, la puesta en 
marcha del trabajo colaborativo y ganar en 
confianza profesional de su desempeño, así 
como profundizar en el ejercicio investigativo del 
contexto en el que se desenvuelve.

4.3 Capital Humano

Considerando a Nonaka y Takeuchi (1995) en su 
texto “Teoría de la creación del conocimiento 
organizacional”, la creación del conocimiento es 
un proceso dinámico, humano de justificación 
personal de creencias hacia la verdad, que se 
desarrolla a partir de dos dimensiones y que 
determina el nivel de conocimiento que adquiere 
el hombre. (p. 58)

Ilustración 1. Dimensiones de la creación de 
conocimiento según Nonaka y Takeuchi

Fuente: Docente Investigadora, a partir de 
http://anamariaaguilera.com/nonaka-y-

takeuchi/. 2019

En virtud de lo anterior, en cualquier organización 
y en particular en las Instituciones Educativas, 
el capital humano es el gestor de conocimiento, 
a partir de la labor y acción de sus principales 
agentes, los docentes, quienes por deducción 
son generadores y gestores del conocimiento, 
ya sea individual, grupal, organizacional e inter 
organizacional que, contextualizado a la escuela, 
determinan unos aprendizajes en el docente. 

Así mismo, los estudiantes en formación como 
sujetos del aprendizaje quienes se encuentran 
dedicados a aprender a aprender y a procesar 
el conocimiento que los docentes les trasmiten, 
de acuerdo con las estrategias pedagógicas 
particulares, son fundamentales en desarrollo 
del capital social de una comunidad en general, 
mediante la modificación de parámetros 
culturales, generadores del crecimiento y 
desarrollo de la comunidad educativa en general.

En tal sentido, indagados los docentes del Centro 
Educativo, sobre la capacidad que disponen 
como talento humano en conocimientos y 
habilidades asertivas de manejo y uso de las 
TIC como elemento dinamizador de la práctica 
docente dentro del aula, se encontró que:
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Tabla 5. Importancia del talento humano dentro del Centro Docente La Chicueña.

Subcategoría Pregunta
Totalmente 

en 
Desacuerdo

En 
Desacuerdo 

De 
Acuerdo 

Totalmente de 
Acuerdo

Total

Información 
sobre el 

Tema 

Considero 
que el capital 
humano 
actualmente 
cuenta con 
herramientas, 
conocimientos 
y habilidades 
asertivas TIC 
dentro de una 
institución 
educativa

0 30 50 20 100

La 
Importancia

Considero que 
el papel que 
desempeña 
el capital 
humano es 
importante 
en las 
instituciones 
educativas, a 
partir del uso y 
manejo de las 
TIC.

0 0 20 80 100

 Fuente: Docente Investigadora. 2019

•	 Un 50% de los docentes manifiestan 
contar con conocimientos sobre uso de TIC y la 
aplicación de herramientas pedagógicas dentro 
del aula de clase, que fortalecen el capital 
humano de la Institución y por consiguiente el 
desarrollo de su labor docente y formativa. 

•	 El 30% aun no cuentan con elementos 
de información sobre el tema, lo cual, implica 
que no en todas las sedes del Centro Educativo, 
puedan estarse adelantando acciones 
pedagógicas usando estas nuevas tecnologías 
de la información y la comunicación.  

•	 El 80% consideran importante la gestión 
del talento humano de todo el Centro Educativo, 
orientado a la aplicación del uso y manejo de 
las TIC, no solo como herramienta pedagógica, 
sino como, instrumento de fundamentación del 
conocimiento de toda la comunidad educativa 
(Directivo Docente, Docente, Estudiante, Padre 
de Familia, Comunidad en General). Esto implica 
que, los docentes que hacen parte la Institución 
Educativa, si consideran importante que todo 
el capital humano de las sedes, conozca, se 
forme o capacite en la gestión TIC, para que 
dicho conocimiento, incida favorablemente en el 
desarrollo pedagógico de la formación del resto 
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del talento humano que hace uso de la escuela, 
así como de su entorno social y cultural.

Gráfico 5. Porcentaje de apropiación del TIC por parte del Talento Humano del Centro Educativo La 
Chicueña

Fuente: Docente Investigadora. 2019

4.3.1 Promoción de la gestión del capital 
humano frente al manejo de las TIC.

Un cuerpo docente formado o capacitado en 
el uso y manejo de las TIC, puede favorecer el 
desarrollo pedagógico y estructural de toda la 
comunidad educativa del Centro Docente, así 
como el fortalecimiento del rol de docente en 
el aula de clase. En este sentido y buscando 
contribuir al propósito de la promoción de la 
gestión del capital humano frente a las TIC, 
surge desde la investigadora, la iniciativa de 
adelantar un ejercicio de capacitación, mediante 
el desarrollo de cuatro talleres prácticos con 
docentes frente al manejo y uso de las TIC en 
el aula de clase, considerando que debido a la 
distancia del Centro Educativo a la cabecera 
municipal o la ciudad de Popayán, amerita 
realizarlo en la sede principal de la Institución 
Educativa. 

5. DISCUSIÓN

Existe la necesidad de implementar acciones 
estratégicas que permitan al docente de hoy y 
más al que trabaja en el contexto rural de los 
municipios, adelantar formación consecuente 
con el uso y manejo de estas tecnologías actuales 
para que puedan servir al mejoramiento no solo 

del talento humano del Centro o Institución 
Educativa, sino del proceso de enseñanza-
aprendizaje y por consiguiente al desarrollo de 
toda la comunidad y de la región donde cohabita 
la escuela.

El desarrollo de las nuevas tecnologías de la 
información y la comunicación (TIC) cada vez 
ameritan nuevos retos y oportunidades en el 
ámbito del proceso educativo y que la institución 
escolar, está enfrentando la incorporación de 
dichas tecnologías en el campo de la enseñanza 
y en la práctica pedagógica de distintas maneras 
y a partir de diferentes estrategias y programas 
sean estatales o institucionales. 

Sin embargo, preocupa que, en la implementación 
de estas TIC, se debe disponer de factores y 
elementos mínimos en la escuela, como son: la 
gestión del conocimiento, el desarrollo del saber 
del docente en esta área del conocimiento, 
los equipos e instrumentos que permitan la 
interacción de dicho saber con las nuevas 
tecnologías, y además la verificación permanente 
para determinar si esta implementación se está 
llevando correctamente o si por el contrario, 
existen en la comunidad educativa, factores 
o circunstancias que impiden el desarrollo 
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o utilización de las nuevas tecnologías de la 
información o la comunicación.

Existen en la gestión TIC en la escuela, fracturas 
operativas, al no disponer de los elementos o 
equipos básicos como la conectividad a internet 
de manera permanente y con buena velocidad, 
computadores, video beam, entre otros y del 
conocimiento por cuanto, algunos docentes no 
cuentan con la formación formal o informal al 
respecto del uso y manejo de las TIC.

Si bien, la práctica pedagógica del aula, requiere 
de la innovación mediante el uso de las TIC que la 
haga más agradable e interactiva en la relación 
docente – estudiantes, se debe considerar que 
el proceso educativo se enfoque no solo en el 
uso de estas tecnologías, sino también que la 
actual sociedad de la información que requiere 
de docentes con otras habilidades y un proceso 
continuo de formación, se preparen para el 
uso y apropiación de las TIC, logrando así una 
transformación de conocimiento.

Así mismo, las instituciones educativas no 
se transforman por si solas, sino que es 
transformación es gracias al capital humano que 
poseen y que si a ellas y a ello, se les incorporan 
instrumentos tecnológicos y elementos 
didácticos que hagan válido el uso de las TIC, 
escuela como institución social de formación y 
educación, sin lugar a duda cambiará.

Por ello, corresponde a las instituciones 
gubernamentales (Nacionales, departamentales 
y locales), de la gestión administrativa del 
Directivo Docente y de toda la comunidad 
educativa del Centro Docente, propender por 
la dotación de los medios físicos y tecnológicos 
necesarios para la implementación del uso de 
las TIC en la escuela rural.

En tanto que es responsabilidad y tarea de los 
docentes del Centro Educativo, continuar con 
su formación permanente a la optimización de 
dichos recursos, tanto en la planificación de la 

práctica pedagógica, así como en los contenidos 
y los objetivos educativos y de proyección social 
de la comunidad educativa. Así como, realizar 
una adecuada gestión de las TIC que puedan 
disponerse en el Centro Docente, para evitar 
lo que se ha observado en otras Instituciones 
Educativas, donde a pesar de disponer de los 
equipos y elementos tecnológicos, estos están 
siendo subutilizados y almacenados a merced 
del deterioro y la obsolescencia.   

Es fundamental dentro del ejercicio del manejo 
y uso de las TIC, determinar como elemento 
de valoración, la divulgación y promoción de 
aquellas experiencias docentes exitosas que 
puedan desarrollarse en las Instituciones 
Educativas, con el fin de, no solo, valorar el 
impacto de la utilización de diversas estrategias 
pedagógicas, sino establecer los aspectos más 
relevantes que contribuyan al mejoramiento de 
su propia experiencia. 
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