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RESUMEN

Elarticulotuvocomoobjetivoanalizarlos estragos
del aislamiento social por COVID-19 en la salud
mental de los estudiantes de la Universidad de
La Guajira, Colombia. Metodolégicamente, esta
investigacion es de corte cualitativo, descriptivo
y fenomenoldgico; la poblaciéon se caracterizé
por una muestra de veinte estudiantes, lo
cual permitié realizar un analisis profundo a
través de las experiencias e historias de vida
de diversos estudiantes. A partir de estas es
posible identificar la aparicion de diversos
sintomas relacionados con dafios en la salud
mental, considerando sus estados psicolégicos
y sociales. A manera de conclusién se denota
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una multiplicidad de distintas consecuencias en
el ambito educativo, dado que los estudiantes
manifestaron una desmotivacién para seguir
estudiando, debido a la falta de herramientas
y habilidades tecnolégicas tanto por parte
de ellos como de los docentes. La calidad
educativa, asi como el rendimiento escolar,
disminuyd en las modalidades implementadas
por las instituciones, dejando a los alumnos con
una carga de trabajo mayor al conocimiento
adquirido durante la imparticion de materias;
surgié en parte de la comunidad estudiantil la
idea de abandonar los estudios a causa de las
limitantes ya mencionadas.

PALABRAS CLAVE

Afectacion, aislamiento social, covid-19, salud
mental

ABSTRACT

The objective of the article was to analyze the
ravages of social isolation by covid-19 on the
mental health of students at the university of la
guajira, colombia, methodologically, this research
is qualitative, descriptive and phenomenological,
the population was characterized by a sample
of twenty students, which allowed a deep
analysis through the experiences and life
stories of various students, from these it is
possible to identify the appearance of various
symptoms related to damage to mental health,
considering their psychological
states. By way of conclusion, a multiplicity of
different consequences in the educational field
is denoted, since the students manifested a lack
of motivation to continue studying, this due to the
lack of tools and technological skills on the part
of both them and the teachers, the educational
quality as well as the school performance
decreased in the modalities implemented by the
institutions leaving the students with a workload
greater than the knowledge acquired during the
teaching of subjects, the idea of abandoning their

and social
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studies arose in part of the student community
because of the aforementioned limitations.

KEY WORDS

Affectation, social isolation, covid-19, mental
health

1. INTRODUCCION

Desde diferentes perspectivas, la aparicion de
un nuevo virus identificado como SARS-CoV-
2 caus6 un gran impacto en la humanidad ya
que rompioé con gran parte de los esquemas
cotidianos en la vida de las personas, generando
un colapso en diferentes areas de la sociedad,
entre ellas la educativa. Cuando el numero de
contagios aumenté de manera considerable se
tomaron medidas para disminuirlo, para ello se
recurrié al confinamiento. La cuarentena, como
medida de prevencion, aislé a las personas
dentro de sus hogares, imponiendo una nueva
realidad a través de la distancia social, sin
embargo, esto implic6 multiples factores de
riesgo para la salud mental de la sociedad.

Los resultados de la siguiente investigacion
nos indican que a causa del aislamiento
social por COVID-19 se generaron diversos
estragos en la salud mental de los universitarios
pertenecientes a la Universidad de La Guajira
ubicada en Colombia. A través de cuestionarios
en linea, asi como entrevistas y conversatorios
con universitarios se encontrd que al enfrentarse
a esta situacion surgieron dafios en su salud
mental entre los cuales destacan los siguientes:
ansiedad, depresion, crisis nerviosas, insomnio
y estrés; ademas de que sus relaciones
intrafamiliares e interpersonales en la mayoria
de los casos resultaron afectadas de manera
negativa. En un recorrido por sus experiencias
se logro identificar distintos factores de riesgo
en el area econdmica, psicolégica, social,
educativa y bioldgica.

En este orden de ideas, La Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2020) senala que “Se puede
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determinar que la salud mental es el estado
dinamico expresado en la vida cotidiana por el
comportamiento y la interaccidon que analiza la
salud psiquica, como un estado que involucra
a varios componentes positivos o negativos,
dependiendo su animo y actitud”. Ante esto
es importante reconocer que la llegada de un
fendmeno con imprevisto que rompe con los
esquemas con los cuales se rige la vida de
diversas sociedades genera un estado de crisis
e inestabilidad permanente ante la incertidumbre
del futuro y del presente mismo.

No obstante, el confinamiento como medida
preventiva tiene a su vez consecuencias
negativas para la salud mental de las personas,
la imposicion de una nueva realidad que
implica una adaptacién inmediata en diversos
ambitos de la vida diaria, la modificacion de los
modos de relacionarse con otras personas asi
como factores de riesgo que se incrementan
principalmente econémicos y de salud, generan
en los individuos emociones, sentimientos
y pensamientos con cargas negativas, que

afectan de manera significativa su existencia.

La adaptacién de los estudiantes pertenecientes
al nivel superior a los nuevos modelos de
ensefianza-aprendizaje implic6 un desafio
ya que fue un proceso espontaneo, el cual
implicaba la necesidad de contar con los medios
tecnolégicos necesarios para mantenerse en
contacto con sus docentes, un manejo de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TICs) para sostener sus estudios, al igual que
contar con los recursos economicos suficientes
para acceder a estas. Las preocupaciones por
parte de los estudiantes para resolver dichos
asuntos, asi como los factores de riesgo a los
que se enfrentaban en diversas esferas de su
vida signific6 una desestabilizacion cognitiva
y animica que mas tarde se manifestd con
diversos sintomas.

Unavez aplicadala metodologia correspondiente

se encontr6 que los universitarios vy
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universitarias en su vida académica durante
el aislamiento padecieron estrés, ansiedad,
insomnio, incertidumbre, etc., Asi mismo, la
idea de desertar de los estudios a causa de
la deficiencia en calidad de ensefianza en
sus nuevas modalidades fue considerada
por algunos estudiantes. Esto nos demuestra
la importancia de la accion de intervencion
y prevencion multidisciplinaria por parte de
las instituciones académicas para atender
las diversas situaciones de riesgo a la que se
enfrentan sus estudiantes.

La enfermedad COVID-19 es causada por el
SARS-CoV-2. Virus de este tipo, El virus de
este tipo cuando se ha transferido de animales
a los humanos liderados en los ultimos anos,
dieron origen a las epidemias del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo y el
Respiratorio del Medio Oriente (Shereen et al.,
2020). El primer diagnéstico De este nuevo
coronavirus se llevo a cabo a fines de diciembre
de 2019 en Wuhan, China. El virus se extendié
rapidamente y se identificd el primer caso fuera
de China, en enero de 2020 (Wu & McGoogan,
2020).

Sindrome

2. DESARROLLO

Segun la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2020), expresa que:

Segun la Union Internacional
de Telecomunicaciones de las
Naciones Unidas, antes del brote
de COVID-19 soélo el 47% de la
poblaciondelospaisesendesarrollo
utilizaba Internet, en comparacion
con el 86% de la poblacion en
los paises desarrollados. Como
sefiala la Catedra de Cultura de
Paz y Educacién de la Universidad
Técnica  Particular de Loja
(Ecuador) “al menos el 60% de la
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poblacion estudiantil se ha visto
afectada por la pandemia, ya que
muchos no tienen los medios ni
los instrumentos para acceder
a la ensefianza en linea. Dado
que COVID-19 esta teniendo
graves repercusiones sobre
los estudiantes, se necesitan
respuestas oportunas

En vista de lo anterior, es importante denotar
que el COVID-19, rompié con los esquemas
tradicionales a nivel mundial, generdndose una
crisis global que ha inestabilizado los sectores
salud, educativos, politicos, sociales y familiares,
en consideracion se puntualiza que a finales del
afo 2019 surgié un brote de Coronavirus en
China que mas tarde se confirmé su origen por
la transmisién del virus 2019-nCoV denominado
asi por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS,2019).

En este orden de ideas, después de algunos
meses se propagd por varios paises de Asia,
Europa y América, generando asi la Pandemia
de COVID-19. Las medidas preventivas que
se tomaron para disminuir la tasa de contagio
implicaron un aislamiento social casi total, su
alcance fue tal que se rompieron los modos de
accion en diversos sectores de la poblacion,
desde el laboral hasta el académico lo cual ha
significado un gran reto tanto para los individuos
como para las instituciones, quienes han
buscado adaptarse a la nueva normalidad.

Por su parte, la educacién a distancia se
implementé a partir del establecimiento de
cuarentena en los paises afectados por la
pandemia, entre ellos se encuentran Colombia,
esta modalidad en la educacién implica la
imparticiéon de clases en formato en linea, los
estudiantes viven el proceso de ensefanza-
aprendizaje a través de las pantallas de los
aparatos tecnoldgicos que tienen a su alcance
en sus hogares, esta adaptacién de sus tareas
cotidianas supone procesos mentales que
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pueden influir en los estados animicos de los
universitarios asi como favorecer el deterioro de
la salud mental ante el miedo y la incertidumbre
que trae consigo la pandemia.

Dentro de este contexto, el periédico Heraldo
(2020), plantea que:

Uno de los impactos a corto
plazo que se registra en el caso de
los alumnos es la reorganizacion
de su vida cotidiana para ajustarse
a una situacién de confinamiento.
“Inevitablemente, la pérdida de
contacto social y de las rutinas
de socializacién que forman parte
de la experiencia cotidiana de un
estudiante de educacion superior
tendran un costo”, sefala el
informe. La consecuencia central
del aislamiento es la “sustitucion
de las clases presenciales” y la
necesidad de los estudiantes de
adaptarse a nuevas formas de
ensefianza y aprendizaje bajo
una modalidad virtual. En ese
sentido, una gran parte de los
alumnos no han recibido dicho
cambio de manera muy positiva.

En otras palabras, en parte porque “el contenido
que se ofrece nunca fue disefiado en el marco
de un curso de educacion superior a distancia,
sino que intenta paliar la ausencia de clases
presenciales con clases virtuales sin mayor
preparacion previa”. Ademas “la educacion
a distancia requiere de mayor disciplina y
compromiso por parte del estudiante, lo que
quizas explique que ésta tenga mas éxito
entre alumnos de mayor edad, esto es, los de
posgrado”. Los estudiantes de zonas vulnerables
son los mas perjudicados ya que el cambio de
modalidad les exige conectividad a internet y en
muchos casos no tienen acceso a ese servicio.
Por eso, una de las preguntas centrales que se

2-289 JuLIO 2021 ISSN 2256-153686

7



AISLAMIENTO SOCIAL POR COVID-19 EN LA AFECTACION DE LA SALUD MENTAL: CASO UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

formula el informe es “si en el supuesto de la
continuidad de las actividades de ensefianza,
los estudiantes conseguiran lograr los objetivos
de aprendizaje disefiados para el curso.

En vista de lo anterior, el aislamiento social
producido por el COVID-19, posee su impacto
negativo en la sociedad, lo cual ha generado
estragos en la salud mental de los universitarios.
;De qué manera se evidencian los estragos
del aislamiento social por COVID-19 en la

salud mental de los universitarios? En este
sentido, desde las perspectivas del perfil
profesional de Trabajo Social y Psicologia, han
enfrentado a nuevos retos desde su conciencia
transformadora en lo econémico, politico y
social partiendo desde las bases tedricas la
cual fundamenta su quehacer con un enfoque
humanista dada la ubicacion geoestratégica
del departamento de La Guajira, pluriétnico y
multicultural.

Cuadro No 1.- Unidades de analisis que responden a la investigacion

COLOMBIA

ASPECTOS GENERALES DE LOS ESTUDIANTES DE LAS UNIVERSIDAD DE LA GUAJIRA

Dificultades al acceso a las oportunidades
de aprendizaje dadas las condiciones
socioeconodmicas de los estudiantes

Ansiedad —depresion. No aceptacion.
Garantizar una ensefianza efectiva y de
calidad

Las Universidades se enfrentan a serios
desafios para alcanzar los indicadores
académicos con relacién a las poblaciones
mas vulnerables.

Implementacién de estrategias

Flexibilidad academia

Promover discusiones informadas sobre temas
educativos

Pérdida temporal del espacio de proteccion
que ofrecen los entornos Universitarios.

Inestabilidades. debilitamiento en las
relaciones personales e interpersonales.

Factores de riesgo psicosociales del
aislamiento social por COVID-19

Afectacion a la salud mental de los estudiantes
Crisis en el aprendizaje

Covid-19 una Crisis global

Inestabilidad econdmica-politica-social-
educativa-salud

Total

Veinte (20) Estudiantes

Fuente: investigadores, 2020

Peir6 (2021, 5 de enero) senala que la Psicologia
de la Salud:

Esté interesado en la conduccion, la
actitud y los procesos que se producen
en un individuo para influir en su salud.
Y con respecto a esto con cualquier
patologia existente, que, por ejemplo,
desarrollada o desarrollada como
ansiedad o depresion.

Por su parte, la atencién desde una mirada
multidisciplinar permite entender lo que sucede
en las personas de una mejor manera, ya que
brinda la informacién necesaria en la cual se
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2

puede intervenir para mantener una calidad
de vida en la cual su salud mental es de gran
importancia. Cullari (2001) explica que:

El campo de la psicologia
clinica integra ciencia, teoria y
practica para entender, predecir
y aliviar el desequilibrio, la
invalidez y la incomodidad;
también promueve la adaptacién
humana, el ajuste y el desarrollo
personal. La psicologia clinica
esta enfocada en los aspectos
intelectuales, emocionales,
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biolégicos, psicoldgicos, sociales
y del comportamiento humano que
funcionan a través de la existencia
en las diferentes culturas, y en
todos los niveles socioeconémicos.

(p-2)

Salud: La Real Academia Espafiola (2016)
define el concepto de salud como un “estado, en
el que el ser organico generalmente ejerce todas
las funciones” y “un conjunto de condiciones
fisicas, en las que un organismo esta en un
momento determinado”. Por lo general, la gente
considera que si no se enferma fisicamente son
“saludables”, sin embargo, se han descubierto
en nuestros tiempos en que nuestro bienestar
depende de la cantidad de autocuidado
que tenemos en nuestros diferentes roles y
contextos.

Estrés: El estrés es el conjunto de reacciones
presentadas por el cuerpo humano cuando
se expone a situaciones estresantes y que
se pueden manifestar como sentimientos de
abrumador, preocupaciéon y agotamiento. Por
lo tanto, una persona puede sentirse cuando
se expone a cualquier agente estresor (Malave,
2020)

Entre tanto, OMS (2020) sefiala que el estrés
en tiempo de pandemia presenta muchas
dificultades personales entre las que se puede
mencionar conflictos con familiares, soledad,
falta de ingresos, preocupacién por el futuro),
Problemas en el trabajo (por ejemplo, conflictos
con colegas, necesidades de alto nivel O
el trabajo no es seguro) o existen grandes
amenazas en la comunidad (por ejemplo,
Violencia, enfermedad, falta de oportunidades
econdmicas).

Miedo: Asi mismo, Valero, Vélez, Duran, y
Portillo (2020). Dicen que el miedo es una
emocion adaptativa que sirve a la energia para
movilizarla y enfrentar una amenaza con valor.
Sin embargo, si el miedo no esta calibrado para
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la amenaza real, puede ser desadaptivo. Si el
miedo es muy excesivo, esto puede estar a nivel
individual (problemas de salud mental, fobias
y ansiedad) a nivel social (compras de panico,
xenofobia, entre otros.).

Depresion: La depresion, definida como un
trastorno mental y emocional Li et al (2015).
Crea una combinacion de factores biolégicos,
psicolégicos y sociales. (Ellis et al, 2017); y
constituye un factor de riesgo en ancianos (65
afos y mas), en donde la soledad se asume
como un factor psicosocial de riesgo permanente
en ellos.

Trastornos de la afectividad El trastorno
afectivo es un trastorno mental, recurrente e
incapacitante se encuentra en las alteraciones
del estado de animo, se caracteriza por episodios
de cambios en las emociones, el conocimiento
y los comportamientos, para la mayoria de las
personas, estos cambios les permiten ejercer
un cierto grado de control sobre sus propios
sentimientos. Sin embargo, otros no pueden
hacerlo, interfiere significativamente en todas
las areas de sus vidas (Martinez y Paladinez,
2016).

Preocupacién: Las preocupaciones se dan
cuando creemos que algo falta en nuestras vidas
y se sale de nuestro control, 0 no esta como nos
gustaria. Asi que un pensamiento en nuestra
cabeza aparece recurrente y circular sin que sea
esta la solucién. De hecho, lejos de ayudarnos
a comenzar a bloquearnos y hacernos ansiosos.
Si trabajamos para detener los pensamientos
y las preocupaciones, podemos comenzar a
generar alternativas y reducir los sintomas de
ansiedad. (Rull, 2019).

3. RESULTADO DE INVESTIGACION
TIPO DE INVESTIGACION:

El tipo de investigacion que se utilizd en esta
investigacion fue el descriptivo e interpretativo,
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El primero de ellos se enfoca en recabar las
narraciones o descripciones de los sujetos
que forman parte del estudio, respetando
en todo momento sus propias percepciones
acerca del fenomeno estudiado. En cambio, el
estudio interpretativo o hermenéutica -como su
nombre lo indica- elabora interpretaciones de
la experiencia estudiada con base en lo que
los participantes expresan (Hernandez, et al.,
2014).

3.2. ENFOQUE METODOLOGICO

Segun Ramos (2017), el enfoque cualitativo
busca la comprension de los fendmenos en su
ambiente usual, desarrollando la informacién
basada en la descripcién de situaciones,
lugares, periddicos, textos, individuos, etc.,

El enfoque a utilizar en este estudio es el

cualitativo. En ese sentido, “los métodos
cualitativos son utilizados para estudiar
cualquier grupo humano, cuyas relaciones

estan reguladas por la costumbre o por ciertos
derechos y obligaciones reciprocas como familia,
instituciones educativas, etc.”. (Hernandez y
Coello, 2011, p. 86).

DISENO DE INVESTIGACION:

Atendiendo las recomendaciones de los autores
citados, dentro de los diferentes métodos que
estan dentro de la metodologia cualitativa
destaca el método fenomenoldgico el objetivo
que persigue es la comprension de la experiencia
de vivir en su complejidad; esta comprensién
a su vez busca la conciencia y el significado
del fendmeno. Para utilizar este método de
investigacion, es necesario comprender los
conceptos y principios de la fenomenologia, asi
como el método para ingresar al campo de la
investigacién y el mecanismo de busqueda de
significado. Comprender la experiencia a través
de relatos, historias y anécdotas es esencial
porque nos permite comprender la naturaleza

REVISTA BOLETIN

REDIPE 10 (7):

2

7

de la dinamica contextual e incluso cambiarla
(Fuster, 2019. pp.221-229)

El disefio utilizado en este trabajo fue el
fenomenolégico porque propende comprender
los fendbmenos como son, como se viven
permitiéndoles que se desarrollen por si mismos,
sin imponer un marco desde afuera, sino que por
el contrario respetando su naturaleza (Martinez
2010). La fenomenologia “considera que los
seres humanos estan vinculados con el mundo
y pone el énfasis en su experiencia vivida, la
cual aparece en el contexto de las relaciones
con objetos, personas, sucesos y situaciones”
(Alvarez, 2003, p. 86). Para Husserl (como se citd
en Martinez, 2010), La eleccion de este enfoque
para este proceso investigativo permitira conocer
las actitudes y comportamientos producidos en
la salud mental de los universitarios. Estudio
de caso Universidad de La Guajira Colombia y
Benemérita Universidad Auténoma de Puebla
México

POBLACION Y MUESTRA

Segun, Monje (2011) “la muestra se define como
un conjunto de objetos y sujetos procedentes
de una poblacion, es decir, un subgrupo de la
poblacién cuando esta es definida como un
conjunto de elementos que cumplen con unas
determinadas especificaciones”. Por otra parte,
las muestras deben ser representativas, es decir,
deben reflejar o representar las caracteristicas
de la poblacion de donde provienen lo que
garantiza que los resultados son aplicables o
inferirle a dicha poblacién. (p.123)

Cabe destacar, que las muestras deben ser
cualitativamente buenas, es decir, que sean
homogéneas lo que indica que deben ser de una
misma poblacion; adecuadas porque debe incluir
todas las variaciones que en las caracteristicas
de la poblacién puedan tener; y finalmente es
necesario que sean no viciadas en cuanto a que
no deben presentar sesgo en su seleccion lo
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que desencadenaria en invalidar los resultados
por mas precisos que sean los instrumentos.

Segun, Berenguera, Fernandez, Pons,
Pujol, Rodriguez y Saura (2014) la muestra
en investigacion cualitativa debe dirigirse a
seleccionar aquellos participantes que pueden
dar informacién significativa, rica, completa y
profunda sobre la compresién del fenémeno de
estudio

TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas mas utilizadas en fenomenologia
son: a) Observacion y observacion participante;
b) conversaciones informales y c) entrevistas a
profundidad, en esta investigacion se utilizé la
técnica de entrevista en profundidad.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD: La
apropiaciéon de esta técnica es conocer
a grandes rasgos la incidencia misma de
propio consumidor y personas afectadas por
el consumo de sustancias psicoactiva, su
aplicabilidad contara con momentos de verdad
y de gran significados en el cual cada persona
transmitira oralmente al ser entrevistado su
vision personal de la situacion En el caso
de estudios cualitativos, especificamente en
las entrevistas en profundidad, se identifican
categorias o grupos de conceptos relevantes
para la investigacion, la finalidad de
comprender, interpretar, reconstruir y reflexionar
acerca de las experiencias e historias de los
informantes (Arias. 2012. p. 137)

con

«+ Historias de Vida. La técnica de historia de
vida: segun, Charriez (2012), “la historia
de la vida es una técnica cuyo objetivo
es “comprender el comportamiento
humano de su propio marco de
referencia’(P.51), ademas, indica que los
recuerdos de la gente, las historias de
vida suelen construirse también con la
ayuda de cartas, informes de la época o
descripciones de periddicos para ampliar
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la informacion que da el individuo y tener
un parametro de comparacion (Giddens,
1998).

KD

o

Estudios de casos:

Un estudio de caso trata con éxito una
situacion técnicamente inconfundible,

en la que muchas mas variables de
interés son datos observacionales, v,
como resultado, basados en multiples
fuentes de prueba, con datos que deben
converger en un estilo de triangulacion;
Ademas, se beneficia de los problemas
tedricos del desarrollo previo que dirigen la
recopilacion y el analisis de datos (Monge,
2010).

Segun, Yin (1994) sefiala que una de las
justificaciones validas para estudios de caso
sobre experiencias singulares proviene de
su caracter unico o raro y de su capacidad
reveladora en un area tedrica especifica, actuar
efectivamente en el logro de los mismos. El
analisis se centra por lo general en la interaccién
entre que persiguen
identificados con cierto grado de objetividad por
el investigador.

actores intereses

En la presente investigacién, en primer término,
se explica este parametro dentro del proceso que
se sigue en la investigacion cualitativa. Para ello
Gento y Huber (2012) mencionan que lafiabilidad
no procede directamente de una medida, sino
que viene dada por la constancia en la aparicién
de los tipos o categorias de hechos o fenédmenos
observados por lo que sera importante una
debida acotacién de estos hechos o fenédmenos.
Es estos conceptos mencionados en la presente
investigacion, la fiabilidad o confiabilidad de la
misma viene representada en la parte cualitativa
en los siguientes elementos que se presentan
en el cuadro
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Tabla 2 Elementos de fiabilidad cualitativa

ELEMENTO DE FIABILIDAD EN DESCRIPCION

LO CUALITATIVO

Validez descriptiva Transcripcion de las entrevistas, anotaciones, documentos,
grabaciones realizadas a los estudiantes universitarios

Validez interpretativa Concertar una reunién virtual con los estudiantes para que
accedan a la aplicabilidad del estudio de caso para tener
claridad sobre los acontecimientos de la investigacion

Validez tedrica Estéa relacionada con todas las construcciones de las bases
tedricas referenciales desarrolladas en la investigacion

Transferibilidad Los resultados de la presente investigacion pueden
transferirse a otros contextos donde se estudie la misma
categoria de investigacion.

Replicabilidad Se puede repetir la investigacion y obtener los mismos
resultados, cuando se mantienen las mismas condiciones,
lo que permite de esta manera redundar en la solidez del
estudio

Elaboracion investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragon y Mufoz Rojas, 2021

4. DISCUSION DE RESULTADOS

CASO 1 -
Datos Experiencia a través del aislamiento social por COVID-19 280
Género: ¢,Cémo ha influido el aislamiento social en tu vida universitaria? Dificil por los
Femenino medios de comunicacion tecnolégicos.
Edad: 21 Ahos ¢ Consideras que el confinamiento por la pandemia de COVID-19 ha influido en
Estado civil: tus relaciones interpersonales? (Amigos/ conocidos/ companeros de escuela/
madre soltera comparnieros de trabajo) ;Coémo? Distanciamiento fisico solo eso.
1 hijo ¢ Qué factores de riesgo econémicos consideras que has enfrentado durante la
Programa de contingencia? Econdmicos, y comerciales
Trabajo social ¢,Como te has sentido respecto a tu vida universitaria durante la contingencia?
Labora: No (Emociones/Sentimientos/Pensamientos) Me afectado la salud. Con crisis de
panico
¢ Has pensado en desertar de la universidad a causa de la contingencia? ¢ Por
qué? No
¢, Como definirias tu estado emocional frente al aislamiento social? Perjuicios de
salud mental

¢ Tu universidad ha implementado programas de intervencion ante crisis
psicoldgicas respecto al aislamiento social? ;Cuales? Si. Proyectos de
investigacion

¢ Te encuentras satisfecho respecto a la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje implementada por tu universidad? ; Por qué? Si. Contribuye a seguir
adelante el proceso de formacion

Elaboracion investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragén & Mufoz Roja, 2021
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ANALISIS CASO 1.-

Manifiesta haber sufrido crisis de ansiedad y estrés durante el aislamiento social, originados a partir
de problemas de salud y emocionales. Durante estas crisis menciona sufrir fiebre y sentir presion.
Tomar medicamentos psiquiatricos para controlar sus crisis de ansiedad y para conciliar el suefio.
En el ambito familiar se presenta nerviosa, ya que tiene problemas familiares.

En el ambito econdmico menciona que se ha visto afectada a causa del confinamiento, ya que no
tiene trabajo lo cual repercute directamente en el abastecimiento de productos del hogar como
alimento e insumos para sus hijos. En cuanto a los miedos que ha manifestado a causa de la
Pandemia se encuentran el temor a morir, a enfermarse ya que sufre de una enfermedad croénica
que la vuelve vulnerable ante el COVID-19, esto implica la preocupacioén por proteger a sus hijos.

Afectada, apoyo moral en el ambito educativo, Pedagogia infantil. Dificultades, nifios pequefios,
apartarse de la universidad, Pandemia, trastornos, adaptacion, no teniamos medios para
comunicarnos. Crisis. Dificultades econdmicas.

Elaboracion investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragén & Muiioz Roja, 2021

ANALISIS CASO 2.-

Durante el conversatorio menciona que durante el confinamiento el contacto con las personas
que la rodean se rompid, sobre todo con los docentes de su universidad afirmando que la
relacion estudiante docente es fundamental. Menciona que el lenguaje corporal, es fundamental
en su profesion (Trabajo Social). En el ambito educativo a través del semestre virtual, no hay
conocimiento de docentes para ensefar a través de las tecnologias empleadas.

En cuanto a su estado animico menciona que ha sido una “curva de emociones”, al inicio,
permanecié en la ciudad en la que residia ya que se encontraba trabajando, sin embargo, cuando
decidio regresar a su lugar de origen en donde se encontraba su familia no logré realizarlo a causa
de que habian cerrado el camino asi que se quedé atrapada, esto le gener6 ansiedad, estrés e
incertidumbre.

Cuando logré regresar a casa su estado de animo mejord, pero con el paso del tiempo la
convivencia familiar se torné dificil ya que se presentaron situaciones problematicas con los
miembros de la familia. Ademas de esto la preocupacién en su hogar aumenté a causa de que
su padre sufre una enfermedad que lo posiciona entre las personas vulnerables en cuestion a la
pandemia por COVID-19.

En la cuestion académica su rendimiento escolar se vio dificultado a causa de impedimentos
para realizar sus actividades ya que en su hogar solo contaban con una computadora, y esta era
utilizada por ella y sus dos hermanos lo cual no les permitia el cumplimiento de las metas

Su situaciéon econdémica se volvio complicada ya que le suspendieron el apoyo econdémico con el
que contaba por parte del estado ademas de que su papa perdio su trabajo, asi que restringieron
sus gastos para lograr adaptarse. Afirma que es fundamental el acompafiamiento psicolégico y el
acompafamiento familiar, esto con el fin de brindar herramientas para sobrellevar las situaciones
que se presentan.
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CASO 3

Datos

Experiencia a través del aislamiento social por COVID-19

Género: Masculino
Edad: 18 Afos
Estado civil: Soltero
Programa Derecho
Convive con sus
padres Biologicos

¢,Coémo ha influido el aislamiento social en tu vida universitaria? El aislami-
ento ha cambiado mi vida de una manera positiva, pero en tanto negativa,
en cierto modo adaptarnos a nuevas medidas por un lado puede ser positivo
pues si bien compartimos mas tiempo en familia. Realizar las actividades
académicas universitarias desde casa nos excluye de poder compartir ex-
periencias social, psicolégica y emocionalmente pues si bien estar todo el
tiempo en casa es un gran reto para las personas, se han perdido los habitos
tales como realizar deporte, tocar un instrumento entre otras actividades, que
brindaba la universidad.

¢, Qué factores de riesgo econémicos consideras que has enfrentado durante
la contingencia? Todos, es decir, muchos pues si bien esta situaciéon ha al-
terado y desestabilizado la economia, pues no podemos salir de casa no
podemos generar el ingreso que se generaba antes.

¢, Consideras que el confinamiento por la pandemia de COVID-19 ha influido
en tus relaciones familiares? ;Coémo? Si, positivamente, pues ha mejorado
la dindmica familiar se han fortalecido mas las relaciones y la comunicacion
en casa, aunque para otros ha generado conflictos en mi casa el acercami-
ento de los integrantes de las familias me ha permitido reconocer al otro y
respetarlo sobre todo por llevar una convivencia sana y saludable ya que si
bien esto no se acaba por ahora.

¢,Consideras que el confinamiento por la pandemia de COVID-19 ha influido
en tus relaciones interpersonales? (Amigos/ conocidos/ compaferos de es-
cuela/ companeros de trabajo) ;, Como? Si, el hecho de saber que no los veré
por largo tiempo me permite valorarlos y esperar un reencuentro agradable.
pues he estado en un proceso de verle a esta situacion el lado positivo siem-
pre

¢ Has pensado en desertar de la universidad a causa de la contingencia?
¢ Por qué? No, de ninguna manera lo haria. por el contrario, me lleno de
emocion de pensar que falta poco para lograr la meta. Considero que la Re-
siliencia juega un papel importante aqui, sacar lo mejor de mi y adquirir esa
capacidad de enfrentarme a esta situacion me motiva mas a seguir y con-
tinuar no importa si debes cambiar la estrategia.

¢, Coémo definirias tu estado emocional frente al aislamiento social? Tengo
confianza en Dios y en Mi me siento muy segura. sé que todo va a estar bien.
¢, Consideras necesaria la implementacion de atencién psicolégica en torno
a los estragos del aislamiento social en la salud mental de los universitarios?
¢, Por qué? Si, no para mi realmente. pero hay personas con muy baja autoes-
tima y emociones muy fuertes que necesitan esta atencion psicoldgica donde
realicen estrategias para mejorar la salud mental en este confinamiento.
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¢ Tu universidad ha implementado programas de intervencién ante crisis
psicoldgicas respecto al aislamiento social?  Cuales? en la oficina de bien-
estar universitario, a menudo realiza acompafiamiento psicosocial, a través
de conversatorios plataforma meeting e Instagram

¢ Te encuentras satisfecho respecto a la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje implementada por tu universidad? ¢;Por qué? Al principio fue
muy dificil en el manejo de la plataforma y han realizado cambios positivos,
gracias a una resolucién de rectoria los profesores son flexibles para que
cada estudiante del alma mater cumplan con sus actividades y puedan cul-
minar su proceso.

Elaboracion investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragon & Mufioz Roja, 2021

ANALISIS CASO 3

De manera reiterativa, manifiesta, que presenta estrés y ansiedad, esto a causa de la preocupacion
por los procesos universitarios, en estos presenten dificultades tecnoldgicas ya que el internet tiene
deficiencias en el area en la que se encuentra y regularmente se quedan sin energia eléctrica. Esto
afecta directamente su rendimiento universitario, ademas de que varias actividades escolares han
sido canceladas, lo que genera “vacios” en su educacion.

Menciona que es necesaria la atencién psicolégica en el ambito educativo, la atencion a las barreras
en el aprendizaje, asi como capacitaciones por parte de las instituciones educativas para el manejo
de las herramientas tecnoldgicas que se encuentran a su alcance. En cuanto a su experiencia
durante el confinamiento encuentra limitacion afectivamente, muestra sintomas de estrés, ansiedad
e insomnio. De igual manera menciona que le ha ayudado como crecimiento personal, asi como
mejorar su asertividad familiar, resiliencia y empatia. En el ambito econémico se encuentra estable,
ya que ha recibido apoyos municipales. Ademas de que su universidad les ofrecié la matricula
gratis.
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CASO 4
Datos Experiencia a través del aislamiento social por COVID-19
Género: Femenino [ ¢ Coémo ha influido el aislamiento social en tu vida universitaria? Bastante duro
Edad: 23 Afos ya que uno debe reinventarse ante la situacion
Estado civil: Casada | ¢ Qué factores de riesgo econdmicos consideras que has enfrentado durante
Actividad laboral la contingencia? A nivel econdmico me he enfrentado a tratar de entender lo
del esposo Técnico | que esta pasando a que ya no queda espacio para cosas innecesarias solo
Sistema luchar por mantenerse vivo
Programa Trabajo ¢ Consideras que el confinamiento por la pandemia de COVID-19 ha influido
social en tus relaciones familiares? ; Como? Si ha influido el confinamiento en mis

relaciones interpersonales ya que me he alejado bastante de ellos por pensar
que cada quien tiene muchos problemas

¢, Coémo te has sentido respecto a tu vida universitaria durante la contingencia?
(Emociones/Sentimientos/Pensamientos) Confundida sin saber que pueda
pasar

¢ Has pensado en desertar de la universidad a causa de la contingencia?

¢ Por qué? Si lo he pensado porque no me gusta casi la modalidad virtual sino
presencial siento que uno adquiere mas conocimiento

¢ Consideras necesaria la implementacion de atencion psicoldgica en torno

a los estragos del aislamiento social en la salud mental de los universitarios?
¢ Por qué? Si porque muchas personas no son tan resilientes ante las
situaciones

¢ Tu universidad ha implementado programas de intervencion ante crisis
psicolégicas respecto al aislamiento social? ¢ Cuales? No

¢, Te encuentras satisfecho respecto a la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje implementada por tu universidad? ¢ Por qué? No me gusta mejor
presencial pero también sé que es cuestidn solo de acostumbrarse

¢ Coémo definirias tu estado emocional frente al aislamiento social? Confundida

Elaboracion investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragén & Muiioz Roja, 2021

ANALISIS CASO 4

De manera afirmativa expresa, que existe un antes y un después de la pandemia. impactante,
afirma que la sociedad no estaba preparada y asimilar la situacion es realmente dificil.
Académicamente tuvo grandes problemas para continuar con sus estudios ya que no cuenta con
computadora, asi que tomaba las clases a través de su celular, sin embargo, en este no tenia
internet por lo cual debia realizarse recargas telefénicas, esto implicaba un gasto que no podia
realizar a causa del desempleo que ocasiond la pandemia, para ello lograr acceder a sus clases
algunos docentes le hacian el favor de otorgarle recargas. Cuenta que en su contexto logré
notar un desorden emocional, algunos de sus comparieros de la universidad desistieron a causa
de las complicaciones que atravesaban. Afirma que la universidad necesita iniciativas de apoyo
psicoldgico y de motivaciéon para que sus estudiantes continuen.
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Econdémicamente se ha apoyado de familiares y del estado, ya que actualmente ella se encuentra
desempleada. Menciona que a nivel cultural ha visto grandes consecuencias negativas, una de
ellas es el rompimiento de los modos de despedir a los fallecidos. Las personas no pueden vivir su
duelo, las dolencias aumentan y con ellas la ansiedad. Es necesario apoyar a la familia.

Familiarmente su rutina ha cambiado de manera significante, en las condiciones en las que se
encuentra busca nuevas técnicas de recreacién a hijos para que estos puedan entender y asimilar
lo que esta ocurriendo a su alrededor, su esposo se quedod sin empleo por lo cual ahora pasa todo
el tiempo en casa, esto denotd una sobreproteccidn a su hijo lo cual genera discusiones en la
pareja, por otro lado, ambos sufren de insomnio a raiz del confinamiento. Opina que es necesaria
una red de apoyo psicoldgico por parte de las instituciones educativas, sostiene que los docentes
no ven la nueva realidad lo cual dificulta el proceso de ensefianza aprendizaje.

CASO 5
Datos Experiencia a través del aislamiento social por COVID-19
Género: Masculino | ¢ Cémo ha influido el aislamiento social en tu vida universitaria? Me ha
Edad: 21 Afos afectado de manera significativa, el estrés y la ansiedad se presentan todos
Estado civil: soltero | los dias.
Convive con su ¢, Qué factores de riesgo econémicos consideras que has enfrentado durante

madre Bioldgica es | la contingencia? Mis padres perdieron su empleo por lo cual tuvimos que
Inestabilidad recortar gastos en casa.

economica y laboral | ; Consideras que el confinamiento por la pandemia de COVID-19 ha influido
en tus relaciones familiares? ; Como? Si, peleo mucho con mi hermano.

¢, Consideras que el confinamiento por la pandemia de COVID-19 ha influido
en tus relaciones interpersonales? (Amigos/ conocidos/ compareros de
escuela/ compafieros de trabajo)  Como? Si, ya que nos ha distanciado
bastante

¢, Como te has sentido respecto a tu vida universitaria durante la contingencia?
(Emociones/Sentimientos/Pensamientos) Estresada, muy ansiosa.

¢ Has pensado en desertar de la universidad a causa de la contingencia? ¢ Por
qué? No

¢,Coémo definirias tu estado emocional frente al aislamiento social? Estresante
¢ Consideras necesaria la implementacion de atencion psicoldgica en torno

a los estragos del aislamiento social en la salud mental de los universitarios?
¢ Por qué? Si, ya que eso nos ayudaria a mantener una salud mental estable.
¢ Tu universidad ha implementado programas de intervencién ante crisis
psicoldgicas respecto al aislamiento social? § Cuales? No

¢ Te encuentras satisfecho respecto a la nueva modalidad de ensefianza-
aprendizaje implementada por tu universidad? ; Por qué? No, ya que la
calidad en la educacién ha disminuido

Elaboracién investigadores Brito Carrillo, Pinto Aragén & Mufioz Roja, 2021
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.ANALISIS CASO 5

obtener ingresos econémicos

Menciona que con la llegada del confinamiento su vida ha sido afectaba de manera significativa, ya
que en un inicié rompid con sus esquemas cotidianos, pasando de estar la mayor parte del tiempo
fuera de casa, realizando practicas ya acudiendo a clases presenciales. Al inicio se mantuvo en la
incertidumbre de lo que ocurriria con sus estudios ya que sus docentes no se contactaban con los
estudiantes. Cuenta que la mayor parte de ellos solo les perdieron trabajos por lo cual sintié que no
logré un buen aprendizaje. En el ambito econdmico su familia se vio afectada ya que su madree
perdié su empleo por lo cual tuvieron que reducir los gastos mientras buscaban nuevas maneras de

una mejor manera.

En sus relaciones interpersonales sufrié un gran distanciamiento con sus amigos y comparneros

de la escuela, ademas de que dejo de ver a su familia paterna, a la cual veia cada vacacion, pero

a causa del confinamiento no logré dejar la ciudad para poder visitarlos. Animicamente manifesto
problemas de ansiedad, estrés, preocupacion e intolerancia, esto lo vio manifestado en insomnio y
mal humor. Los problemas en casa aumentaron ya que peleaba regularmente con su hermano, todo
esto la llevé a padecer de depresion. Afirma que es necesario un acompafiamiento psicolégico por
parte de las instituciones académicas para sus estudiantes, esto con el fin de garantizar un apoyo
multidisciplinar que les permita mantener una salud mental estable y continuar con los estudios de

5. CONCLUSIONES

A partir de la informacion obtenida a través de
las entrevistas semiestructuradas, asi como de
los conversatorios y entrevistas, se obtuvo que
la poblacion estudiantil perteneciente al nivel
superior ha presentado diversos estragos en
su salud mental, entre los cuales se destacan
los siguientes: ansiedad, estrés preocupacion
enojo, miedo, insomnio, irritacion, tristeza

Esto se debe a mudltiples factores de riesgo
en diversas areas. Dentro de la econdémica se
encuentranlapérdidade empleo pordosrazones:
la primera es el cierre de empresas debido al
confinamiento y la segunda la reduccion de
aforo que implicé el recorte de personal; por otro
lado, la reduccién de salarios a los empleados.
En el ambito familiar es importante destacar
el incremento de problematicas a causa de la
adaptacién a la nueva realidad, la cual implica
compartir los espacios por mas tiempo, el
rompimiento de esquemas de la cotidianidad
generd estrés y ansiedad en las personas,
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afectd directamente sus relaciones
intrafamiliares. Con respecto a las relaciones
interpersonales, estas se vieron impactadas a
causa del confinamiento, ocasionando asi un
distanciamiento de ellas.

lo cual
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