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RESUMEN

El presente articulo de reflexiéon tiene como
objetivo describir los factores que inciden en
los niveles de estrés de los docentes como
consecuencia del virus covid-19. Centrandose
especialmente en aspectos como la modificacién
de la modalidad educativa de presencial a
remota o distancia. Asi como en otros aspectos
como el uso casi improvisado de herramientas
como TIC’S poco convencionales en el ambito
educativo por parte de los docentes. En
este sentido, esta investigacion documental,
descriptiva de tipo cualitativa, se centré en
una revision documental aleatoria. Y entre
sus resultados reportdé que segun los autores
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revisados que los docentes mostraron niveles
mas altos de estrés debido a que tuvieron que
enfrentarse a herramientas de TIC'S que no
manejaban con experticia, a las adaptaciones
de las sesiones de clases a nuevos paradigmas
en los que ya no podian interactuar de forma
realmente dindmica con sus estudiantes y a
elementos personales como el tener que lidiar
con la carga emocional del temor al contagio
mientras debian seguir desempefando sus
labores. Este tipo de resultados, si bien no son
necesariamente generalizables son sin duda
alguna, un campo fértil de investigacion para
los docentes que quieran profundizar en estas
tematicas.

PALABRAS CLAVE:
estrés, docencia, educacion, covid 19.
SUMMARY

The purpose of this article is to describe the
factors that affect the stress levels of teachers as
a consequence of the covid-19 virus. Focusing
especially on aspects such as the modification
of the educational modality from face-to-face to
remote or distance. As well as other aspects such
as the almost improvised use of unconventional
ICT tools in the educational field by teachers.
In this sense, this qualitative descriptive
documentary research focused on a randomized
documentary review. And among its results, it
reported that according to the authors reviewed,
teachers showed higher levels of stress because
they had to face ICT tools that they did not
handle with expertise, the adaptations of class
sessions to new paradigms in which they could
no longer interact in a really dynamic way with
their students, and personal elements such as
having to deal with the emotional burden of fear of
contagion while they had to continue performing
their duties. These types of results, although not
necessarily generalizable, are undoubtedly a
fertile field of research for teachers who want to
delve deeper into these issues.
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EM TEMPOS DE CORONAVIRUS: QUAIS
SAO OS FATORES QUE AUMENTARAM
OS NIVEIS DE ESTRESSE NOS
PROFESSORES?

SUMARIO

Este artigo tem como objetivo descrever os
fatores que afetam os niveis de estresse dos
professores como resultado do virus covid-19.
Focalizando especialmente em aspectos como
a modificagdo da modalidade educacional de
cara a cara para remota ou a distancia. Assim
como outros aspectos como o0 uso quase
improvisado de ferramentas como as TICs néo
convencionais no campo educacional pelos
professores. Neste sentido, esta pesquisa
documental, descritiva do tipo qualitativo,
enfocou uma revisdo documental aleatoria. E
entre seus resultados relatou que, de acordo
com os autores, os professores mostraram
niveis mais altos de estresse porque tinham que
lidar com ferramentas TIC que n&o lidavam com
pericia, as adaptagdes das sessbes de aula a
novos paradigmas nos quais nao podiam mais
interagir de forma realmente dindmica com seus
alunos e elementos pessoais como ter que lidar
com a carga emocional do medo de contagio
enquanto tinham que continuar desempenhando
suas fungoes. Estes tipos de resultados, embora
ndo necessariamente generalizaveis, sé&o
sem duvida um campo fértil de pesquisa para
professores que querem se aprofundar nestas
questodes.

PALAVRAS-CHAVE:

estresse, ensino, educacao, covid 19.
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INTRODUCCION

Desde hace mas de un afio la humanidad esta
viviendo la crisis de salud mas grave de los
ultimos tiempos. La pandemia del Covid-19 llegé
a casi todos los paises del mundo a un ritmo
vertiginoso y ha cobrado mas de 3 millones
de vidas (OMS, 2020). Ante esta situacion,
los paises de todos los continentes han tenido
que improvisar innumerables medidas para
frenar los contagios y tratar de mantener a sus
ciudadanos a salvo. Y una de las instituciones
que mas cambios y modificaciones han sufrido
es la educativa. En América Latina, por ejemplo,
las escuelas y universidades han implementado
la educacion a distancia para no detener por
completo el progreso de las jornadas escolares.
Sin embargo, este tipo de medidas no han
tenido el éxito esperado, porque las diferencias
sociales, la escasez de recursos electrénicos en
muchas instituciones y la falta de entrenamiento
para hacer este tipo de adaptaciones, han puesto
en evidencia las multiples carencias que tiene el
sistema educativo en esta parte del continente
(Alvarez et. All, 2020).

Para autores como Pastran, Gil y Cervantes
(2020)aunqueelusodelasTIC'Sharepresentado
una gran alternativa para sobrellevar la nueva
modalidad de educacién a distancia, la realidad
en Latinoamérica muestra cédmo muchisimos
docentes no cuentan con el entrenamiento ni los
recursos para afrontar este tipo de retos como
adaptar sus clases presenciales a remotas por
medio de las TIC'S. Asimismo, autores como
Alvarez et. All (2020) han destacado que esto ha
traido como consecuencias una carga de estrés
y trabajo extra en los docentes, especialmente
aquellos ubicados en zonas rurales donde el
acceso a servicios como el internet, por ejemplo,
€s escasos.

Con respecto al tema del estrés laboral
ocasionado por
cuyos requerimientos no estan dentro de la
competencia del profesional, autores como

enfrentar situaciones
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Robinet y Pérez (2020) han destacado que:

El estrés laboral es la respuesta que tiene la
persona ante exigencias de su trabajo que
no se ajustan a sus competencias, y donde
se pone a tela de juicio su capacidad de
afrontamiento ante cualquier situacion. Este
es el resultado de la inestabilidad entre las
exigencias y presiones a las que se enfrenta
el individuo, por un lado, y sus conocimientos
y capacidades por otro (p. 642)

En otras palabras, cuando una persona se
siente presionada a cumplir funciones que
van mas alla de sus propias capacidades
experimenta altos niveles de estrés. Por ello, es
de esperarse que los docentes que no estaban
acostumbrados a modalidades de educacion
remotas y a emplear herramientas nuevas
como las TIC’S experimentasen altos niveles de
estrés laboral. Todo ello, aunado al estrés que
ya experimentaban a titulo personal por la crisis
de la pandemia.

Con relacion a esto, Cortes (2021) agrega:

Distintas profesiones fueron afectadas.
Una de ellas fue la docencia, que enfrenté
un cambio en su estructura de trabajo
para lograr ejercer su labor educativa.
Adaptarse a la nueva modalidad de educar
con el uso de la tecnologia resulté todo un
desafio. Algunos docentes se enfrentaron
a un panorama desalentador para cumplir
sus labores habituales. Las actividades las
realizaban desde el interior de sus hogares,
donde en algunos casos se carecia del
equipo necesario y el acceso a una red de
internet, la cual era indispensable para lograr
la encomienda. En ciertos casos, algunos
docentes sufrieron con la poca o nula relacién
con el uso y manejo de las plataformas (p.
s/n)

En otros términos, el gremio docente se
vio obligado a expandir sus funciones y
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competencias en el manejo de tecnologias en
condiciones que no le favorecian y con muy
pocos recursos. Todo esto, aumenté los niveles
de estrés que ya venian congregandose ante las
nuevas medidas de prevencion del contagio de
Covid-19.Y es precisamente a raiz de todo esto,
que este estudio decidié centrarse en describir
los factores que inciden en los niveles de estrés
de los docentes como consecuencia del virus
covid-19.

LA LABOR DOCENTE CAMBIO EN TIEMPOS
DE PANDEMIA

Para nadie es un secreto que las funciones de los
docentes cambiaron en tiempos de pandemia.
Ya no se espera a un docente que solo se limite a
dar clases frente a un pizarrén, ahora se espera
que cree, disefie y utilice material contantemente
novedoso, innovador y atrayente. Todo ello, para
que motive al estudiante que, desde casa, hace
las actividades muchas veces sin ningun tipo de
ayuda por parte de la familia (Villafuerte, 2020)

Con relacion a lo anterior, para Cortes (2021)
las funciones del docente se han multiplicado
en tiempos de pandemia al punto de que le han
generado una gran presién no solo emocional y
psicoldgica, evidencia de ello es este fragmento:

Latareainvaluable que eldocente desempefia
en un sinfin de actividades y diversos factores
que generan el doble de esfuerzo orientadas
a resultados en favor de la educacion,
recae en consecuencias psicolégicas y
emocionales que afecta gravemente el nivel
de estrés de los profesores (p. s/n)

En este orden de las ideas, Robinet y Perez
(2020) explican como el cambio del sitio de
trabajo también incide en el estrés del gremio
docente:

La realidad diaria a la que se enfrentan los
docentes enlas aulas es laresponsabilidad de
educar y formar ciudadanos que contribuyan
a mejorar el pais, pero en la actualidad esta
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responsabilidad aumenta en el contexto del
covid-19, los docentes estan mas atareados
y estresados por el conjunto de actividades
que les ha ampliado a lo que hacian en casa
y en el colegio (p. 643)

Y es que ademas de tener que cumplir con
funciones que exceden sus competencias, los
docentes han visto como sus actividades de
colegio ahora también estan en casa. Y muchas
veces, se ha visto como los docentes no cuentan
con espacios adecuados para desempefar su
labor docente en el hogar. De ahi, que muchos
educadores y educadoras han tenido que
improvisar espacios en sus hogares para dictar
sus clases, pero a menudo, se observan las
precarias condiciones de tales espacios. Lo que,
sin duda, aumenta también los niveles de estrés
en los docentes.

FACTORES QUE INCIDEN EN EL ESTRES
DE LOS DOCENTES DURANTE LA
PANDEMIA

La revisién de la literatura permitié elaborar
una lista de los factores que mas inciden en
el estrés de los docentes ocasionado por la
pandemia. A continuacion, se muestra:

1. El aumento de las horas de trabajo

2. La adaptacion de contenido de
asignaturas presenciales al aprendizaje
remoto

3. El uso de herramientas tecnolégicas
con las cuales no se esta familiarizado

4. El uso extendido de plataformas online
o digitales

5. El confinamiento social

6. La incertidumbre y angustia por temor
al contagio
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En primer lugar, el aumento de las horas de
trabajo se dio y se sigue dando, debido a
que los docentes no solo tienen que asignar
actividades, corregirlas y ofrecer calificaciones,
sino que ademas debe hacerlo por medio de
nuevas modalidades que le demandan una
mayor cantidad de horas de trabajo. Ademas,
la elaboraciéon constante de actividades que
no solo respondan a los objetivos de las clases
sino ademas que se adapten a las necesidades
de los estudiantes que han cambiado o mutado
precisamente por la pandemia (Mancera, Serna
y Barrios, 2020; Mendoza, 2020 y Ribeiro,
Scorsolini-Comin y Dalri, 2020)

En segundo lugar, la adaptacién de contenido de
asignaturas presenciales al aprendizaje remoto
se considera un elemento de estrés porque
los docentes tuvieron que ingeniarselas para
adaptar sus metodologias, estrategias e incluso
tematicas al nuevo contexto de aprendizaje a
distancia. Una tarea que segun Cortes (2021)
fue “agotadora para todo el cuerpo docente, el
desgaste fisico y emocional fue mayor, lo cual
genera un estado mental que traen consigo altas
consecuencias psicolégicas y emocionales”.
Asimismo, esta postura ha sido expuesta por
entidades como UNESCO citada por Alvarez et.
All (2020), cuando han senalado que debido a
la pandemia:

La mayoria del magisterio no solo ha
debido replanificar y adaptar los procesos
educativos, lo que incluye ajustes de
metodologia, reorganizaciéon  curricular,
disefio de materiales y diversificaciéon de los
medios, formatos y plataformas de trabajo,
entre otros aspectos, sino que también ha
debido colaborar en actividades orientadas a
asegurar condiciones de seguridad material
de las y los estudiantes y sus familias, como
la distribucion de alimentos, productos
sanitarios y materiales escolares, entre otros.

(p- s/n)
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Entercerlugar,elusodeherramientastecnolégicas
con las cuales no se estd familiarizado también
ha sido un factor desencadenante de estrés
en los docentes porque obligd a los docentes
a ir mas alla de sus propias competencias y
capacidades profesionales. Ademas no hubo
ningun periodo de preparacion y entrenamiento
en la mayoria de las entidades educativas, lo
que sin duda representé un gran obstaculo
para muchos docentes que nunca habian
utilizado herramientas digitales y que debido a la
pandemia no solo debian aprender a utilizarlas
sino ademas, ensefarle a sus estudiantes como
hacerlo (Cortes, 2021; Rieble-Aubourg y Viteri,
2020; Trucco y Palma, 2020; Villafuerte et. All,
2020 y Sanchez, et. All, 2020).

Con relacion a ello, Alvarez et All (2020) agregan
que ademas del estrés de manejar herramientas
de tecnologia los docentes deben enfrentarse a
las dificultades de conexién tanto las propias
como las de sus estudiantes, al manifestar que:

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos,
como ocurre en el caso de muchos procesos
de cambio, los paises de América Latina y
el Caribe estan desigualmente preparados
para enfrentar esta crisis aprovechando la
digitalizacién. Aunque la regién ha avanzado
de manera significativa en la reduccion de
las brechas de acceso al mundo digital en
los ultimos anos, particularmente gracias
a la masificacion de la conectividad movil,
aun persisten brechas considerables en el
acceso efectivo al mundo digital, lo que tiene
profundas implicaciones en las oportunidades
y la participacion de las nuevas generaciones

(p. s/n)

En este orden de las ideas, se tiene el uso
extendido de plataformas online o digitales.
Muchos docentes aparte de la labor de disefio
de las clases y contenido, también deben
realizar actividades como reuniones con colegas
y directivos que, sumados a las jornadas de
clases, se muestran como un incremento
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considerable de horas de trabajo. El tener que
estar frente a una pantalla mas de 6 u 8 horas
al dia se esta volviendo parte de la rutina del
docente, lo que claro esta, desencadena altos
niveles de estrés y cansancio (Alvarez, et. All,
2020; Cortes, 2021; Oros, Vargas y Chemisquy,
2020; UNESCO, 2020 y Ministerio de Educacion
y Ciencias del Paraguay, 2020)

Igualmente, el confinamiento social también se
considera un factor de estrés para el docente
que como todo ser humano habituado a la
interaccién con colegas, amigos y familiares se
vio obligado a aislarse por el bien de su salud. El
aislamiento social, aunque se trate de subsanar
con interaccién virtual, no deja de afectar al ser
humano de forma negativa. Porque si bien es
cierto que las medidas de confinamiento ayudan
a mantenerse a salvo del contagio, también es
cierto que perjudican a las personas porque
la falta de interaccion presencial puede traer
como consecuencias depresion, estrés y hasta
afectar el sistema inmunolégico de las personas
(Cortes, 2021; Sanchez et. All, 2020; UNESCO,
2020; Ribeiro, Scorsolini-Comin y Dalri, 2020;
Johnson, Saletti y Tumas, 2020).

Y por supuesto, que era necesario abordar el
factor de la incertidumbre y angustia por temor
al contagio como detonante del estrés en los
docentes. Los docentes como seres humanos
no estan exentos del miedo al contagio y es
que el bombardeo constante de los medios de
comunicacién con noticias desalentadoras de la
lucha contra la pandemia, donde, ademas, se
muestran como los indices de contagio suben
constantemente, unido a las innumerables
preocupaciones por la salud de familiares,
amigos e incluso la propia, inciden en el aumento
de los niveles de estrés en los educadores
(Cortes, 2021; Alvarez et All, 2020; Gongalves,
2020; Matiz, Fabbro, Pashestto & Cantone, 2020;
Sianes & Sanchez, 2020; Ramos-Huenteo, et
All, 2020; Caceres-Pifialoza, 2020; entre otros)
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CONCLUSIONES GENERALES

Luego de la revision documental, este estudio
llegd a una serie de conclusiones como que
los docentes aumentaron sus niveles de estrés
debido a los distintos cambios a los que tuvieron
que enfrentarse como, por ejemplo:

1. Cambio de lugar y ambiente de trabajo
de la institucion educativa (oficina y
salon) al teletrabajo desde el hogar
(muchas veces improvisando espacios
que no hay realmente disponibles para
dictar clases)

2. Cambio de herramientas de trabajo,
pasaron del pizarron al manejo de
plataformas y herramientas digitales
que desconocian pero que se vieron
obligados a utilizar.

3. Cambio en la dinamica de la interaccion
social tanto con estudiantes como con
colegas y publico en general, porque se
paso de lo presencial a lo remoto.

4. Cambios en el contenido, estrategias
y dinamicas de las clases presenciales
para adaptarse a la virtualidad.

Se afirma que todos estos cambios repentinos
debido a la pandemia del coronavirus, en la
dinamica del trabajo, de vida y de los procesos
de interaccion son los factores realmente
detonantes de los aumentos de los niveles
de estrés en los docentes. Y si bien se afirma
que este tipo de hallazgos no son del todo
generalizables, se cree que la academia deberia
acercarse con mas detalle y rigurosidad a este
tipo de tematicas que sin duda alguna, son un
campo fértil de investigacion educativa. Sobre
todo, enfocandose en aspectos como las
posibles soluciones de apoyo y acompafiamiento
a los docentes que experimentan esta realidad.
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