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RESUMEN ABSTRACT

Society requires a saving culture in order
to manage budgets in a responsible way. That is
why, Economic and Financial Education -EFE-
is an option to train citizens to be aware and
responsible for their economic decisions. Thus,
this article shows the results of a questionary
carried out with a sample of 1.016 eleventh-grade
students from public educational institutions in
Santander, Colombia. This study was to learn
about their economic and financial knowledge
and skills. In addition, thirteen focus groups,
made up by principals, academic coordinators
and teachers. It was possible to notice some
weakness in didactic processes which bring up
low skills and knowledge about EFE.

Toda sociedad requiere de una cultura
de ahorro para administrar sus presupuestos
de forma responsable. En este sentido, la
Educacion Econdémica y Financiera —EEF-
es una opcién para formar ciudadanos vy
ciudadanas conscientes y responsables de sus
decisiones. Dada su importancia, en este articulo
se presentan los resultados de un cuestionario
realizado a una muestra a convenienciade 1.016
estudiantes de undécimo grado de instituciones
educativas publicas de Santander, Colombia,
para conocer sus habilidades y conocimientos
econdmicos y financieros. Ademas, se realizaron
13 grupos focales con directivos, coordinadores
académicos y profesores de las instituciones
participantes. A partir del analisis integrado de
estas fuentes de informacion, se evidenciaron KEY WORDS
debilidades en la planeacion didactica en temas
de EEF en la mayoria de las instituciones, lo
cual se traduce en algunas deficiencias en las
habilidades y los conocimientos econémicos y
financieros de los estudiantes en Santander.

(Source: Unesco thesaurus): education;
educational needs; educational strategies;
teacher qualifications and finance.

RESUMO

PALABRAS CLAVE A sociedade precisa uma cultura de
poupanga para administrar seus orgamentos

(Fuente: tesauro de la Unesco): educacion; . .
com responsabilidade. Nesse sentido a

necesidades educacionales; estrategias . I . . .
_ _ ’ 9 Educagdo Econémica e Financeira —EEF- ¢é
educativas; competencias del docente vy ~ . ~ .
uma opgao para formar cidaddos conscientes
finanzas.

e responsaveis de suas decisdes. Dada sua
importancia, este artigo apresenta os resultados
de uma prova realizada com uma amostra de
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1.016 estudantes do ensino médio de instituicdes
publicas de Santander, Col6bmbia, para
conhecer suas habilidades e conhecimentos
econdmicos e financeiros. Além disso, foram
realizados 13 grupos focais com diretores,
coordenadores académicos e professores das
instituicbes participantes. Com a analise feita,
foram evidenciadas fraquezas no planejamento
didatico sobre os temas da EEF na maioria
das instituicbes, o que se traduz em algumas
deficiéncias nas habilidades e conhecimentos
econOmicos y financeiros dos estudantes em
Santander.

PALAVRAS-CHAVE

(Fonte: tesauro da Unesco):
necessidades
educacionais;
financas.

educacao;
estratégias
qualificagdo do professor e

educativas;

INTRODUCCION

El informe sobre el desarrollo mundial de
2015: Mente, Sociedad y Conducta, elaborado
por el Banco Mundial, resalta que tomar una
decision financiera acertada es dificil, pues
exige que los individuos comprendan diferentes
conceptos como el costo futuro del dinero, las
ganancias, las pérdidas y, ademas, resistan
la tentacién de consumir demasiado y sin
fundamento. Sin embargo, un comportamiento
financiero irresponsable y  habilidades
financieras deficientes implican la aparicién de
deudas, en adultos y jévenes, siendo este ultimo
grupo particularmente vulnerable (Amagir et al.,
2018). En general, una sociedad que no sabe
cdmo planear sus ingresos y gastos, que no
posee una cultura de ahorro y desconoce cémo
adquirir una deuda de forma responsable, no
puede mejorar su bienestar social (Zapata et al.,
2016).
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En América Latina, por ejemplo, la
poblaciéntiene undesconocimiento generalizado
de conceptos
inflacion, relacién entre riesgo y rentabilidad,
funcionamiento del mercado de capitales y
menos de la mitad de la poblacion comprende
el término de tasa de interés (Garcia et al.,
2013). Ademas, los gobiernos descargan en
sus ciudadanos la responsabilidad de aspectos
importantes como la pension y los gastos de
salud y educacion y, de forma simultanea,
los mercados financieros ofrecen productos
frente a los cuales los usuarios deben, de
forma independiente, comprender sus riesgos
inherentes.

financieros basicos como

Derivado de las situaciones anteriores, la
educacion y la alfabetizacién financiera se han
convertido recientemente en un tema de interés
para los gobiernos, instituciones financieras de
diverso tipo, instituciones educativas, medios de
comunicacion y otras entidades internacionales
(Opletalova, 2015). En general, estas
instituciones entre las que podemos mencionar
a la Organizaciéon para la Cooperacion y
el Desarrollo Econédmicos — OCDE -,
buscado promover cambios positivos en el
comportamiento econémico y en los niveles de
Educacion Econdmica y Financiera- EEF- de los
hogares y los individuos (Garcia et al., 2013).

han

Se define EEF como el proceso por el
cual los consumidores e inversores mejoran su
conocimiento sobre los productos, conceptos y
riesgos financieros y, a través de informacion,
instruccion y/o consejo objetivo, desarrollan las
habilidades y confianza para adquirir una mayor
conciencia de los riesgos y oportunidades para
tomar decisiones informadas que permitan
mejorar su bienestar (OECD, 2005). Siguiendo
el trabajo de revisiéon realizado por Gnan,
Silgoner & Weber (2007), la manera como
se presenta el contenido de los programas
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enfocados en formar en temas de EEF, depende
en gran medida de los motivos y los objetivos
de los distintos proveedores de educacién. Por
ejemplo, los bancos centrales, brindan EEF para
mejorar la efectividad de la politica monetaria
o asegurar el buen funcionamiento de los
mercados financieros (Aprea et al., 2016).

En el caso de Colombia, de acuerdo con
lo establecido por el Ministerio de Educacion
Nacional — MEN - y la Asociacion Bancaria
y de Entidades Financieras de Colombia —
Asobancaria-, la EEF se define como un
proyecto pedagdgico transversal
al desarrollo de competencias en las areas
basicas y ciudadanas, con el fin de integrar y
hacer efectivos los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores logrados en el
desarrollo de dichas areas, para potenciar
las capacidades de las nifias, los nifos y
los jovenes para la soluciéon de problemas
cotidianos (MEN; Asobancaria, 2014). De este
modo, se presentd el documento Mi Plan, mi
Vida y mi Futuro: Orientaciones Pedagdgicas
para la Educacién Econdémica y Financiera, en
el cual, el MEN y Asobancaria establecieron
una estrategia de formacion, la cual esta bajo
el liderazgo y la autonomia de las instituciones
educativas publicas y privadas del pais con
el acompanamiento de
educacion municipales y departamentales.

articulado

las secretarias de

Este articulo presenta los resultados de
un cuestionario realizado para conocer los
conocimientos y las habilidades econdmicas
y financieras de una muestra a conveniencia
de 1.016 estudiantes de undécimo grado de
trece instituciones educativas ubicadas en
nueve municipios de Santander, Colombia.
El cuestionario fue estructurado a partir del
instrumento de medicion OECD/INFE Toolkit
for measuring financial literacy and financial
inclusion de la OCDE. De mediciones similares
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en Colombia es un referente la realizada por
el Banco Mundial en 2013 con una muestra de
1.526 colombianos mayores de 18 anos para
recopilar datos relacionados con las practicas
de administracién diaria del dinero, planificacion
financiera, entre otros.

Adicionalmente, para conocer la
experiencia de los profesores en los procesos de
ensefianza de EEF en Santander, se realizaron
trece grupos focales con los directivos y los
profesores de las instituciones educativas para
conocer la planeacion didactica que tienen estas
instituciones en términos de los contenidos,
los materiales, las estrategias de ensefanza y
los instrumentos de evaluacién. A partir de los
resultados del cuestionario y los grupos focales
realizados, se evidenciaron debilidades en la
planeaciéon didactica en temas de EEF en la
mayoria de las instituciones, lo cual se traduce
en algunas deficiencias en las habilidades y los
conocimientos por parte de los y las estudiantes.

En la primera seccién del articulo se
presenta una breve contextualizacion del
concepto de EEF, junto con una revision
de las tendencias educativas nacionales e
internacionales en esta area para estudiantes
en edad escolar. En la segunda seccion se
presenta la metodologia implementada para
la estructuracion y posterior aplicacién del
cuestionario a los estudiantes participantes y el
proceso para la realizacién de los grupos focales
con los directivos y los profesores. En el apartado
final, se presentan los resultados en términos de
las fortalezas y las debilidades evidenciadas en
los estudiantes y las instituciones, a la luz de las
Orientaciones Pedagogicas de EEF propuestas
por el MEN.
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1. TENDENCIAS EDUCATIVAS
PARA LA FORMACION DE HABILIDADES
Y CONOCIMIENTOS ECONOMICOS Y
FINANCIEROS

1.1. Educacion financiera

A partir de las apreciaciones de Compen,

De Witte & Schelfhout (2018), la EEF es
mas amplia que el conocimiento de asuntos
financieros, pues incluye la actitud financiera
(voluntad de ahorrar dinero a largo plazo)
y el comportamiento financiero (tener
presupuesto familiar). Esto implica que la
comprension objetiva de contenidos financieros
es insuficiente, por lo que se requiere desarrollar
procesos de pensamiento critico que conlleven
aprendizajes significativos (Danes et al., 2013).
Lo anterior, sugiere laimportancia de laformacion
del profesorado en estrategias didacticas
pertinentes para abordar estas tematicas,
ademas de su formacién en conocimientos,
pues los profesores no pueden ensefar de
la forma correcta finanzas personales si no
entienden ellos mismos como funcionan (O’Neill
& Hensley, 2016).

un

Por tanto, si la EEF debe ir mas alla
de la formacién de conocimientos, tanto en
estudiantes como en profesores, podemos
afirmar que resulta ser una inversién positiva en
capital humanoy util en el contexto de decisiones
sobre pensiones, ahorros, hipotecas y otras
decisiones financieras (Lusardi & Mitchell, 2014).
Ademas, la EEF abarca un amplio contexto
de temas relevantes para formar ciudadanos
conscientes y responsables de sus decisiones
financieras, pues estas estaran directamente
relacionadas con el contexto socioecondémico
en el que interactuan las personas (Vera, 2016).

De modo que poseer poca o nula EEF
puede provocar la toma de malas decisiones
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en estos temas (Vera, 2016). Por tanto, se
concibe la EEF como uno de los métodos mas
poderosos para que los ciudadanos puedan
tomar decisiones informadas sobre temas
econdémicos y financieros para impactar sus
proyectos de vida con calidad y sostenibilidad
(Valbuena et al., 2020). Para efectos del analisis
propuesto en este articulo, se toma la definicion
de EEF sugerida por la OCDE:

“Es el proceso por el cual los

consumidores e inversores
financieros mejoran su
conocimiento sobre los

productos, conceptos y riesgos

financieros 'y, a través de
informacién, instruccién y/o
consejo objetivo, desarrollan

las habilidades y confianza para
adquirir una mayor conciencia
de los riesgos y oportunidades
financieras, para
decisiones informadas que
permitan mejorar su bienestar
financiero” (OCDE, 2005).

tomar

Esta definicién ha sido tomada como guia
por diferentes paises miembros de la OCDE
para plantear los lineamientos de politica para el
aprendizaje de temas relacionados con EEF por
parte de sus ciudadanos.

1.2. TENDENCIAS EDUCATIVAS A NIVEL
INTERNACIONAL

Los gobiernos de todo el mundo estan
cada vez mas preocupados por los bajos
niveles de EEF entre sus ciudadanos, por lo
que reconocen que las buenas habilidades
de alfabetizacion financiera permitirian a las
personas tomar mejores decisiones en un
mercado financiero, cada vez mas complejo. Lo
anterior, podria tener efectos indirectos positivos
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en la economia en su conjunto (Grifoni & Messy,
2012); ademas, cerrar la brecha financiera entre
los ricos y los pobres representa un aspecto
importante para mejorar el bienestar social
(Lucey & Bates, 2012).

A partir de ello, quienes formulan las
politicas de los diferentes paises, han tomado
diversas decisiones para la implementacion
de la EEF en los curriculos escolares con la
concepcion que preparar a una ciudadania
para enfrentar los desafios que implica cerrar
la brecha financiera presenta un desafio (Lucey
& Bates, 2012). En general, se observa que las
diferentes naciones del mundo que han tomado
la decision de incluir la EEF lo han hecho a partir
de recomendaciones de instituciones como la
OCDE. Entre los paises que tienen enfoques
para abordar los contenidos de forma obligatoria
se tienen: Reino Unido, Espana, Irlanda,
Dinamarca, Bélgica, Republica Checa y Estonia.
Por otro lado, paises como ltalia, Portugal y
Rusia adoptan un enfoque no obligatorio (Aprea
et al., 2016).

Dentro de los ejemplos, podemos citar
a Estados Unidos, donde se ha incluido la
EEF obligatoria en el plan de estudios de la
escuela secundaria, en varios de sus estados
(Cordero et al., 2019). En esencia la estrategia
de la Coalicion para la Alfabetizacion Financiera
Personal - Jump$tart (2007), plantea que
los jovenes puedan desarrollar diferentes
competencias como: aplicar estrategias para
controlar los ingresos y los gastos, planificar los
gastos y ahorrar para metas futuras; desarrollar
estrategias para controlar y administrar el crédito
y la deuda; utilizar un plan de carrera para
desarrollar el potencial de ingresos personales;
implementar estrategias de inversibn que
sean compatibles con los objetivos financieros
personales, entre otras.
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Inglaterra, otro de los paises que ha
incluido la EEF como obligatoria, creé en 2011
“The Money Advice Service” una organizacion
que busca incrementar el conocimiento sobre
asuntos financieros, a través de la asesoria
gratuita. Ademas, pone a disposicidn con
financiacion del gobierno, guias para ayudar a
mejorar las finanzas de sus ciudadanos (Money
Advice Service, 2020). Igualmente, Canada
implementé la Estrategia Nacional para la
Educacion Financiera “Cuenta conmigo”, que
involucra el sector publico y privado. A través de
esta estrategia se ofrece a los ciudadanos las
habilidades y la confianza para presupuestar,
planificar y ahorrar para sus objetivos financieros
y evitar deudas innecesarias, lo cual contribuye
a fortalecer de una forma sostenible la economia
canadiense (Financial Consumer Agency of
Canada, 2019).

Otro ejemplo de este tipo de estrategias
son los Paises Bajos. En 2006 consolidaron los
esfuerzos de EEF en una estrategia nacional
a través de la plataforma Money Wise. La
mayor parte del material relacionado con esta
estrategia de EEF para niflos y jovenes se
basa en un marco de objetivos de aprendizaje
y competencias para el empoderamiento
financiero. En esta estrategia, el gobierno tiene
una funcion de coordinacion y el sector financiero
participa en la iniciacion e implementacion (Van
der Schors & Simonse, 2016).

1.3. TENDENCIAS EDUCATIVAS SOBRE
EEF EN COLOMBIA

El Plan Nacional de Desarrollo -PND-
(2010-2014): Prosperidad para todos, establecio
que, “aunque en Colombia existian multiples
esfuerzos publicos y privados para promover
la EEF, los programas ofrecidos tenian una
cobertura limitada y objetivos, contenidos,
metodologias y audiencias muy variadas debido
a la ausencia de lineamientos para garantizar la
calidad de las ofertas” (DNP, 2011). Por tanto, el
57- SEPTIEMBRE
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MEN como encargado de liderar la formulacion,
la implementacion y la evaluacion de politicas
publicas educativas, fue designado mediante la
Ley 1450 de 2011, por la cual se expide el PND,
como el encargado del disefio de programas
para el desarrollo de competencias basicas de
EEF, de acuerdo con lo establecido por la Ley
115 de 1994 (MEN & Asobancaria, 2014).

A partir de este mandato y las
recomendaciones de la OCDE, el MEN vy
Asobancaria suscribieron un convenio para la
implementacion de una estrategia de formacion
en EEF en las instituciones educativas del pais.
Este documento denominado “Mi plan, mi Vida,
mi Futuro: Orientaciones Pedagogicas para
la Educacion Econdmica y Financiera”, brinda
herramientas a los profesores, directivos y
funcionarios de las secretarias de educacion
para ser lideres del proceso de incorporacion
de la EEF en los curriculos escolares (MEN, &
Asobancaria, 2014).

Posteriormente, mediante el Decreto 457
de 2014 se organizé el Sistema Administrativo
Nacional para la Educacién Econdmica vy
Financiera y se cred la Comisién Intersectorial
para la Educacion Econdmica y Financiera —
CIEEF- (MEN, & Asobancaria, 2014), esta ultima
encargada de proponer politicas y lineamientos
para adoptar e implementar la Estrategia
Nacional de EEF (ENEEF) y coordinar las
actividades que en esta materia desarrollen
las entidades publicas y privadas (Cardenas,
2017). La ENEEF se consolidé en 2017 a partir
de cuatro pilares estratégicos: i) fortalecer la
comunicacion y coordinacién con la comunidad
de EEF; ii) mejorar los estandares de medicién
de los programas; iii) promover criterios de
calidad de las iniciativas de EEF vy iv) articular
la EEF con otras politicas publicas relacionadas
(CIEEF, 2017).
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LA EDUCACION ECONOMICA Y
FINANCIERA COMO UN PROYECTO
PEDAGOGICO TRANSVERSAL EN
COLOMBIA

De acuerdo con las Orientaciones
Pedagdgicas del MEN, la EEF se implementa en
una institucién educativa publica o privada con
el propdsito principal de desarrollar en las y los
estudiantes los conocimientos, las actitudes y
las habilidades que les permitan comprender el
entorno econdémico y financiero en el cual estan
inmersos (MEN, & Asobancaria, 2014). Ademas,
la EEF se sugiere como un Proyecto Pedagdgico
Transversal- PPT* que integre diversas areas
para la solucion de problemas identificados de
forma colectiva.

Ademas, en este PPT los profesores
adquieren un rol fundamental para cumplir
exitosamente con el proyecto propuesto; lo
anterior, implica la necesidad de su formacién
en los contenidos de economia y finanzas,
asi como el fortalecimiento de sus habilidades
pedagodgicas (MEN, & Asobancaria, 2014). En
este sentido, un proyecto de EEF de manera
se puede implementar en una
institucién educativa a través de acciones
como: i) Motivacion de las y los estudiantes
con las situaciones cotidianas y actividades
econdmicas relacionadas con los recursos de
su region, ii) Lectura de contexto; iii) Seleccién
de una problematica; iv) Desarrollo conceptual
desde las areas o las asignaturas en relacién
con los contextos econdmicos y financieros, v)
Espacios de socializacién y dialogo de saberes
de la comunidad educativa, entre otras.

transversal

Igualmente se resalta que las competencias
paraformarenlosy las estudiantes son: i) Decidir
de manerarazonada y responsable qué acciones
son pertinentes para su bienestar personal y el de

4 Un PPT cumple la funcién de correlacionar, in-
tegrar y hacer activos los conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores logrados en el desarrollo de
diversas areas.
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la comunidad; ii) Administrar eficientemente los
recursos econémicos y financieros que las y los
estudiantes tienen a su disposicion; iii) Planear
las metas de caracter econémico y financiero
de corto, mediano y largo plazo que respondan
a las necesidades propias y de la comunidad
(MEN, & Asobancaria, 2014). Adicionalmente,
en lo relacionado con el desarrollo de la malla
curricular, se sugiere incorporar: ejes teméaticos,
ambitos conceptuales, conceptos derivados
y referentes comunes de calidad (MEN, &
Asobancaria, 2014).

En lo relacionado a los ambitos
conceptuales sugeridos para ser implementados
desde el grado primero de primaria hasta el
ultimo grado de secundaria, se establece la
siguiente linea base:

Tabla 1. Ambitos conceptuales de la propuesta
curricular

Eje Tematico | Ambitos Conceptuales

e Conceptos de

economia
Economia e Indicadores
econdémicos
e Desarrollo
econoémico

¢ Politicas econémicas

e Conceptos

Finanzas financieros

e Presupuesto

e Ahorro e inversion

e Manejo de las
deudas

e Sistema financiero

Fuente: elaboracién propia a partir de Mi
Plan, mi Vida y mi Futuro: Orientaciones
Pedagdgicas para la Educacién Econémica y
Financiera (2014).

Finalmente, se sugiere que la evaluacién
en el aula sea intencionada para que el profesor

REVISTA BOLETIN REDIPE 10 (9):

3

8 -

1

tenga claridad sobre los procesos de aprendizaje
que quiere observar en sus estudiantes. En
consecuencia, la planificacion de este tipo de
evaluacion tiene importancia en términos de
saber: ;A donde se quiere llegar?, ;Qué se
quiere evaluar?, ;Para qué se quiere evaluar?
y ¢ En qué momentos se va a evaluar? (MEN, &
Asobancaria, 2014).

2. METODOLOGIA

La metodologia implementada para el
estudio incluyo la estructuracién y aplicacion de
un cuestionario a una muestra a conveniencia de
1.016 estudiantes de undécimo grado de trece
instituciones educativas de Santander. Ademas,
se realizaron trece grupos focales con directivos
y profesores de las instituciones vinculadas al
proyecto de investigacion “Educacién Financiera
Gamificada como Estrategia Didactica para
el Desarrollo de Estilos de Vida Sostenibles”
financiado por la Universidad
Santander - UIS.

Industrial de

2.1. Disefio del cuestionario

Para identificar los conocimientos
y habilidades de las y los estudiantes
participantes, se usé como base el cuestionario
OECD/INFE Toolkit for measuring financial
literacy and financial inclusion (OCDE, 2020).
En su version original, este permite identificar
los comportamientos de los individuos acerca
del manejo del dinero a corto plazo, su
manejo del dinero dia a dia y a largo plazo, la
planeacion financiera, los conocimientos y los
entendimientos de los productos y definiciones
financieras (Kempson, 2009). Para el andlisis
a realizar por parte del equipo investigador se
modificé el cuestionario, ajustando algunos
componentes por recomendacién de un grupo
de investigadores expertos en el area de
Economia, Finanzas y Educacion de la UIS.
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Una vez surtido este proceso con
expertos, el cuestionario fue estructurado en
41 preguntas, distribuidas en 10 componentes,
que son: Caracteristicas personales y del
hogar; Informacion de contexto (autopercepcion
de conocimientos econdmicos y financieros);
Planificacion de finanzas y gestion de finanzas;
Ahorro activo y choques financieros; Metas
financieras; Planificacion financiera alargo plazo;
Gastos mensuales; Actitudes y comportamiento;
Conocimiento financiero; y Conocimiento de
productos financieros.

Antes de la aplicacién del cuestionario,
en marzo de 2020 se realizd una prueba piloto
de forma presencial con un grupo de 220
estudiantes de undécimo grado de una de las
instituciones participantes. Posterior a esta
prueba, se identificaron algunas falencias leves
en el lenguaje e items de respuesta, que fueron
ajustadas sin Este proceso
estuvo acomparfiado por investigadores, quienes
atendieron todas las dudas e inquietudes de los
participantes de la prueba piloto para identificar
los aspectos a mejorar en el cuestionario.

inconveniente.

APLICACION DEL CUESTIONARIO.

Una vez surtidos los ajustes requeridos,
entre abril y mayo de 2020, los estudiantes de
undécimo grado participantes, con el permiso
previo de su tutor, diligenciaron el cuestionario
de forma virtual. Inicialmente este proceso
estaba planeado para realizarse de forma
presencial en cada institucion; sin embargo,
debido a la contingencia surgida por la Covid
19 y la imposibilidad de realizar visitas a las
instituciones, se realizé de forma virtual desde
los hogares de cada estudiante, quienes con
la guia de un profesor encargado diligenciaron
en un espacio de 40 minutos el cuestionario.
Cualquier duda o inquietud al diligenciar el
cuestionario, fue atendida via correo electrénico
por un grupo de asistentes de investigacién de
la UIS. Para el tratamiento de los datos el equipo
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de proyecto implementd el uso del software de
analitica Tableau, una potente herramienta de
visualizacion de informacion y analisis de datos.

2.2. GRUPOS FOCALES

Entre agosto y septiembre de 2020, con
cada una de las trece instituciones se realizé
un grupo focal para presentar los resultados
obtenidos en los cuestionarios aplicados a los
estudiantes. Ademas de la presentacion de
este informe, se indagd por las opiniones y las
percepciones de los profesores y los directivos
sobre las metodologias de ensefanza, los
materiales utilizados en las clases relacionadas
con tematicas de EEF y la forma de evaluacién
de los estudiantes sobre estos contenidos.
Estas sesiones estuvieron lideradas por un
moderador que coordind la reuniéon con una
guia de preguntas orientadoras preparadas
previamente (Aravena et al.,, 2006). Como
asistentes participaron investigadores de la UIS,
los directivos y los profesores de las instituciones.
En total se contd con la participacion de 55
profesores, y en un 67% de las sesiones asistio
el rector o la rectora de la institucion. Estas
reuniones tuvieron una duracién promedio de
50 minutos y fueron realizadas por la plataforma
Zoom.

2.3. CARACTERISTICAS PRINCIPALES
DE LOS ESTUDIANTES PARTICIPANTES

Para el estudio se selecciond a
conveniencia una muestra de 1.016 estudiantes
de undécimo grado de las trece instituciones
educativas publicas ubicadas en 9 municipios del
departamento de Santander. Estas instituciones
fueron seleccionadas por su cercania con la UIS
y su vinculacién al proyecto de investigacion
“Educacion  Financiera Gamificada como
Estrategia Didactica para el Desarrollo de
Estilos de Vida Sostenibles”, lo cual facilité a
los investigadores el acceso a los estudiantes y
profesores participantes.
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Dadas las condiciones surgidas por la
pandemia de la Covid 19, se consideré pertinente
que el numero de estudiantes participantes por
institucién no fuera restringido, pues la poblacion
objetivo fueron estudiantes de
grado de instituciones educativas publicas de
Santander, y en el momento de aplicacion del

undécimo

cuestionario muchos presentaron dificultades en
el acceso a internet, pues algunos estudiantes
se ubican en zonas rurales. Por tanto, no se
estimd un porcentaje especifico por institucion.
Las instituciones, su ubicacién y el numero de
estudiantes participantes se presentan en la
tabla 2.

Tabla 2. Instituciones educativas participantes

Numero de
Institucion Municipio estudiantes
participantes
Instituto Técnico Superior Damaso
Zapata Bucaramanga 220
Colegio Liceo Patria Bucaramanga 94
Colegio Santander Bucaramanga 92
Escuela Normal Superior de Piedecuesta 174
Piedecuesta
Colegio Humberto Gémez Nigrinis Piedecuesta 61
Colegio Centro de Comercio Piedecuesta 56
Colegio Luis Carlos Galan Girén 86
Instituto Técnico la Cumbre Floridablanca 71
Institucion Educativa José Antonio Barrancabermeja 25
Galan
Colegio Nuestra Sefiora de la Paz San Vicente de 36
Chucuri
Instituto Técnico de Malaga Malaga 58
Colegio Avelina Moreno Socorro 35
Instituto Agricola de Charta Charta 8
Total de participantes 1.016

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con lo identificado, un 54%
de los participantes son mujeres y un 46% son
hombres. Respecto a la distribucion por edad se
encuentra que un 52% tienen 16 afos y un 25%
cuenta con 17 afios. Se resalta que el porcentaje
de participacion de estudiantes mayores de
edad (18 afios o mas) es de 11%. En lo referente
a la distribucion por estrato, se observa que
la mayoria de los estudiantes se ubican en el
estrato 2 con 32%. En segundo lugar, se ubican
los participantes de estrato 3 con 29%. Se
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resalta que existe una baja concentracion de
participantes en los estratos 5 y 6, con solo el
0.5% del total.

En lo referido a la conformacién del hogar
de los participantes se observa que la mayoria,
con un 30%, manifiesta vivir con ambos padres.
En segunda instancia, con un 26% se tiene a los
participantes que viven con los padres y otros
familiares (hermanos, abuelos, tios, primos, etc.).
Adicionalmente, se evidencié que la mayoria de
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los participantes ubicaron los ingresos de sus
hogares por debajo de $1.000.000 al mes, con
un 33%. En segundo lugar, se tiene el rango de
$1.000.000 a $2.000.0000 con un 25%. Para
el rango entre $2.000.000 y $3.000.000, se
tiene un 11%, y en el rango entre $3.000.000
y $4.000.000 un 4%. Sin embargo, es de notar
que un 27% manifiesta no saber el monto de los
ingresos de sus hogares.

3. RESULTADOS

3.1. CUESTIONARIO PARA CONOCER
LOS CONOCIMIENTOS ECONOMICOS

Y FINANCIEROS DE LAS Y LOS
ESTUDIANTES

En la tabla 3 se presentan las cinco preguntas
realizadas a las y los estudiantes para identificar

sus conocimientos relacionados con algunos

conceptos como tasa de interés, inflacion,
préstamos, entre otros.
Tabla 3. Preguntas de conocimientos econdmicos y financieros
Pregunta Enunciado de la pregunta Forma de
respuesta
Imagine que cinco hermanos reciben un regalo de $100.000
en total. Si los hermanos tienen que compartir el dinero en
Pregunta 1 partes iguales, ;Cuanto recibe cada uno? Abierta
Ahora imaginese que los hermanos tienen que esperar un | Seleccién
afio para obtener su parte de los $100.000 y la inflacién se | multiple
Pregunta 2 mantiene en un 10% para ese ano. Al cabo de un afo, los
hermanos seran capaces de comprar:
Le presta $25.000 pesos a un amigo una noche y él le
devuelve $25.000 pesos al mes siguiente. ¢Cuanto ha
Pregunta 3 pagado de interés por este préstamo? Abierta
Imagine que alguien deposita $100.000 pesos en una
cuenta de ahorros (sin cargos/cuotas/tarifas, libre de
impuestos) con una tasa de interés garantizada del 5%
Pregunta 4 anual. No hacen ningun otro depdsito en esta cuenta y Abierta
no retiran nada de dinero ¢ Cuanto estaria en la cuenta al
final del primer afio, una vez que se hace el pago de los
intereses?
Teniendo en cuenta los datos de la pregunta anterior,
¢ Cuanto estaria en la cuenta al final de cinco afios si el
Pregunta 5 interés también se ahorrara en la cuenta al final de cada Seleccion
afo, y nunca se retirara dinero? multiple
Fuente: Elaboracion propia
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En lo referente a las preguntas 1y 3 los
porcentajes de acierto en general fueron iguales
o mayores al 88%. La pregunta de mas bajo
acierto corresponde a la pregunta 2 con un 31%.
En la pregunta 4, se obtuvo un acierto del 33%.
Esta pregunta en particular involucraba el calculo
de una tasa de interés simple y la comprensién
de algunos conceptos como intereses y cuenta
de ahorro.

CONOCIMIENTO DE PRODUCTOS
FINANCIEROS.

Eneste apartado se pidi6 alos participantes
que indicaran, si conocian o no algunos
productos financieros de deuda e inversién, a
partir de una lista proporcionada. Se identifico
que el producto de deuda mas conocido es
la Tarjeta de crédito con un 95% y el menos
conocido el Crédito de libranza con un 16%.
Para los productos financieros de inversion,
se tiene que el mas conocido es la Cuenta de
ahorro con un 94% y el menos conocido el
Certificado de Deposito de Término- CDT- con
un 23%. Sin embargo, se resalta que mas del
50% conoce productos financieros informales
como las casas de empefio o los prestamistas.

AUTOPERCEPCION DE CONOCIMIENTOS
FINANCIEROS Y CLASES DE EEF EN LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

Un 62% de los participantes estimé que su
conocimiento econdémico y financiero se ubica
sobre el promedio de los jovenes en Colombia.
Se observd que un 25% de los participantes
manifiesta tener conocimientos “Muy bajos” y
“Bajos”. La opcion con menor porcentaje se ubica
en el nivel “Mas alto” con un 1%. En lo referente
a la pregunta si los participantes reciben o no
clases de EEF en sus instituciones educativas,
se encuentra que un 49% manifest6 en general
recibir estas clases. Ademas, un 66% evidencia
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un interés de los profesores de su institucion en
la ensefianza de temas relacionados con EEF.

PLANIFICACION Y GESTION DE FINANZAS.

Se observa que un 75% manifiesta tener
autonomia sobre la toma de decisiones sobre el
dinero propio. En lo referente a las acciones que
realizan las y los estudiantes para la planificacion
y gestion de sus finanzas, se observa que un
53% manifiesta mantener el dinero para los
gastos fijos separado del dinero que gasta dia a
dia; un 44% hace un plan para administrar sus
ingresos y gastos; un 43% toma nota de sus
gastos; y un 9% usa una aplicaciéon bancaria o
una herramienta de administracion de dinero®.
Adicionalmente, se pregunté a los participantes:
¢, Cual cree que sera su principal fuente de
ingresos en el futuro? A lo anterior, un 69%
de los estudiantes consider6 que su principal
fuente de ingresos en el futuro sera un trabajo
formal. En segundo lugar, con un 19% se tiene
que estos ingresos provendrian de un negocio
propio o familiar y con un 6% de inversiones.

AHORRO ACTIVO Y CHOQUES
FINANCIEROS.

Se observa que las y los estudiantes, en
un 89%, prefieren el ahorro de dinero en efectivo
en una alcancia o en su billetera. En lo referido a
ahorrar dinero en una cuenta de ahorro se tiene
que un 21% ahorran de esta forma. Lo anterior,
evidencia que existe una mayor propensién al
ahorro de dinero en efectivo a través de canales
informales.

METAS FINANCIERAS.

Se identifica que un 88% de los
participantes manifestaron tener algun tipo
de meta financiera a corto, mediano o largo
plazo. A las y los estudiantes que respondieron
afirmativamente esta pregunta, se les cuestioné
cual era su principal meta financiera. A lo

5 En estas opciones de respuesta el estudiante
podia indicar todas las que aplicaran en su caso.
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anterior, la respuesta mas recurrente fue pagar
los estudios universitarios con un 36%. Entre
otras respuestas populares se tiene invertir en
una casa propia con un 11%, comprar un celular
con 7% o crear una empresa con un 5%.

PLANEACION FINANCIERA A LARGO
PLAZO.

Se observa que un 88% de los participantes
manifestd conocer el sistema de pensiones
en Colombia. Lo anterior sugiere que las y los
estudiantes tienen algun tipo de conocimiento
sobre el funcionamiento de esta herramienta de
ahorro a largo plazo. Respecto a la pregunta,
¢ Alguien en su familia esta pensionado? se
resalta que, aunque los porcentajes no son
tan altos en la mayoria de las instituciones,
los porcentajes mas bajos de estudiantes que
manifestaron tener algun familiar pensionado
son los que pertenecen a instituciones fuera
del area metropolitana de Bucaramanga.
Igualmente, se resalta que existe un interés
elevado de las y los estudiantes en pensionarse
en el futuro. En una escala de 1 a 5, siendo 5 el
mayor nivel de importancia se obtuvo un 57% en
este nivel. En el nivel 4, se manifesté un 27% de
los participantes; en el nivel 3 un 14%; y en el 1
y 2, respectivamente, un 2%.

3.2. GRUPOS FOCALES REALIZADOS
CON DIRECTIVOS Y PROFESORES

A continuacion, se
estrategias didacticas, los
los métodos de evaluacion

presentan las
materiales vy
identificados e

implementados por las trece instituciones
educativas participantes.

ESTRATEGIAS DIDACTICAS
IMPLEMENTADAS

o Solo en dos instituciones se implementa

de forma continua la lectura relacionada con
temas de EEF, especialmente, textos escritos
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por empresarios y conferencistas motivacionales
con reconocimiento a nivel mundial.

. Aproximadamente
instituciones educativas motiva a las y los
estudiantes a tener sus propios negocios y
empresas familiares mediante laimplementacion
de la estrategia didactica de Aprendizaje
Orientado a Proyectos (Metodologia basada
en proyectos). Ademas, se observa que todos
los proyectos sefialados se enmarcan como un
disefio de soluciones a problemas de la vida
diaria.

. La

la mitad de las

institucion ~ educativa  cuyos
estudiantes obtuvieron los mejores resultados
cuentan con una estructura curricular que
articula las areas financiera y comercial a las
otras asignaturas.

) En la mayoria de las instituciones el
area financiera se aborda solo en matematicas
y célculo, no se evidencia otra asignatura que
trate el tema. Para estos casos, se observa
que los profesores vinculados a estas areas
implementan actividades didacticas como la
lectura de graficas.

. Se implementan ejercicios practicos en
Excel sobre el célculo de tasas de interés y otros
conceptos que requieran el uso de algun tipo de
formula.

. Es una constante que la formacién en
temas de EEF se realice a través de la asignatura
de Ciencias politicas y econémicas.
o Algunas instituciones

el ahorro de recursos naturales y dinero en
primaria mediante el disefio y construccion de
una alcancia; sin embargo, son actividades
aisladas y que se realizan por iniciativa de los
profesores.

. Pocas
propios como congresos que motiven a las
y los estudiantes en el aprendizaje de temas
relacionados con EEF.

promueven

instituciones realizan eventos
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MATERIALES

. Las instituciones que implementan la
lectura abordan textos de diversos autores, como
Robert Kiyosaki,
conocido por la escritura de textos sobre
educacion financiera.

. Menos de la mitad de las instituciones
utiliza cartillas de apoyo suministradas por
instituciones aliadas como cooperativas o
bancos privados.

. La las instituciones
utiliza los libros de matematicas como apoyo,
especialmente, los que contengan problemas
enfocados con el area de educacion financiera.
Sin embargo, se manifiesta que este material
resulta escaso para los propdsitos que implica
abordar las teméaticas de EEF.

. Algunas implementan
materiales didacticos como juegos a través de
casinos simulados, ruletas y dominés.

conferencista motivacional

mayoria de

instituciones

EVALUACION

. Es una constante que se realicen
evaluaciones sumativas a los estudiantes sobre
los temas tratados en el area de matematicas,
pero sin discriminar especificamente por temas
de EEF.

. Las instituciones que ofrecen programas
de formacién técnica realizan una evaluacién
sumativa dentro de las asignaturas de estas
areas para registrar el avance en la formacion
de los contenidos de EEF.

. Solo dos instituciones educativas
manifestaron realizar evaluaciones cualitativas
a través de encuestas sobre la formacién en
EEF. Ademas, promueven una autoevaluacion
del proceso con el objetivo que el estudiante

identifique sus fallas y pueda corregirlas.

4. DISCUSION Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones obtenidas se presentan a
partir de un analisis integrado de las dos fuentes
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de informacién consolidadas: i) resultados
del cuestionario aplicado a estudiantes y ii)
conclusiones de los grupos focales con los
directivos y los profesores de las instituciones
educativas. A partir de este analisis, se identifica

lo siguiente:

FORTALEZAS DE LA FORMACION DE LOS
ESTUDIANTES EN LO RELACIONADO CON
EEF

. En acciones como separar los gastos
fijos y preparar un plan de ingresos y gastos
para planificar sus finanzas, los participantes
mostraron una tendencia a
actividades. Es decir, en alguna medida las y
los estudiantes identifican el uso de este tipo de
herramientas para el control de sus ingresos y
gastos.

. Es relevante destacar que los
participantes que auto reportan altos niveles
de conocimientos en temas econdémicos y
financieros manifiestan recibir clases de EEF

realizar estas

en sus instituciones y notan un mayor interés de
sus profesores en la ensefianza de estos temas.

. Se evidencia que los participantes tienen
una propension al ahorro de dinero en efectivo
a través de diferentes canales informales, tales
como ahorrar en alcancia, billetera o dar dinero
a la familia para guardar en su nombre.

En general se resalta como positivo
que las y los estudiantes que auto reportan
conocimientos altos o muy altos en temas
relacionados con EEF, manifiesten recibir
clases sobre estas teméaticas. Lo anterior resulta
fundamental pues uno de los métodos mas
valiosos para promover el desarrollo de los
jovenes es aumentar la cobertura de las finanzas
personales en el curriculo escolar (Jang, Hahn,
& Park, 2014).

Sin embargo, a partir de los grupos
focales se observa que la mayoria de las
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instituciones integra las tematicas de EEF solo
en las asignaturas de matematicas y calculo, a
través de temas que se enmarcan solo dentro
de las matematicas financieras y el ahorro. Lo
anterior no es congruente con la propuesta
del MEN, pues la EEF debe ser un proyecto
pedagégico de caracter transversal a través
de la interrelacién de diversas areas, dejando
fuera de los contenidos curriculares temas de
importancia como: inversion, riesgos, manejo
de las deudas, sistema financiero, deberes y
derechos de los consumidores, entre otros.

Lo anterior, va de la mano con el papel que
el profesor debe cumplir dentro de la formacién
en tematicas relacionadas con EEF, pues
tienen un impacto significativo en los resultados
escolares, asi como en los resultados de los
estudiantes en el futuro (Chetty, Friedman
& Rockoff, 2014). De acuerdo con Compen
et al. (2018) los profesores de instituciones
educativas bien capacitados son un actor clave
para aumentar la EEF de los estudiantes.
Esto implica que deben ser competentes en
los conocimientos relacionados con las areas
que ensefian y con las estrategias didacticas
pertinentes para abordar dichas tematicas en el
aula.

Ello corresponde a la importancia de
mantener procesos de formacion y actualizacion
permanente para el profesorado, pues no
importa que tan buena sea la formacién inicial
en los maestros, no se puede esperar que
estén preparados para todos los desafios que
enfrentaran a lo largo de su profesion. Por lo
tanto, los sistemas educativos deben brindar
a los profesores oportunidades de Desarrollo
DPD- fin de
mantener un alto nivel de ensefianza y promover
una labor docente de alta calidad (OCDE,
2010), pues para ensefiar educacion financiera,
es fundamental que los profesores tengan los
conocimientos adecuados (Holtsch, 2016).

Profesional Docente — con el
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El DPD hace referencia al mejoramiento
del desempefio de los profesores, de acuerdo
con los requerimientos del contexto social, y
con la pretension de contribuir al desarrollo y
aprendizaje de los estudiantes y a la excelencia
de los procesos escolares (Parra, 2016). En
el contexto de la EEF, este proceso no debe
ser ajeno a los profesores de las instituciones
publicas y privadas del pais, ni a las entidades
gubernamentales, pues el DPD solo puede
hacerse como parte de un cambio sistémico
que compromete a la institucion educativa y al
modelo de pensar y hacer politica educativa
(Vaillant, 2009).

DEBILIDADES DE LA FORMACION DE LOS
ESTUDIANTES EN LO RELACIONADO CON
EEF

. Las preguntas que involucraron el uso
de términos como inflacion o tasa de interés
simple corresponden a las de mas bajo acierto.

o En general los participantes no conocen
los productos financieros basicos de deuda e
inversion. Evidencian un mayor conocimiento de
productos financieros informales como son los
prestamistas o las casas de empeno.

) Las preguntas de conocimientos
econémicos y financieros que involucraron el
uso de operaciones matematicas combinadas
para llegar a su respuesta, obtuvieron un bajo
nivel de acierto.

. En general se observa que las y los
estudiantes no comprenden el concepto de
riesgo y su relacion con la diversificacion de
inversiones o mercados de acciones.

El bajo nivel de educacién financiera se ha
convertido en un fenémeno global (Yew, Yong,
Cheong & Tey, 2017), adicional a ello, los
jovenes de hoy deben convivir en una sociedad
donde el panorama financiero es complejo y
las responsabilidades de los ciudadanos son
sustanciales. Para enfrentar este panorama,
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la EEF en las instituciones educativas puede
ayudar a enfrentar estos desafios (Amagir et
al.,, 2018). En este sentido, es recomendable
reforzar el conocimiento relacionado con nuevos
productos financieros de deuda y ahorro como
son servicios financieros alternativos, préstamos
de ndémina, casas de empefio, entre otros
productos con tasas de interés altas (Lusardi,
2019), pues los jévenes se enfrentan a diario
al acceso, muchas veces asequible de estos
productos, que si no son comprendidos en sus
potencialidades y riesgos pueden conllevar & un
deterioro significativo de su calidad de vida y de
su futuro (Vera, 2016)

Por esto se hace necesario ofrecer a los
jévenes las herramientas para su comprensién
y posterior administracién (Lusardi & Mitchell,
2014).
educativas deben ofrecer una formacion que
ofrezca a
para mejorar sus vidas financieras desde el
aprendizaje de diferentes conceptos (Walstad et
al., 2017).

En este sentido las instituciones

los estudiantes las herramientas

Teniendo en cuenta lo sugerido por las
Orientaciones Pedagogicas del MEN, se plantea
como una condiciébn basica para formular
un proyecto en EEF realizar una lectura de
contexto; es decir, el conjunto de circunstancias
que rodean a las y los estudiantes desde las
perspectivas econdémica y financiera. Este
incluye: los espacios fisicos, la
zona geografica de interaccion cotidiana del
estudiante con su entorno social, natural, cultural
y econémico, las actividades econdémicas de la
regiébn y las problematicas socioeconémicas
de diversos grupos poblacionales (MEN, &
Asobancaria, 2014).

contexto

A partir de lo anterior, no basta entonces
solo la formacién de conocimientos en las y
los estudiantes, ademas, es necesario que los
profesores apunten al desarrollo de las actitudes
y los comportamientos financieros de los
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estudiantes (Compen et al., 2018). Igualmente,
esta en consonancia con el desarrollo de planes
de estudios que se centren en el desarrollode una
ciudadania activa, que implica independencia,
libertad y responsabilidad, incluso en materia
financiera (Amagir et al., 2018).

Por tanto, es necesario que las estrategias
de ensefanza de EEF se planteen a partir de
los componentes basicos como: denominacion,
contexto, duracion, objetivos o competencias,
contenidos, secuencia didactica, recursos y
estrategias de evaluacion (Diaz, 2013). El
manejo de estos elementos esenciales que
conforman una estrategia corresponde a una
“exigencia que todo profesor debe atender en
beneficio de una auténtica educacion de calidad”
(Feo, 2010).

Sin  embargo, para cumplir estas
condiciones satisfactoriamente en las diferentes
instituciones educativas, es importante desde
las politicas nacionales disefar estrategias
de formacién y actualizacion pedagdgica que
generen cambios positivos en la calidad de los
profesores, el comportamiento de la ensefianza
y el aprendizaje de las y los estudiantes
(Compen et al., 2018), y no netamente dejar
el acompafamiento a través de lineamientos u
orientaciones sin instruccion ni material didactico
que apoye el proceso de ensefianza de los
profesores. Ademas, resulta fundamental que,
derivado de los constantes cambios y los rapidos
desarrollos en el sector financiero y la economia,
las personas puedan estar mejor preparadas
para enfrentar los diferentes dilemas financieros
alos que se veran enfrentados. En este contexto,
proporcionar las herramientas para una mejor
toma de decisiones es elemental, pero no a
partir de lo que la gente sabe o necesita saber,
sino a partir de la evaluacion entre la brecha de
estas dos cosas (Lusardi, 2019).

Lo anterior resulta fundamental, pues
segun la investigacion realizada, se evidencia
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que existen falencias en la planeacién didactica
en la mayoria de las instituciones educativas que
pueden repercutir en los bajos resultados de las
habilidades y los conocimientos econdémicos y
financieros de las y los estudiantes en Santander
evidenciados a través del cuestionario aplicado.
Estos hallazgos llevan a plantear una reflexion
sobre la EEF y su formacion académica en
Colombia, y sugieren la urgente necesidad de
cambio de paradigma donde el desarrollo de
competencias financieras tome relevancia en
los procesos educativos de los jovenes, pues
aunque la mayoria de las decisiones financieras
las toman los adultos, debe existir un interés
creciente en las instituciones educativas para
brindar EEF a sus estudiantes, con el objetivo que
estos desarrollaran las habilidades necesarias
para administrar con éxito sus finanzas en la
edad adulta (Batty, Collins & Odders[1White,
2015).
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