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RESUMEN

Sepresentaeldisefiodeunaestrategiapedagogica
enfocada al mejoramiento profesional y humano
para generar transformacion de la cultura
organizacional en una entidad para satisfacer
las exigencias en la sociedad colombiana
contemporanea. Para ello se realizé un estudio
descriptivo-observacional de caracter mixto,
recoleccion de datos mediante observacion de
desempeiio y encuestas a directivos y docentes.
Como resultado se logré plasmar la estrategia
pedagégica de mejoramiento profesional y
humano con sus correspondientes componentes
y etapas disefiadas segun los documentos
organizacionales y lineamientos de la sociedad
colombiana. La aplicacién de la estrategia
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pedagdégica contribuyd a la socializacién y
apropiacion de valores, a reforzar dinamicas de
trabajo en equipo y a mejorar los sistemas de
comunicacion y relaciones interpersonales.

PALABRAS CLAVE

Cultura organizacional, educacion, estrategia
pedagdégica, mejoramiento profesional, valores
institucionales.

ABSTRACT

It is presented the design of a pedagogical
strategy focused on professional and human
improvement to generate transformation of
the organizational culture in a entity to satisfy
the demands in contemporary Colombian
society. To this end, a descriptive-observational
mixed study was carried out, collecting data
through performance observation and surveys
of managers and teachers. As a result, the
pedagogical strategy of professional and
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human improvement with its corresponding
components and stages designed according to
the organizational documents and guidelines
of the Colombian society was achieved.
The application of the pedagogical strategy
contributed to the socialization and appropriation
of values, to reinforce teamwork dynamics,
and to improve communication systems and

interpersonal relationships.

KEYWORDS
Education, institutional values, organizational
culture, pedagogical strategy, professional
improvement.

INTRODUCCION

Las entidades basan su labor en la formacion
integral de profesionales en las distintas
disciplinas que su contexto exige. De esta
manera, sus métricas de desempefio se basan
en indicadores como cantidad de estudiantes
que ingresan, numero de estudiantes que
contindan en las entidades o escalas salariales
de los egresados, igualmente las empresas
miden de acuerdo a sus ventas y cumplimiento
de procesos o servicios.

Sin embargo, para lograr estos resultados, se
hace necesario que al interior de la entidad
se gesten dinamicas que propendan en favor
de tales logros. En conjunto, tales dindmicas
pueden englobarse bajo el concepto de cultura
organizacional. Dado que el término es tomado
de las organizaciones en general.

La importancia que tienen los miembros o actores
de una organizacion, quienes son los que viven,
hacen y comparten valores, principios, normas,
relaciones interpersonales, comunicacién e
interaccién con el medio, no suele considerarse
de manera explicita como componentes propios
de la cultura organizacional. Por el contrario,
esta ultima sélo se analiza en general desde los
procedimientos y los procesos.
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El articulo toma como referencia el mejoramiento
profesional y humano de la Teoria Avanzada de la
Habana — Cuba el cual sus diferentes estrategias
han sido aplicadas por entidades en distintos
paises de indole educativo y empresarial, esta
teoria ya ha sido aplicada en una Institucion
Universitaria como tesis doctoral, por lo cual
busca difundirse esta estrategia de importancia
en la regién para cualquier tipo de organizacion.
La entidad mencionada tuvo en su ultimo tiempo
cambios en la administracion. Este cambio genero
contradicciones en el desarrollo de
organizacional y ha evidenciado la no existencia
de medicion o estudio previo sobre el tema. De ahi
que se establezca como necesario relacionar el
mejoramiento profesional y humano con la cultura
organizacional.

la cultura

El mejoramiento profesional y humano se centra en
el ser humano como agente activo en la sociedad
y en los diferentes grupos sociales en donde se
desenvuelve asume que las personas aprenden
y son transformadoras de su entorno. De esta
manera posee el potencial para impactar con su
desempefio en el trabajo, en la organizacién y en
la sociedad.

(Schein, 1985) se destaca como uno de los
principales autores de lo organizacional, en
donde su concepto de cultura organizacional se
asocia a comportamientos observados en forma
regular en la relacién entre individuos.

Segun (Zapata, 2008) el supuesto primordial de
la escuela de la cultura organizacional es que
los individuos, los grupos y los departamentos
de una organizacion desarrollan valores, signos
y simbolos unicos y particulares a través del
tiempo, los cuales rigen en ultima instancia el
comportamiento organizacional. Estos valores,
simbolos y signos a su vez se pueden considerar
como productos de ciertos sistemas de
conocimiento, ideologias, ritos, mitos, historias y
ceremonias que se manifiestan frecuentemente
en la organizacion, para los cuales los individuos
les asignan ciertos significados especificos.
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En el presente articulo se abordé los conceptos
de cultura organizacional, asi como el concepto
de estrategia pedagodgica, este ultimo es una
propuesta aplicada en la poblacion escogida.
Para los autores aproximarse a la posicion
asumida por diferentes investigadores sobre los
términos de cultura organizacional y estrategia,
por lo cual se realizé el estudio tedrico de sus
definiciones.

(Aforga, 2013) afirma que la elaboracion del
modelo ideal de la Cultura Organizacional
constituye congruente
para comprobar en la practica, esta misma
construccion se considera también en un
conjunto de normativas de la cual se derivan
posteriormente acciones particulares. En
Cultura Organizacional debe tenerse en cuenta
la formacién basica y especializada y las
habilidades que ambas producen. Un modelo
ideal: de maestros, profesores, tutores, gestores
y ejecutores, que se debe alcanzar. Como
primer aspecto, se quiere insistir, en que educar
no se limita al proceso escolar de ensefianza-
aprendizaje, y siempre tiene que vincularse con
la lucha de las ideas, amplia los horizontes,
eleva y aclara la inteligencia, forja voluntades.

una construccion

la

(AfAorga,1997), al referirse a las estrategias
sefala que sus propésitos se vinculan con las
necesidades de cambios en medio ambiente, la
capacidad organizativa y la racionalidad en las
acciones; por lo que requiere definir en primer
lugar su mision u objetivo.

Por su parte (Sierra, 2002) plantea:

“Una aproximacion a la definicién de estrategia
pedagdgica es la direccion pedagodgica de
la transformacion del estado real y el estado
deseado del objeto a modificar que condiciona
todo el sistema de acciones entre el sub sistema
dirigente y el sub sistema dirigido para alcanzar
los objetivos de maximo nivel”.
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Segun (Afiorga, 2010):

“La Educacion Avanzada define las Estrategias
como conceptualizacion de las formas,
otras estrategias, tecnologias, instrumentos,
métodos, en que se debe ordenar la accion
para la consecucién de determinados objetivos
propuestos a corto, mediano y largo plazo,
explicando en su letra, la seguridad de alcanzar
los objetivos los cuales son los factores del
entorno que se atenderan. Se persigue alcanzar
una continuidad entre las tres dimensiones
temporales de existencia de una institucion
pasado-presente — futuro, partiendo de lo ya
hecho y sin esquematizarse en ello, trabajar en
presente para lograr el futuro”.

De esta manera para la comprension de
la investigacion que se desarrolla, se hace
necesario declarar posterior a la sistematizacion
realizada, la definicién operacional del término
Estrategia Pedagdgica por (Panesso, 2017):

“Acciones organizadas e intencionadas, dirigidas
a las transformaciones en el comportamiento
profesional y humano de los actores de una
organizacion que propician el desarrollo de la
cultura organizacional’”.

El mejoramiento profesional y humano manifiesto
en las transformaciones que se producen en la
entidad permite que se profundice en los valores
para un saber ser y convivir del directivo al
tomar conciencia de sus dificultades, aspirando
a resolverlas y demostrado en su desempefio
donde se evidencien cualidades del proceso
dirigido a lo creativo, personoldégico e integral.
Se deriva una mirada humanista en donde el ser
humano es el centro de todo proceso. En donde
es un agente activo, transformador y activo en
todos los grupos sociales.

Actualmente se encuentra literatura que habla
sobre conceptos y metodologias de la cultura
organizacional de las cuales se ha derivado
investigaciones sobre su andlisis dentro de las
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organizaciones y las metodologias necesarias
para su mejoramiento desde la Administracion
pero despertando un componente humano en
estos trabajos.

Estas investigaciones se concentran en
diferentes tipos de organizaciones, tanto de
produccion, financieras y de servicios, sin
embargo si comparamos este material de
estudio con las investigaciones dedicadas
exclusivamente a observaciones de la cultura
organizacional de instituciones de educacion
superior se puede afirmar que es reducido y
limitado, asi como de entidades con régimen
privado.

Aln escaso, es muy importante tomar como
base del trabajo de investigacién en la entidad
que se toma como referencia los estudios de la
cultura organizacional y de otras instituciones
de educacion superior y organizaciones que
puedan aportar elementos claves en su analisis
y en el plan de accién para su mejoramiento.

Por lo anterior es importante este articulo con
resultados presentados debido a que se aporta al
concepto de cultura organizacional desde el ser
humano, disefiando una estrategia pedagdgica
de mejoramiento profesional y humano para la
transformacion de la cultura organizacional en
una entidad.

Introduccion,
discusion y

Este articulo se divide en:
metodologia, resultados,
conclusiones.

METODOLOGIA.

Se realizé un estudio descriptivo con datos
cualitativos y cuantitativos. Se la
parametrizacién como procedimiento que resulta
necesaria para la ejecucion de la investigacion
educativa, esta misma permite la determinacion
de la variable, las dimensiones, los indicadores
y los instrumentos, determinacion que resulta
esencial para la elaboracién de la caracterizacion

utilizé
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propuesta, lo que permite la conceptualizacion
de la cultura organizacional de la entidad.

Segun (Aforga, 1998):

“‘Refiere  que el proceso de
parametrizacion permite derivar el analisis del
objeto y/o campo de estudio en la investigacion
con elementos medibles u observables que
permitan la valoracién o emisién de juicios de
valor acerca del estado, nivel o desarrollo del
fendmeno o proceso investigado”.

Por lo anterior y como resultado del estudio
realizado, se determinaron la variable, las
cinco dimensiones y los 25 indicadores, los
que posibilitaron conocer el estado actual de la
cultura organizacional en la entidad.

Para la parametrizacién de la variable de esta
investigacion, se tomé como referencia los
resultados del estudio de un grupo significativo
de investigadores, entre los que se destacan
a: (Aforga, 2015), (Cardoso, 2014), (Mora,
2010) entre otros, paralelamente se hicieron
indagaciones tedricas a documentos oficiales de
Colombia, tales como: Prioridades del Ministerio
de Educacion Colombiana 2018 y Planeacién
Estratégica de la organizaciéon que unido a
las vivencias de los autores en su desempefio
profesional como docentes y jefes de desarrollo
del talento humano permitieron su concrecién y
la determinacion de las dimensiones como son:
identidad, valores, comunicacion,
interpersonales, interaccién con el medio, por
ser componentes necesarios de la entidad.

relaciones

Ademas garantiz6 el andlisis posterior de
la triangulaciéon, permitiendo el cruzamiento
de las informaciones, buscando la fortaleza
y complementariedad de los distintos
instrumentos, entrecruzando los resultados.

Al tomar como punto de partida la variable: parte
del objeto de estudio por pertenecer al campo
de accion, cultura organizacional, se procedié
a la determinacion de las dimensiones (vistas
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como los marcos de referencia del area que se
investiga), indicadores (elemento que garantiza
la precision con que se valora el objeto de
estudio (proceso de mejoramiento profesional y
humano), su procesamiento con un juicio mas
objetivo y fidedigno) e instrumentos.

Tomando como punto de partida la variable:
cultura organizacional,
dimensiones con sus respectivos indicadores.
Variable y dimensiones que penetran en el objeto
de investigacion (proceso de mejoramiento
profesional y humano):

se describen 5

Dimensiéon Identidad: Los autores asumen
en esta dimension como marco referencial
el sistema social colombiano, para ello se
contextualiza a: la proyeccion de la organizacion,
la ideologia con su normatizacién y la toma de
decisiones.

Dimensiéon comunicacion: Los autores asumen
esta dimensién que expresa acciones que
propician una actuacion participativa en el
proceso pedagdgico,
establece entre directivos y colaboradores,
como el tratamiento a la diversidad de
subculturas.

la comunicaciéon que se

asi

Dimensidénvalores: Losautoresenestadimension
toman como marco referencial la aplicacion de
los principios, valores institucionales y como
principal metodologia los mitos y los bienes
sociales, en particular la religidn, las creencias,
los simbolos expresados en la interrelacion
de los bienes materiales e inmateriales. Se
precisa en el nivel de generalizacion del dialogo
constructivo.

Dimensién relaciones interpersonales: En esta
dimensién, se valord el grado de contribucion
para desarrollar la pertinencia de la teoria de
la Educacién Avanzada, asi como el nivel de
preparacion para el manejo de conflictos y
solucion de problemas que se presentan en la
institucién, a opinion de los autores se expresa
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en las diferencias culturales, asi como en las
diferentes subculturas.

Dimensién interaccion con el medio: Se midié
el nivel de estimulo al desarrollo de proyectos
individuales de mejoramiento profesional y
humano, la orientacién para la superacion, la
identificaciéon de la irradiacion de conductas
positivas de los colaboradores. Se valoré el nivel
de solidaridad en lo académico y lo humano, el
nivel de honestidad de los colaboradores.

Muestra.

Una de 40 directivos, se tomd una muestra al
100 %, de los directivos.

El estudio se sustenta en el enfoque dialéctico
materialista. Se asume de forma cientifica los
métodos, técnicas y procedimientos, en cuya
base se expresa la relacion entre el analisis y la
sintesis, la induccién y la deduccién y el proceso
de lo concreto real a lo abstracto y de este a lo
concreto pensado.

En la red de indagaciones se emplearon los
siguientes métodos del nivel tedrico:

Sistémico estructural funcional: Permitié el
analisis con una concepcion sistémica del
proceso de mejoramiento profesional y humanoy
de la cultura organizacional, en la determinacién
de problemas profesionales y humanos. La
concatenacion de los componentes, expresados

en la estrategia propuesta.

Sistematizacion: Se utilizé para organizar
los conocimientos adquiridos a través del
desempeio profesional de los autores y la
bibliografia consultada, estableciendo las
relaciones pertinentes entre ambos. Propicio
la organizacién y desarrollo de los contenidos
de las acciones de la estrategia pedagdgica
propuesta en la busqueda de las interrelaciones
que expresan la concepcidon dialéctica del
objeto de estudio como resultado de la actividad
transformadora de los actores de la entidad.
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Modelacién: Permitié explicar larealidad a través
de abstracciones creadas y revelarlas relaciones
esenciales entre el objeto de estudio, asi como
posibilitd explicar la I6gica del proceso y campo
de accion a través de la variable, dimensiones
e indicadores. Se aplicé en la elaboracion de la
estrategia pedagdgica y en la estructuracion de
los componentes.

En la red de indagaciones de nivel empirico se
utilizaron.

Observacion al desempeno: Para identificar
logros y deficiencias en el mejoramiento
profesional y humano de los actores que inciden
y se presentan en la cultura organizacional de la
entidad, lo cual contribuyé a la caracterizacién
realizada, tanto en una etapa inicial como de
salida en el proceso investigativo.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL Y HUMANO PARA LA TRANSFORMACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Revision documental: Se estudié diferentes
documentos como el modelo pedagdgico
institucional que posee un enfoque humanista y
el plan estratégico de desarrollo, en donde se
extrajo diferentes potencialidades e inventario
de problemas de la entidad.

Métodos estadisticos: Para el procesamiento de
datos obtenidos, se utilizé el céalculo porcentual
y la estadistica descriptiva e inferencial, lo cual
permiti6 organizar y clasificar la informacion
mediante tablas de distribucién de frecuencias,
grafica y medida de tendencia central como
la moda y la mediana y a su vez interpretar
las magnitudes del objeto que se estudia,
utilizandose programas informaticos para el
célculo estadistico, como Microsoft Excel y el
SPSS, y McNemar, para valorar los resultados
antes y después de la aplicacion de la estrategia
pedagdgica. Los resultados se muestran en
cuadros y graficos estadisticos para su mejor
comprensiéon y los resultados cualitativos se
expresan en forma narrativa como corresponden
en estos casos.

Tabla 1. Parametrizacién de la variable.

PARAMETRIZACION DE LA VARIABLE: CULTURA ORGANIZACIONAL
1. DIVENSION:IDENTIDAD
INSTRUMENTOS
INDICADORES GUIA DE
i ENCUESTA | ENTREVISTA
OBSERVACION
1.1. Nivel de infraestructura para la
ejecucién del proceso pedagdgico en la X X X
proyeccién organizacional
1.2 Frecuencia de aplicacion de acciones
para socializar la normatizacion de los X X X
procesos que ocurren en la entidad
1.3. Nivel de autoridad en la toma de
decisiones de los colaboradores del
proceso pedagogico X X
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DIMENSION: VALORES

2.1. Frecuencia de aplicacion de los

N - X X X
principios y valores Humanisticos
2.2. Nivel de preparacion para la
implementacion de los valores X X
organizacionales
2.3.G.rado de contribucion para desarrollar X X X
los mitos
2.4.Grado de respeto, honestidad y espiritu X X X
cientifico
2.5.Nivel de condiciones para el desarrollo X X
de los simbolos
2.6. Nivel de generalizacion del dialogo X X
constructivo
DIMENSION: COMUNICACION
3.1. Nivel de acciones que propicien una
actuacion participativa en el proceso X X
pedagoégico
3.2. Nivel de comunicacion que establece X X X
con sus superiores y colaboradores.
3.3.Nivel de preparacioén para el tratamiento X X
a la diversidad de subculturas
DIMENSION:RELACIONES INTERPERSONALES
4.1 Grado de contribucién para desarrollar
la pertinencia a la teoria de la Educacién X X
Avanzada
4.2. Nivel de preparacion para el manejo de
conflictos y solucién de problemas que se X X
presentan en la entidad.
1.3 Grado de actividades para el
, X X X
trabajo grupal
5. DIMENSION INTERACCION CON EL MEDIO
5.1 Nivel de estimulo al desarrollo de
proyectos de vida de mejoramiento X X X
profesional y Humano
5.2 Nivel de orientacion para la superacion X X
5.3 Nivel de identificacion de la irradiacion X X X
de conductas positivas de colaboradores
5.4 Nivel de solidaridad en lo académico y X X
lo Humano
5.5 Nivel de honestidad de colaboradores X X X
5.6 Frecuencia de actividades para el X X
desarrollo de relaciones internas y externas
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5.7. Nivel de socializacion del entusiasmo
en colaboradores

5.8.Grado de libertad para el desarrollo de
la creatividad

5.9. Nivel de liderazgo y protagonismo de
colaboradores existentes

5.10. Nivel de acciones para el
fortalecimiento de las virtudes humanas en
el contexto

Para la realizacion y puesta en practica de
la Estrategia Pedagdgica se propone utilizar
lo mencionado anteriormente del método
de
los siguientes etapas de determinacion de
problemas, planeacion, ejecucién y evaluacion,
cada una con su objetivo y acciones:

la modelacién, en donde se realizaran

Etapa 1. Determinacion de problemas
Objetivo: Caracterizar la cultura organizacional.

Esta etapa se estructuré a partir de las acciones

siguientes:

u Familiarizacién y sensibilizacion:
actividad inicial para la motivacion vy
convencimiento de los participantes a

incorporarse, de reflexion con el colaborador.

] Intercambio de experiencias: debate y
analisis de la estrategia pedagodgica.

a Determinacion de los problemas: con
la aplicacién de la observacion al desempefio
para realizar triangulacion y el inventario de
problemas.

a Caracterizacion: Cultura Organizacional
para conocer su estado actual, lo cual permitira
identificar con mayor precision los problemas en
la preparaciéon que deben ser atendidos a través
de la superacioén de estos.

Etapa 2. Planeacion

Objetivo: Determinar las formas de la Educacion
Avanzada, los objetivos, contenidos, métodos
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y medios a emplear, buscando el compromiso
con la ejecucién de las acciones de preparacién
desde el puesto de trabajo para el desarrollo de
la cultura organizativa de la entidad.

Esta etapa se estructur6 a partir de las acciones
siguientes:

Fueron propuestos y planificados: cursos,
talleres, conferencias y debates.

Cursos.

a Taller 1. Realizacién del proyecto de
vida.

u Taller 2: Reflexiones sobre las

necesidades y recoleccion de la informacion.

Tema 3: Priorizacibn de temas a trabajar
mediante la estrategia.(Debate)

Tema 4: Tipologia de metodologia vivencial o
experiencial con la poblacion a trabajar

Tema 5: Preparacion para la sensibilizacién a los
docentes facilitadores para dictar el programa
de formacion. (Taller)

Se concretdé la  planificacion en los horarios
propios de la entidad, que favorezcan
propuesta de implementacion de la estrategia.

la

Etapa 3. Ejecucion.

Objetivo: Ejecutar las acciones de preparacion
aplicando las formas de la Educacién Avanzada,
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disefiadas para el mejoramiento profesional y
humano de los actores de la entidad.

Esta etapa se estructurd a partir de las acciones
siguientes:

a Aseguramiento de las condiciones:
materiales y humanas necesarias.

Etapa 4. Evaluacion.

Objetivo: Evaluar la aplicacion de la Estrategia
Pedagdgica de Mejoramiento Profesional y
Humano propuesta.

La accion propuesta: La evaluacion para generar
conclusiones y realizar propuestas de acciones
a mejorar tanto de la estrategia como de todo su
procedimiento.

RESULTADOS.

Paralograrla calidad en los datos, durante todo el
proceso de recoleccién y analisis de los mismos,
se revisd su correspondencia y cumplimiento
con los objetivos trazados; del mismo modo,
para la consistencia de los resultados y toma de
decisiones mas precisas y con objetividad, se
contoé con el apoyo de especialistas en el tema.

Los resultados de la observacién al desempefio
profesional inicialmente de los directivos de
la entidad. Los datos representados son una
distribucién de frecuencia porcentual en escala
nominal en la que aparecen cinco clases o
categorias tales que cada elemento pertenece a
una y solo una categoria o clase.

La escala establecida para estos resultados:
MA: muy adecuado, BA: bastante adecuado, A:
adecuado, P: poco adecuado, I: inadecuado.

En el indicador relacionado con nivel de
infraestructura para la ejecucién del proceso
pedagdgico en la proyeccion institucional, hay un
predominio ligero de las categorias superiores
(MA, BAy A) en el que la frecuencia porcentual
ubica a la mayoria de los directivos de la entidad.
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En el relacionado con la frecuencia de aplicacion
de acciones para socializar la normalizacién
de los procesos que ocurren en la entidad y
el nivel de autoridad en la toma de decisiones
de los conductores del proceso pedagdgico,
predominan las categorias superiores, en el que
lafrecuencia porcentual ubicaamas del 50% alos
directivos de la entidad. Por lo que la dimension
identidad, compuesta por los tres indicadores en
la observacion al desempefio inicial, la mayoria
de los observados se encuentran también las
clases o categorias superiores.

En la observacion del indicador Frecuencia
de aplicacion de los principios y valores
humanisticos de la dimension Valores se obtuvo
valoraciones de categorias superiores muy
adecuado, bastante adecuado y con resultados
adecuados,
ubica a la mayoria de los y directivos de la
entidad demostrando sus conocimientos al
respecto e inclusion de los principios y valores
humanisticos en la entidad.

donde la frecuencia porcentual

En el nivel de preparacién paralaimplementacion
de los valores fue evaluado de muy adecuado,
de bastante adecuado, la frecuencia porcentual
ubica a mas del 50% a los directivos de la
entidad, sin embargo el 26,2% se ubica en una
categoria media.

En el indicador referido al grado de contribucion
para desarrollar los mitos, la frecuencia
porcentual ubica en el 45% de los directivos de
la entidad en categoria media y bajo.

En cuanto al indicador grado de respeto,
honestidad y espiritu cientifico hay un predominio
ligero de las categorias superiores (MA, BA y
A) en el que la frecuencia porcentual ubica a
la mayoria de los directivos de la entidad. Los
resultados de este indicador corroboran los
obtenidos en otros instrumentos y demuestra
la necesidad que existe en estos momentos de
preparar a los directivos en irradiar

que se correspondan a la entidad.

acciones
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La dimension valores, compuesta por cinco
indicadores en la observacion al desempefio
inicial, la mayoria de los observados se
encuentran también las clases o categorias
superiores.

Al analizar en el indicador nivel de acciones que
propicie una actuacion participativa en el proceso
pedagégico y el indicador de comunicacion, la
frecuencia porcentual ubica en las categorias
superiores (MA, BA).

Al realizar la valoracién del indicador nivel de
preparacion para el tratamiento a la diversidad
de subculturas, se analizé que el 38% obtuvo
un desempenio bajo al encontrarse en categoria
inferior.

En las relaciones interpersonales, el indicador
relacionado con nivel de preparacion para el
manejo de conflictos y soluciéon de problemas
que se presentan en la institucion y grado de
actividades para el trabajo grupal, existe un
predominio en las categorias (PA e I) en el que
la frecuencia porcentual ubica a mas del 50% a
los docentes - directivos de la entidad. Por lo que
la dimension Relaciones interpersonales fue la
dimension que presentd mayores insuficiencias
en cuanto a la evaluacion realizada, compuesta
por los tres indicadores en la observacion al
desempenio inicial, la mayoria de los observados
se encuentran también las clases o categorias
inferiores.

En el indicador relacionado con nivel de
orientacién para la superacion, nivel de
identificaciéon de la irradiacion de conductas
positivas de conductores y estudiantes, nivel
de honestidad de conductores y estudiantes,
hay un predominio ligero de las categorias (BA
y A) en el que la frecuencia porcentual ubica
entre el 35% y el 45% de los -directivos de la
entidad. En el indicador relacionado con nivel de
estimulo al desarrollo de proyectos individuales
de mejoramiento profesional y humano, nivel de
solidaridad enlo académicoylo humano, al grado
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de libertad para el desarrollo de la creatividad,
nivel protagonismo estudiantil existente y nivel
de acciones para el fortalecimiento de las
virtudes humanas en el contexto, predominan
las categorias inferiores (PA e l), en el que la
frecuencia porcentual ubica a mas del 50% a los
- directivos de la entidad.

Por lo que la dimensién Interacciéon con el
medio, compuesta por diez indicadores en la
observacion al desempefio inicial, la mayoria
de los observados se encuentran también las
clases o categorias inferiores, encontrandose
esta dimension afectada.

En cuanto a los resultados generales obtenidos
con la aplicacién de la guia de observacion, se
constatd que segun los analisis realizados al
aplicar el método de corte para estandarizar
resultados y determinar los intervalos de
evaluacion, la dimensiéon valores obtuvo los
mejores resultados y la dimension de mas
bajo alcance corresponde a la Relaciones
interpersonales.

Los investigadores desean significar que en los
resultados de la aplicacion del instrumento se
sefalaron dificultades, tales como: Insuficiencias
en la preparacion para la toma de decisiones de
los directivos del proceso pedagdgico.

Lasaccionesque seemprenden paralaaplicacion
de los principios y valores institucionales no
satisfacen las exigencias actuales. Hay carencia
en la preparacion para el tratamiento a la
diversidad de subculturas. La preparacion para
el manejo de conflictos y solucién de problemas
que se presentan en la entidad en ocasiones es
deficiente. No se logran reorganizar acciones
para el desarrollo de actividades para el trabajo
grupal. Poco compromiso ante el desarrollo
de proyectos individuales de mejoramiento
profesional y humano, asi como en la solidaridad
en lo académico y lo humano. Es insuficiente la
preparacion para el desarrollo de acciones para
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el fortalecimiento de las virtudes humanas en el
contexto.

Respecto a las acciones que se recomiendan
para mejorar las dificultades presentadas
se sugieren: Talleres; Participar en eventos
y actividades cientificas; Autopreparacion;
Autosuperacion.

Se aprecia actividades de preparacion de
manera aislada, a las cuales deben asistir
para solucionar los problemas presentados,
sin considerar el papel activo que deben
desempenfar los directivos implicados. Estos
resultados luego son corroborados con los
obtenidos en la aplicacion del resto de los
instrumentos.

RESULTADOS DE LA REVISION
DOCUMENTAL.

En la revisién efectuada por la autora en su
relacién de culturaorganizacional y mejoramiento
profesional y humano se pudo constatar que:

Dentro de la organizacion, se encuentra nuevas
oficinas, nuevos cargos lo que trae nuevos
procedimientos, procesos y nuevas formas
de trabajar. En planeacién estratégica de la
organizacion se muestra la nueva mision, vision,
nuevos ejes estratégicos y nuevos principios
organizacionales. Se describe la historia de
la organizacién, la parte de regionalizacion,
internacionalizacién y presupuestal.

Se hace énfasis en que hay folletos o publicidad
donde se expresa la opinion personal del autor o
autores, como hay otros que son mas metddicos
y requeria que se conceptualizara mas ciertos
temas que no para todos eran muy entendibles
o estaban familiarizados con ellos.

De igual manera y como resultado de esta
investigacion se realizo la sistematizacion de la
historia de la organizacion.
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En el propio proceso de diagnéstico fue necesario
analizar como parte de la revisién documental
de los expedientes de los directivos-docentes,
su hoja de vida, verificando la trayectoria laboral
de los directivos, constatando la rotacion por
diversos cargos de direcciéon y las principales
dificultades que influyeron en los resultados de la
evaluacion profesoral. Se tomé una muestra de
42 expedientes y las evaluaciones profesorales
realizadas a los 42 directivos para un 100% de
representatividad.

Se puede corroborar Principales dificultades:

u No reflejan alternativas de preparacion
que permitan el mejoramiento profesional y
humano de los actores de la organizacién para
el desarrollo de la Cultura Organizacional

a No en todos los planes se relacionan
las acciones de socializacién de  algunos
documentos de la organizacion.

a Falta un mayor manejo de uso de
medios de comunicacion y de determinacion
de qué medios comunicativos son los mas
relevantes para la organizacion.

u Carencia de divulgaciéon de algunos
aspectos de la filosofia organizacional.

Potencialidades.

U  La mayoria de los directivos poseen
prestigio profesional, adecuada presencia
personal y conducta ciudadana.

U Los procesos de calidad y acreditacion
que se vienen adelantando, los cuales
redundan en beneficio de la calidad académica.

U  El crecimiento tecnoldgico en los
espacios de formacion.

U La calidad de los colaboradores

u Creacion de la Fundacién con sus
proyectos externos.
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U  Nivel de condiciones para el desarrollo
de los simbolos.

Inventario de problemas profesionales y
humanos

U  Pobre nivel de reconocimiento de la
Cultura Organizacional en el funcionamiento de
la entidad con fundamentacion teérica.
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u Socializacion de la normatividad

u Poca difusion de los valores
institucionales

u Poco uso de los medios de
comunicacion en la entidad

U  Carencias en el trabajo
interdisciplinario.

Resultados de la observacién al desempefioinicial

=MA
= BA

=PA

Figura 1. Aplicacion de la guia de los resultados de la observacion al desempenio inicial.

DISCUSION.
La informacién validada hasta el momento
promete la correspondencia con las

dimensiones: ldentidad, valores, comunicacion,
relaciones interpersonales, interaccion con
el medio, todas en estrecha relacion con el
mejoramiento profesional y humano, objeto de
estudio.

Son ejemplo los directivos y los temas de
que corresponden con las
problematicas que mas afectan la calidad de la
entidad incluyendo las tematicas presentadas y
discutidas donde se superan las expectativas y
los métodos y estilos de direccion. Emplean las
formas organizativas posibles, encaminadas a
desarrollar en los colaboradores y comunidad la
colaboracion entre ellos, el didlogo, la reflexion
en el grupo y el debate.

investigacion
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Los resultados de la observacion final al
desempefio profesional de los directivos de
la entidad, muestran en donde evaltan cinco
dimensiones y veinticinco indicadores.

La totalidad de los indicadores y por ende de las
dimensiones de la variable objeto de estudio se
comportaron en un nivel alto luego de aplicada
la propuesta.

La valoracién de los resultados del cambio
ocurridoen el mejoramiento profesionaly humano
de los actores de la entidad para el desarrollo
de la cultura organizacional que participaron
en la estrategia pedagdgica, son positivos en
la mayoria de los items y en la generalidad de
las dimensiones 1o que expresa que si se aplica
la estrategia pedagodgica propuesta, entonces

se contribuye al mejoramiento profesional y
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humano de los actores de la entidad para la
transformacion de la cultura organizacional.

ESTRATEGIA PEDAGOGICA DE MEJORAMIENTO PROFESIONAL Y HUMANO PARA LA TRANSFORMACION DE LA CULTURA ORGANIZACIONAL

Figura 2. Resultados de la Observacion de desempefio final.
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La estrategia pedagdgica aplicada tuvo como cualidades que la distinguen:

Sistémica. Resume un sistema de acciones
pedagogicas, cientificamente fundamentadas
que en diferentes niveles de jerarquia o
complementacion se articulan para el logro de
los objetivos propuestos.

Flexible. La forma en que ha sido concebida
permite que se adapte al contexto donde se
aplicara, mediante la ejecucién de acciones que
estaran de acuerdo con las caracteristicas de los
directivos y el contexto en el que se interviene.

Comunicativo-interactiva. Favorece el desarrollo
de relaciones humanas solidarias, alejadas del
autoritarismo y donde el sujeto que participa
quede comprometido con su propia preparacion.

Transformadora. Tiene como punto de partida
las necesidades educativas de los sujetos para
la transformacion cualitativa de su desempefio.
Esta transformacion positiva es el resultado
de un proceso de mejoramiento, que ocurre el
directivo y que favorece su desempefio.

Las relaciones esenciales de la estrategia
estan expresadas en la dialéctica que debe
acompanar, sus indicadores e instrumentos:
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humano, personoldgico, comunicativo,
participativo, democratico, convenido, dialégico,
transformador y sistémico.

Las cualidades que se cultivan en los hombres
tienen que tener un efecto medible, controlable,
cuantificable, mediato mas o menos profundo a
mayor o menor plazo. Ello significa que al medir
el efecto sobre el entorno social que tiene el
comportamiento profesional, humano, laboral,
involucra su medicién cuantitativamente.

La integracion de los fundamentos asumidos
permite identificar las relaciones y componentes
de estrategia pedagodgica
y reafirmar la contribucion a las Ciencias
Pedagogicas, a partir de la identificacion vy
relacion entre las dimensiones e indicadores
gue se manifiestan en el desarrollo de la cultura
organizacional de la entidad.

esenciales la

ESTRUCTURA DE LA ESTRATEGIA
PEDAGOGICA.

La estrategia pedagdgica tiene una estructura
sistémica, simple, asequible y fundamentada
cientificamente.
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La estrategia pedagdgica de mejoramiento
profesional y humano de los actores de la entidad
para el desarrollo de la cultura organizacional
se estructur6 desde las etapas siguientes:
de problemas, planeacion,
ejecuciéon y evaluacién que se mencionaron
anteriormente y se demostraron en la practica y
resultados.Conclusiones

determinacion

El estudio realizado al desarrollo de la cultura
organizacional, posibilitéidentificarlos elementos
distintivos en la entidad, los sustentos teéricos en
la Teoria de la Educacion Avanzada, la relacion
de los principios y la cultura organizacional en la
entidad. Ademas se observo las relaciones entre
el Mejoramiento Profesional y Humano y cultura
organizacional.

Los sustentos tedricos escogidos se alinearon
a la estrategia pedagdgica de mejoramiento
profesional para la transformacién de la cultura
organizacional de la entidad debido a que de
ambas partes se hace distincion a la importancia
del capital humano en las organizaciones,
ademas de contar con la Teoria de Educacién
Avanzada que posee un enfoque humanista en
concordancia con la filosofia organizacional.

El estudio permitié realizar la parametrizacion
en donde se derivo la variable, las dimensiones
e indicadores que se midieron de forma
cualitativa y cuantitativa. Es importante resaltar
lo cualitativo por la misma variable estudiada
de cultura organizacional que es un tema
descriptivo de dimensiones cualitativas que
se viven y se experimentan en la practica del
quehacer diario de la organizacion.

Los métodos aplicados permitieron el diagnéstico
de la cultura organizacional en la entidad, los
principales problemas profesionales y humanos
de los directivos, lo que permitio determinar
las dimensiones con algunos indicadores de
mayor afectacion: valores, la comunicacion y las
relaciones interpersonales. Permitié aplicar las
diferentes acciones de las diferentes etapas.
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La Estrategia pedagdgica de mejoramiento
profesional y humano que se propone,
se estructura en correspondencia con
dimensiones que han sido objeto de estudio en
la investigacion, a los problemas identificados
y organizados a partir de las alternativas
propuestas por la Educacién Avanzada.

las

La Estrategia pedagdgica es valida segun los
resultados de la aplicacién en la practica, siendo
posible su empleo y logrando mejores resultados
en el mejoramiento profesional y humano de los
directivos , lo cual se manifiesta en la cultura
organizacional de la entidad en donde se ha ido
asimilando mas la filosofia organizacional en
colaboradores.
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