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RESUMEN procedimientos de analisis sistematico indicados
en la metodologia de la teoria fundamentada. Los
resultados senalan que en las representaciones
de los estudiantes intervienen factores como:
preconcepciones, antecedentes académicos,
papel del maestro como formador y ser humano,
componente afectivo y actitudinal, el uso de
representaciones para facilitar el aprendizaje y
la reflexion critica que realiza el estudiante sobre
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ABSTRACT

The purpose of this comprehensive research is
to identify factors that intervene in the learning
of chemistry from the social representations of
youth. From an epistemological perspective,
the research is based on the theory of social
representations, using the systematic analysis
procedures indicated in the grounded theory
methodology. The results indicate that the
students’ representations are influenced by
factors such as: preconceptions, academic
background, the teacher’s role as a trainer
and human being, affective and attitudinal
components, the use of representations to
facilitate learning and the critical reflection made
by the student on his or her formative process. It
is concluded that joint and interdisciplinary work
must be managed to bring about changes from
the beginning of the training, thus, the problems
of the teaching-learning process in chemistry will
be overcome.

KEY WORDS:
representations, chemistry, teacher, learning
INTRODUCCION

La investigacion identifica y analiza las
representaciones sociales acercadel aprendizaje
de la quimica de los estudiantes repitentes,
considerando los problemas de aprendizaje, el
bajo rendimiento académico, la precognicion de
conceptos, la actitud negativa de los estudiantes
hacia el aprendizaje del vy la quimica, los
altos indices de repitencia, las dificultades
en la lectura, la escritura, la expresién oral, el
analisis interpretativo, el papel del maestro
como formador y la influencia de la tecnologia
(Zambrano, 2000). Con el fin de realizar el
analisis interpretativo de las causas mencionadas
para determinar los posibles resultados del
estudio, se utiliza principalmente la teoria de
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las representaciones sociales enmarcada en la
psicologia social, la cual ha permitido indagar
sobre diferentes lineas de investigacion. Al
mismo tiempo, se han establecido inquietudes
acerca de cémo la realidad es construida por
los sujetos y como influye la sociedad en la
construccion, transformacion y diversificacion
del conocimiento cientifico en los individuos.
(Jodelet, 2003).

Las practicas pedagogicas y los factores
motivacionales del docente inciden en la
repitencia de la quimica, por eso, tratarlas se
convierte en uno de los objetivos principales de
este trabajo. Asi mismo, no puede desconocerse
el componente ético de la comunidad
universitaria, en particular del docente, quien
tiene una importante funcién social y cultural en
la construccion del joven estudiante y, por ende,
de la sociedad. Otra caracteristica importante
del estudio consiste en analizar la realidad
académica de los estudiantes que ingresan a
primer semestre para formular planteamientos
metodoldgicos interesantes, renovadores del
sentido comun, y los saberes previos que traen
los jévenes que muchas veces estan llenos
de errores. Lo anterior, con el fin de construir
esa realidad y hacer que los conceptos y las
aplicaciones del y la quimica sean mas precisos
y entendibles.

La propuesta ética de la pedagogia se manifiesta
en la formacién del hombre, su insercién en la
cultura y su transformacién en un individuo libre
y auténomo. El reconocimiento de la existencia
del otro como un ser en permanente formacion,
da sentido y significado al propdsito esencial
de la educacion: construir un proyecto de
humanidad (Campo y Restrepo, 2000).

DISENO METODOLOGICO

Para construir esta reflexion de caracter

comprensivo y pedagdgico, se usa como linea
de apoyo la teoria fundamentada para dinamizar

los datos recolectados. Segun Strauss vy
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Corbin (2002), se “relacionan datos de manera
sistematica y se analizan por medio de un
proceso de investigacion”. Asi mismo, Sandoval
(1997), dice que: “es una metodologia general
para desarrollar una teoria a partir de datos que
son sistematicamente capturados y analizados;
es una forma de pensar acerca de los datos y
poderlos conceptuar”. Los autores afirman que
para construir conocimiento se debe seguir una
metodologia donde los datos obtenidos deben
ser bien analizados y retroalimentarse, es decir,
que sea ciclica y no lineal, pues sabemos dénde
comenzamos la investigacion, pero no donde la
terminamos.

La  poblaciéon
aproximadamente,
asignatura de y quimica en la carrera de
Ingenieria Industrial;
conformados por tres grupos: cada uno tiene
alrededor de 45 a 50 estudiantes, estos datos
son homologados por una participante de este
proyecto que es docente de la asignatura, asi
como por otros docentes que dirigen los otros
dos grupos. Se seleccioné una muestra de 46
estudiantes mediante un muestreo intencional a
los que se lesrealizd una entrevista a profundidad
e independiente a 25 de ellos, los otros 21 se
organizaron en dos grupos focales de 7 y 14,
hasta la saturacion tedrica, que es el punto
donde la informacion recopilada no produce
aportes novedosos para la investigacion.
La entrevista se completd6 a medida que se
desarrollo el trabajo de campo, se recolecté y se
analizé la informacion.

estd  conformada  por,
150 estudiantes de la

Los educandos estan

El documento usado para la recoleccion de
informacion es la entrevista semiestructurada.
Strauss y Corbin (2002), y el grupo focal. Las
fases que conforman el disefio de lainvestigacion
son: exploracion, trabajo de campo, analisis de la
informacion y produccioén del informe final. Estas
etapas deben retroalimentarse una con otra
para que el proyecto sea de calidad, es decir,
el trabajo no debe ser lineal sino ciclico, pues
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al iniciarlo genera incertidumbre porque sus
caracteristicas todavia no se han formalizado.
Cada fase tendra documentos especificos
que relacionen las actividades para controlar y
supervisar la ejecucién de las mismas. Ademas,
estas permiten una rapida identificacion de los
distintos problemas y la adaptaciéon a nuevas
restricciones que surjan debido a circunstancias
no previstas inicialmente.

RESULTADOS

El aprendizaje de la quimica en los jovenes,
se hace evidente a través de los resultados
obtenidos en las estadisticas de los ultimos
cinco afios, en promedio. Estas reportan que
un 40 % de los jévenes deben repetir Quimica
(2019), ademas de la tasa de retiro en programas
de quimica 5%. Si bien este porcentaje ha
disminuido, las cifras alin son preocupantes para
estudiante, los docentes, la familia, el plan de
estudios y la misma universidad, comprometida
en generar egresados altamente calificados,
con competencias técnicas, pensamiento critico
e innovador y sentido de responsabilidad.

Del estudio toma interés en investigar por
qué en la universidad existe alta repitencia,
hecho que ocasiona la prolongacién del
tiempo de permanencia, dado que las materias
mencionadas son asignaturas o ejes tematicos
del ciclo basico. Asi mismo, algunos jévenes no
logran alcanzar el promedio ponderado exigido
por la institucion, por lo que los educandos no
pueden culminar sus estudios y abandonan la
educacion superior.

La investigacion conduce a una visién conjunta
de estudiantes, docentes y comunidad
universitaria, con el fin de construir proyectos
que contribuyan a la estructuracion de ese
ser humano fundamentado en el propésito de
formacion Los resultados sintetizan la reunién
de los cédigos substantivos; por ultimo, la
combinacion y la reduccion de estos permitieron
establecer los siguientes codigos conceptuales:
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El papel del maestro en la formacion integral,
el estudiante en el proceso de construccion del
conocimiento, el papel del componente afectivo
y actitudinal en el proceso de aprendizaje, las
representaciones sociales como ayuda en
el aprendizaje, la vision del estudiante de su
proceso formativo.
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categoria central, aquella con mayor frecuencia
que se conecta de buena manera con las
categorias,
un ser humano”. Los cdédigos conceptuales
mencionados anteriormente son resultado de
del analisis de las opiniones de los estudiantes,
muestra como macrocategorias pedagogia

la cual resultdé “Formacion de

critica, proceso antecedentes,
proceso de estudio, actitud, curriculo, entorno
ambiental y reflexion critica

cognitivo,
Contextualizando el proceso en el “aprendizaje

significativo” y, finalmente, descubriendo Ila

Tabla 1. Macrocategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
PROCESOS Discurso pedagdgico, estrategias de ensefanza, Actitud
del docente, Conciencia del docente, Transposicion didactica, Interaccion
docente-estudiante, dinamica en la ensefianza, motivacion, reflexién,

MACROCATEGORIA

1. PEDAGOGIA Y

DIDACTICA Herramientas, transmision del discurso, planificacién, evaluacion,,
acompafiamiento, Materiales didacticos, bagaje cultural, Saber disciplinar,
estructura tedrica, vocacion, apoyo, fortalecimiento de ideas
POCESOS DE COMPRENSION Dificultades, formacion, preparacion,
poco entendimiento, falta de atencién, Concentracion, falencia en proceso

2. PROCESO metacognitivo, poca comprension

COGNITIVO

PROCESOS DE CONSTRUCCION DEL CONOCIMIENTO Razonamiento,
Estructura tedrica, Reelaboracion conceptual, Retroalimentacion de sus
representaciones, Procedimientos, Interpretacion,Fortalecimiento de ideas,
Conocimiento previo

FORMACION Falta de conocimiento,Buenas bases,Pocos cimientos,Buena
educacion, Malas bases conceptuales, poca fortaleza, Deficiencia, Poca

3. ANTECEDENTES

conceptualizacion

4. PROCESO DE METODOLOGIA Disciplina, Poca dedicacion, conceptualizacion,

ESTUDIO Integracién, Percepcion, aplicacion de conceptos, Resoluciéon de nuevos
problemas, Asesorias, Planeacion, Talleres, Investigacion, Apoyo y refuerzo
tecnoldgico, Formulacion de preguntas, Organizacion

5. ACTITUD MOTIVACION DEL ESTUDIANTE

Positiva, Entusiasmo, Gusto, Apatia, Interés, Compromiso, Consciencia,
Atencioén, Flexible, Ocasional, Indecision

ACOMPANAMIENTO AFECTIVO DEL DOCENTE

Importancia, Motivacion

REVISTA BOLETIN REDIPE 10 (11): 156-164 - NOVIEMBRE 2021 ISSN 2256-1536



FACTORES QUE INTERVIENEN EN EL APRENDIZAJE DE LA QUIMICA DESDE LAS REPRESENTACIONES SOCIALES DE LA JUVENTUD

6. CURRICULO

APRENDIZAJE Significativo, critico, Coherencia, Recursos, Aplicacion,
Practico, Dinamico, Tecnologia

CRITERIOS Educacion significativa, Educacion practica, Desarrollo de
competencias

COMPETENCIAS Habilidad, Destreza, Aplicacion

8. USO DE
REPRESENTACION

ACERCAMIENTO DE LO ABSTRACTO A LAREALIDAD

Visién, Abstraccién, Dificultad, Preconcepcion, Percepcién, Motivacion,
Didactica, Aprendizaje, Entendimiento, Experiencias, Aplicacion, Relacion,
Dificultad, Actividad en el aprendizaje, Practica, Metodologia, Estrategias

INFLUENCIA DE LA TECNOLOGIA Distraccion, juegos, doble
funcionalidad y multitareas, Globalizacién, Utilidad, Facilidad, Abstraccion,
Ahorro de tiempo, Naturaleza de la opinién, Construccién de opinién,
Innovacion, Actualizacion

9. ENTORNO
AMBIENTAL

VALORES Y RELACIONES INTERPERSONALESImportancia,
Atribuciones, Paciencia

AMBIENTE Concentracién, Rendimiento, Bloqueo, Motivacién, Atencion,
Concentracion, Interés, Apatia, Condiciones adecuadas, Silencio,
Intranquilidad

10. REFLEXION
CRITICA

ORIENTACIONConductas, Reflexion, Influencia, Retroalimentacion,
Fortalecimiento

ENSENANZA INTEGRALComprension, Cumplimiento, Humanidad,
Respeto, Formacion, Mejoramiento, Alternativa

El analisis de codigos sustantivos permiten
observar que son categorias emergentes
consideradas factores que influyen en el
aprendizaje desde las representaciones sociales
el proceso pedagdgico, el proceso cognitivo,
técnicas de estudio, percepcion de la juventud,

y la critica constructiva.
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ANALISIS DE CODIGOS SUBSTANTIVOS

CcODIGOS INTERPRETACION
SUBSTANTIVOS

Metodologia, Discurso pedagdgico, Estrategias del docente

PROCESO PEDAGOGICO | Actitud docente-estudiante, Dindmica en la ensefianza, bagaje cultural,
Fortalecimiento de ideas, Construccion del conocimiento, Aprendizaje
significativo -Influencia de la tecnologia - Educacién practica -
competencias- habilidades

Didactica y curriculo

PROCESO COGNITIVO Antecedentes académicos, positivos y negativos Falencia en proceso

metacognitivo- Analisis anticipados
Procesos cognitivos

Antecedentes

Disciplina para estudiar -Percepcion de sus comparieros -Aplicacion
de conceptos -Dificultades en los estudios -Apoyo tecnoldgico-

ESTUDIO Asesorias

Metodologia de estudio Actitud ocasional para estudiar -Compromiso con el estudio-Lo

Actitud-Entorno ambiental afectivo refuerza el conocimiento-El ambiente rinde o bloquea

PERCEPCION De la aplicacion y la relacion teérico-préactica

Uso de representaciones De las diferentes actividades realizadas por el docente, por sus

Conocimiento cotidiano companieros y por la misma institucion-De la innovacion en la
tecnologia

CRITICA CONSTRUCTIVA | Orientacién de conductas -Ensefianza integral -Mejoramiento en la
ensefianza -Comprension de comportamiento-Los docentes deben
ser mas humanos Retroalimentacién estudiante-docente-estudiante

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES que llegan los jovenes a la universidad, el modo
significativo de la ensefianza-aprendizaje en sus
estudios superiores, las acciones pedagodgicas
desarrolladas por el programa y la universidad,
la actitud y la motivacion tanto del maestro como
del estudiante en el aprendizaje significativo,
los medios tecnoldégicos que intervienen en
la formacién integral de ese ser humano tan
importante para la familia y la sociedad.

Los factores que influyen en el aprendizaje
de la quimica en la juventud, desde sus
representaciones sociales son el proceso
pedagégico, el proceso cognitivo, técnicas de
estudio, percepcion de la juventud, y la critica
constructiva.

Elentendimientodelasrepresentacionessociales
de jovenes universitarios y su influencia en la
comprensiony el aprendizaje significativodel yla
quimica, se baso en los resultados encontrados
en las manifestaciones de los estudiantes con
respecto a la formacion académica basica con la

Al momento que los estudiantes ingresan a
la educacién superior se encuentran con una
compleja realidad social, académica y cultural,
su accionar los lleva a generar estrategias
para su adaptacién y permanencia, con el fin
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de culminar con éxito sus estudios. La mayoria
de los jovenes manifiestan que el grado de
dificultad en el aprendizaje del y la quimica
es por las estrategias pedagdgicas y didacticas
usadas por los maestros.

Las labores pedagdgicas que deben desarrollar
los profesores en beneficio de los jovenes
son el papel fundamental del maestro en la
formacion integral del estudiante, él posee un
contacto directo con los jovenes, ademas de
la influencia en la mayoria de sus acciones
pedagégicas. Por lo tanto, en el aprendizaje
significativo desarrollado desde una mirada
psicosocial, es fundamental tener en cuenta
las representaciones sociales de docentes y
estudiantes, que se ponen en juego en el aula
de clase y que inciden en la practica educativa
(Aguilar y Mazzitelli, 2011).
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