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efectos negativos en la salud; las medidas de
contingencia tomadas para mitigar laemergencia
de salud publica generaron consecuencias en
otras dimensiones como la econémica, social y
politica. Sin lugar a dudas se afectaron algunos
sectores mas que otros, dentro de estos se
encuentran el turismo en general, hoteleria y el
entretenimiento.

Este trabajo se realizd6 estudio en el sector
manufacturero, mas exactamente en la
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actividad de fabricantes de muebles, colchones
y somieres, se analizé cémo fue la sostenibilidad
econdmica de estas MiPymes ubicadas en el
barrio San Isidro de Villavicencio durante el
aislamiento forzoso, cuales fueron las estrategias
implementadas, que propuestas establecieron
para la recuperacién, asi mismo, la recurrencia
de los propietarios de los establecimientos hacia
las ayudas ofertadas por el gobierno nacional.

Se establecié una estructura de tipo descriptiva,
utilizando un método cuantitativo. La muestra
se tomo de los establecimientos del barrio San
Isidro de la ciudad de Villavicencio, se us6 una
herramienta de recolecciéon de informacién tipo
encuesta, posteriormente los resultados de la
misma se procesaron en Excel y el programa
SPSS 25.

En las conclusiones se observé que el grado de
afectacion a las finanzas de los fabricantes fue
alto, ya que el 83% afirmo haber presentados
disminucién de ingresos y pérdidas, y tan solo
un 3% de los establecimientos se ha recuperado
entre un 81% a 100% después de un afio
enfrentando la pandemia.

ABSTRACT

The pandemic in Colombia not only brought
negative effects on health; the contingency
measures taken to mitigate the public health
emergency generated consequences in other
dimensions such as economic, social
political. Undoubtedly,
affected more than others, within these are
tourism in general, hotels and entertainment.

and
some sectors were

This work was carried out in a study in the
manufacturing sector, more precisely in the
activity of manufacturers of furniture, mattresses
and bed bases, it was analyzed how was the
economic sustainability of these MSMEs located
in the San Isidro de Villavicencio neighborhood
during the forced isolation, what were the
strategies implemented, which proposals
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established for the recovery, likewise, the
recurrence of the owners of the establishments
towards the aid offered by the national

government.

A descriptive type structure was established,
using a quantitative method. The sample was
taken from the establishments of the San Isidro
neighborhood of the city of Villavicencio, a
survey-type information collection tool was used,
later the results of the same were processed in
Excel and the SPSS 25 program.

In the conclusions, it was observed that
the degree of impact on the finances of the
manufacturers was high, since 83% claimed
to have presented a decrease in income and
losses, and only 3% of the establishments have
recovered between 81% to 100% after a year
facing the pandemic.

PALABRAS CLAVE:

Sostenibilidad, MiPymes, pandemia,
manufactura, economia.

KEYWORDS:

Sustainability, MSMEs, pandemic,
manufacturing, economy.

INTRODUCCION

La economia mundial se afectd debido a la
apariciéon de una pandemia inesperada, sin duda
alguna, cada pais del mundo la ha manejado
de manera distinta, y han utilizado diferentes
mecanismos para evitar el contagio masivo,
a su vez mitigar impactos de caracter social y
econoémicos, “Se estima que esta crisis podria
causar la peor recesion internacional desde
la segunda guerra mundial, y que por primera
vez desde 1870 tantas economias estan
experimentando al mismo tiempo” (Espino,
2020, p4) aunando a lo anterior, los cambios por
las medidas de contencion ha generado cambios
sociales y psicoldgicos en las personas.

633 NOVIEMBRE 2021 I'SSN

2256-153686

2



Por ejemplo, en América Latina y el Caribe,
afirma (Barcena, 2020) “los efectos de la
pandemia generaran la recesién mas grande que
ha sufrido la regién con -5,3%, adicionalmente
el desplome el comercio -15%, el turismo y
las remesas -20%” (p2). Los sectores donde
se presentd mayor recesion econdémica son
el sector hotelero, de turismo y actividades
artisticas o financieras.

Para el caso de Colombia, las medidas de
contencion establecidas para hacer frente al
virus ocasionaron impactos a la poblacién,
segun, (Botero & Montafiez, 2020) “aunque era
necesario establecer medidas de contencion,
los gobiernos también tendrian que tomar
audaces medidas de mitigacion y reparacion,
que moderen los efectos de una recesion
econdmica, que se antoja inevitable” (p18); para
lo cual es menester un plan de reactivacion
sectorial que debera implementar el estado.

En cuanto a la recesion econdémica en el pais,
al inicio de la pandemia en marzo del 2020 el
indicador, segun el (DANE, 2021), la caida
estuvo en 7,34%, y en marzo del 2021 se instauro
en 11,81%. Con la contraccion de la oferta y
demanda agregada, también ha aumentado
el nivel de desempleo, el cual registré su
maximo histérico para mayo de 2020 con un
21,4% (Unidad Macroeconémica de Andlisis
UMAC, Pirajan, & otros, 2020, p7), cuando se
presentan fendmenos econdémicos como el
descrito la desestabilizacion de los mercados es
apabullante para el aparato productivo del pais.

Algunas medidas para la mitigacion del impacto
econdémico y su futura reactivacion fueron
planteadas por el estado, asi como por otras
instituciones del gobierno; por ejemplo, el Banco
de la Republica compré en firme los bonos de
los intermediarios privados y los bonos publicos
en el mercado secundario, también rebajo la
tasa de interés (Rodriguez, 2020). También la
Superintendencia Financiera creé el Programa
de Acompafiamiento a Deudores (PAD), el
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cual “es un conjunto de medidas que los
establecimientos de crédito deben determinar
para gestionar los compromisos financieros
de los deudores de acuerdo con su perfil del
deudor” (ANDI, 2020, p87); presentando un
panorama de apoyo empresarial.

Asi mismo, otros apoyos ofertados, como las
lineas de crédito directo con Bancdldex hasta
por 2.500 millones y hasta 60 meses de plazo,
cobertura de garantias hasta por dos afios
por el Fondo Nacional de Garantias (FNG)
(Revista Semana, 2020). También se establecié
garantias para pago de néminas por valor de
12 billones de pesos por FNG, por otra parte,
a través de las Fintech se ofrecen créditos
para trabajadores independientes hasta por
25 salarios (Coronavirus Colombia, 2020), de
ahi que, se deben asegurar tanto los accesos
a estos recursos como a la comprension de los
productos por parte de los usuarios, dado que
son un apalancamiento para la salida de la crisis.

Considerando que los sectores econémicos se
vieron afectados por las cuarentenas estrictas
y la medida de restriccidén en la movilidad, esto
es reflejado en mayor escala por uno de los
sectores que mas aporta al PIB nacional, el
manufacturero, sin embargo, en marzo de 2021
frente al mismo de 2020, de las 26 actividades
industriales 23 presentaron variaciones positivas
contribuyendo con 12,5 puntos porcentuales
a la variacién anual, (DANE, 2021), el sector
manufacturero presenté variaciones positivas
en casi todas las actividades a nivel nacional.

Puntualizando en la actividad de fabricacion de
muebles, colchones y somieres esta presento
en el 2021 una variacion positiva de 44,4
con respecto al afio anterior (DANE, 2021);
teniendo en cuenta el Decreto 593 de abril
2020, las actividades relacionadas podian iniciar
actividades nuevamente a partir del 11 mayo
del afio pasado cumpliendo con los protocolos
necesarios para mitigar la propagacion del virus.
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Para sector
manufacturero esta compuesto por 16 divisiones
asociados a su campo de accién, con cerca
de seis mil empresas en la region que tienen
actividades conexas,
registros de la camara de comercio inscritos
en un 7%, sin contar los negocios informales
(Camara de Comercio de Villavicencio, 2020),
dada la participacion del sector en la economia
regional, se realizé un analisis de las MiPymes
representativas ubicadas en el barrio San Isidro,
dado la dinamica del mismo y su importancia
comercial, obtenido de la informaciéon previa
sobre los sectores establecidos a través de
la informacién acufiada en la representacion
gremial, asi como la observacion en campo;
mencionando ademas que la intencionalidad
del estudio es determinar los elementos
que impactaron los locales tanto como las
manufacturas durante
resiliencia.

la ciudad de Villavicencio, el

estableciendo en los

la pandemia y su

METODOLOGIA

El presente trabajo se disefid -cuantitativo,
tipo no experimental, de orden transaccional
descriptivo, ya que tiene la intencion es delimitar
la problematica planteada y las opciones de
sostenibilidad que emplearon los empresarios de
las MiPymes (fabricantes de muebles, colchones
y somieres). La poblacion intervenida esta
ubicada en el barrio San Isidro en Villavicencio,
donde se encuentran 29 locales activos que
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fabrican muebles, colchones y somieres; dado
el tamafo de la poblacién presente se realiza
un censo (Asesoria econémica y marketing,
2009) y se aplicdé una herramienta de indole
cuestionario, conté con 23 preguntas, tiene una
serie dicotdmica, otra de escala numérica como
de respuesta multiple; ademas de contener
preguntas de filtro para garantizar la fiabilidad
de las respuestas emitidas.

Asi mismo, la recoleccion de informacion se
obtuvo a través de los administradores de las
diferentes organizaciones del area de estudio;
por otra parte, la informacion secundaria fue
recopilada de informes estatales,
de revistas, informes académicos y datos
estadisticos; se debe agregar que, el
procesamiento como el analisis de los resultados
se realiz6 a través de tablas de Excel tanto con
el software SPSS 25.

articulos

ANALISIS DE RESULTADOS

Para la presentacion de los resultados se
dividiran en tres secciones acordes a los
productos obtenidos en la bateria de preguntas
como de las variables relacionadas.

Resultado 1: Comparacion de los ingresos
econdmicos de las MiPymes (fabricantes
de muebles, colchones y somieres) en ftres
momentos, antes de la pandemia, en el pico
de la crisis y en el proceso de reactivacion
economica.

Tabla 1 Comparacion entre variables econémicas

No se ha Menos del Del21% a Del41% al Del 61% al Del 81% al
recuperado 20% 40% 60% 80% 100%
Disminucion N/A 17% 42% 25% 8% 8%
de ingresos
Pérdidas N/A 25% 54% 21% 0% 0%
econdémicas
Porcentaje de 52% 21% 10% 10% 3% 3%
recuperacion
Fuente: (Autores, 2021)
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Para esta tabla se definieron 3 variables
para analizar; el porcentaje de disminucion
de ingresos, el de pérdidas y asi como el de
recuperacion, donde se puede observar el
porcentaje de establecimientos que presentd
cada escala de resultados. Se observé que la
disminucién de ingresos va de la mano con las
pérdidas acaecidas, por otro lado, con respecto
al porcentaje de recuperacion se evidencié
que la mayoria de los fabricantes no se ha
recuperado a pesar de que actualmente no
hay restricciones para el funcionamiento y que
aparentemente la reactivacion es para todos los
sectores econdmicos.
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Las perdidas mencionadas por los fabricantes
estan de acuerdo con la (Organizacion
internacional del trabajo, 2020) que afirma que
“el impacto de la crisis se ha traducido en un
colapso inmediato de los ingresos laborales
y familiares de un conjunto muy amplio de la
poblacion” (p.3). En la subsiguiente grafica, la
mayoria de establecimientos un (54%) indicaron
perdidas entre el 21% a 40%, un (25%) estimo
sus pérdidas por debajo del 20% y un (21%)
entre 41% y 60% de pérdidas; en general todos

Grafica de los ingresos en las etapas antes y después de la pandemia

Ingresos antes vy despues de la pandenua

los establecimientos presentaron pérdidas
inferiores al 60%.
; EnmeSv 6 Enme 7 v &

Fuente: (Autores, 2021)

Hay que mencionar ademas, la dindmica de
los ingresos de los diferentes fabricantes, se
observo que el aumento de los establecimientos
que devenga entre 3 y 4 SMMLV fue de (9%),
y el aumento de los que devengan entre 1 vy
2 SMMLV fue de (6%) con respecto al lapso
precedente a la pandemia, la disminucion se
presentd entre los fabricantes que devengaban
entre 5y 6 SMMLV con un (10%) de disminucion
y un (11%) entre los 7 y 8 SMMLYV, consecuente
con lo dicho por la (OIT Paises Andinos, 2020)
“en el primer semestre de 2020, la economia
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cayo -7,4% respecto al mismo periodo de 2019”
(P.36).

Resultado 2: Reconocer que alternativas o
estrategias tomaron las MiPymes (fabricantes
de muebles, colchones y somieres) del barrio
San Isidro para el sostenimiento econdémico
durante la pandemia.
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Tabla 2 Listado de alternativas tomadas por los establecimientos fabricantes de muebles, colchones y
somieres

Alternativas tomadas por los fabricantes de muebles, colchones y somieres de San Isidro en
Villavicencio.

Promocion a través de redes sociales para promover las ventas

Cierre temporal

Tenia ahorros

Disminucion de empleados o de jornada laboral

Préstamos personales (amigos, familiares o entidades bancarias)

Programa de Acompanamiento a Deudores (PAD) de la Superintendencia Financiera

Alivio financiero de bancos

Fuente: (Autores, 2021)

En la identificacion de las alternativas que
tomaron los fabricantes de mubles, colchones
y somieres se realiz6 una busqueda dentro
de las respuestas abiertas emitidas por los
establecimientos y algunas respuestas producto
de preguntas realizadas en la encuesta.

Tabla 3 Comparacion entre las alternativas tomadas y las que hubieran propuesto los fabricantes de
muebles, colchones y somieres

Alternativas propuestas por los fabricantes
de muebles, colchones y somieres de San Alternativas tomadas por los fabricantes de muebles,
Isidro en Villavicencio. colchones y somieres de San Isidro en Villavicencio.
Adaptarse a las plataformas digitales 149, | Promocion a través de redes sociales para promover
para tener alcance masivo las ventas 14%,
Asociaciones del gremio 10%

Cierre temporal 31%
Disminucion de materia prima para dejar 21%
precios mas asequibles a los clientes ° Tenia ahorros 10%
Menos impuestos 24%

Disminucion de empleados o de jornada laboral 17%
La reactivacion econémica en todos los 79, | Préstamos personales (amigos, familiares o
sectores entidades bancarias) 28%
Mas ayudas solidarias para los 10% | Programa de Acompafiamiento a Deudores (PAD) de
comerciantes la Superintendencia Financiera 10%
Disminucién del IVA en los productos 14%

Alivio financiero de bancos 14%
Préstamos del gobierno sin requisitos 38% | Fondo de inversion 20%

Fuente: (Autores, 2021)
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Para la comparacién entre las estrategias o
alternativas tomadas por los establecimientos
vs las que propusieron, se identificaron las
estrategias tomadas y propuestas, para luego
determinar que porcentaje de establecimientos
las usaron para hacer una comparacion entre

ellas.

Tabla 4 Herramienta propuesta para medir las estrategias tomadas por los fabricantes

Alternativas tomadas por los fabricantes de muebles,
colchones y somieres de San Isidro en Villavicencio. Resultado
Promocién a través de
redes sociales para Aumento de Aumento de Captacion de
promover las ventas ventas 1 ingresos 1 clientes 1 3
Disminucion de Despido de Posible
Cierre temporal ingresos 0 empleados 0  endeudamiento 0 0
Ayuda al Redujo la Garantiza
Tenia ahorros sostenimiento 1 incertidumbre 1 estabilidad 1 3
Disminucién de Redujo los Disminuyo el
empleados o de jornada Aumento el ingresos de los presupuesto para
laboral desempleo 0 empleados 0 némina 1 1
Préstamos personales Amplio las
(amigos, familiares o Ayuda al obligaciones Redujo la
entidades bancarias) sostenimiento 1 financieras 0 incertidumbre 1 2
Programa de
Acompafamiento a Amplio las
Deudores (PAD) de obligaciones
la Superintendencia Ayuda al financieras a Redujo la
Financiera sostenimiento 1 largo plazo 0 incertidumbre 1 2
Amplio las
obligaciones Redujo la carga
Alivio financiero de Ayuda al financieras a de obligaciones
bancos sostenimiento 1 largo plazo 0 mensuales 1 2
Ayuda al Garantiza Redujo la
Fondo de inversion sostenimiento 1 estabilidad 1 incertidumbre 1 3

Considerando que para esta tabla se
identificaron cuales fueron las estrategias
conducentes a solucionar la crisis presentada,

para luego analizarlas segun la magnitud de

Fuente: (Autores, 2021)

evaluaran de 0 a 3 siendo O la peores y 3 las

mejores.

las consecuencias, donde las consecuencias

positivas se calificaron con 1y las negativas
con 0, finalmente las consecuencias se
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Resultado 3: Evaluar si las estrategias que
planted el gobierno nacional, departamental y
municipal para garantizar el sostenimiento de las
MiPymes durante la pandemia fueron efectivas.

Acontinuacion, se plantean dos preguntas donde
se muestra la efectividad de las estrategias que
disefio e implementd el gobierno nacional en
Colombia y cudl fue el nivel de acogida en el
sector estudiado.

Establecimientos fabricantes de muebles, colchones y somieres que tomaron beneficios del gobierno

Tomaron beneficio de algun programa del gobierno

» Ninguna de las anteniores

s Programa de Acompafiamiento a

Deudores (PAD) de la

Superintendencia Financiera
B Alvin financiero

v Craditos de Bancoldex

B Cupo para el pago de nomna

® Algun programa de la Alcaldia
olrobemacion

Fuente: (Autores, 2021)

El gobierno nacional disefio e implementé
diferentes estrategias para ayudar y proteger a
las empresas del pais, sin embargo, el resultado
de la presente figura, con el (76%) refleja que
los fabricantes se abstuvieron o no lograron
tomar alguno de los beneficios del gobierno, el
(14%) tomaron el alivio financiero que ofrecieron
los bancos y un (10%) tomdé el auxilio del
programa PAD de la superintendencia; se infiere
que los auxilios del gobierno no llegaron a todos
los empresarios 0 los empresarios prefirieron
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no tomarlos, determinando el impacto de las
estrategias gubernamentales para el ambito del
estudio. De acuerdo con (Garzén, 2020), dentro
de las estrategias que planted el gobierno que
hubo préstamos a través de Bancoldex, la
propuesta de “PAEF” el programa de apoyo al
empleo formal, el impulso de las Tics y subsidios
para los abuelos, miembros de jévenes en accion
y bonos solidarios, sin embargo, esta grafica
mostré que la mayoria de los establecimientos
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decidieron no tomar los beneficios que propuso
el gobierno para las MiPymes.

Asequibilidad de los establecimientos a las estrategias del gobierno

Considera que las estrategias del gobiemo fueron
asequibles

m5i = No
0%

Fuente: (Autores, 2021)

Las estrategias del gobierno fueron varias
como los créditos para nomina, el programa de
acompanamiento a deudores, prestamos por
medio de Bancdldex, alivios financieros entre
otros; se determiné que para las empresas fue
dificil acceder a las estrategias implementadas.

Estrategias que los establecimientos le proponen al gobierno nacional

Lstrategias que le hubiera gustado que el gobiemo

implementara
4%
35%
3%
5%
1%
15%
(1%
5%
0% F—
; : Avudas a Flexitalidad con e e
Préstamos sin Disminucidn del
gsitetaly pequedos la entrega de los =
requisitos 2 IVA
&M Presarios rECUrsos
W Scricsl 38% 21% 17% 24%

Fuente: (Autores, 2021)

REVISTA BOLETIN REDIPE 10 (11): 622-633 - NOVIEMBRE 2021 - ISSN 2256-1536

3



Comparando las estrategias disefiadas por el
gobierno nacional para la ayuda a las empresas
y las que los fabricantes del sector hubieran
preferido, hay similitud en los préstamos con
un (38%), aunque la diferencia es que la
exigencia de requisitos no era cumplida por los
establecimientos, seguido de la disminucién
del IVA con el (24%), después de las ayudas a
pequefios empresarios con el (21%) y el (17%)
con flexibilidad para la entrega de recursos.
En otras palabras, el principal problema para
acceder a los beneficios implementados es la
inflexibilidad con las pequefias organizaciones
empresariales, dado que muchos de ellos no las
podian cumplir, pero si necesitaban del soporte
y apoyo estatal para su supervivencia.

CONCLUSIONES

Los fabricantes de muebles, colchones vy
somieres del barrio San Isidro mostraron gran
interés en colaborar con la recoleccion de la
informacion, ya que manifestaron que estaban
preocupados por el gremio; determinando que
el trabajo realizado les brindaria elementos
determinantes sobre el estado del sector,
ademas de que es una forma de dejar un
precedente sobre la situacion vivida, asi como
el grado de afectacion acaecido.

Los establecimientos que  presentaron
disminucién de ingresos durante la pandemia
ascendieron a mas de la mitad, un 83% fue
afectado por la disminucién de ingresos, lo cual
estuvo relacionado con otras problematicas que
vivio el sector como la reduccion de personal, de
jornada laboral y utilizacién de créditos para el
sostenimiento del establecimiento. Ademas, la
mayoria de fabricantes estima que sus ingresos
disminuyeron entre un 21% y 40%, esto deja en
evidencia la crisis, y debido a la misma tuvieron
que plantear otras estrategias para lograr la
sostenibilidad.

En materia de ingresos, antes de la pandemia y
después de la pandemia se observo un aumento
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del 14% en los establecimientos que devengan
entre 3y 4 SMMLV y ente 1y 2 SMMLV de 6%,
los que presentaron disminucion alta son los
que devengan entre 5 y 6 SMMLV vy los que
devengan entre 7 y 8 SMMLV; es decir que la
mayoria de establecimientos que devengaban
entre 5 y 8 SMMLV pasaron a devengar entre 3
y 4 SMMLV después de la pandemia.

En cuanto al periodo de recuperacion de los
fabricantes, se evidencié que mas de la mitad
de establecimientos, el 52%, manifestd no
haberse recuperado financieramente en nada, y
tan solo el 3% ha tenido recuperacion de 81% a
100%; después de un afio los establecimientos
no han compensado totalmente las pérdidas
ocasionadas por la pandemia; se debe tener en
cuenta que algunos se sostuvieron con créditos,
otros cerraron
alternativas usadas.

temporalmente entre otras

La estrategia con mayor reiteracién utilizada
fue el cierre temporal, seguido de la toma de
créditos personales; en cuanto a las estrategias
que proponen la mayoria pide disminucion de
impuestos, asi como reduccion del costo de la
materia prima para ofrecer mejores precios al
consumidor final como incentivo a las ventas.
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