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RESUMEN

En el articulo se analiza, desde las narrativas de
profesores y estudiantes, las transformaciones
que se han dado en la identidad docente en
el contexto de la pandemia y como estas se
constituyen en fundamento para la agenda de
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formacién de maestros en la década que vivimos.
Se realiza desde una perspectiva cualitativa
con método de documentacion narrativa,
para conocer las vivencias de los docentes y
estudiantes desde su propia voz y reconstruir los
saberes, actitudes, en definitiva, la experiencia
que tienen los docentes de su propio trabajo
en el marco de esta crisis sanitaria mundial.
El analisis permite inferir que la empatia se
reconoce como una actitud profesional que ha
tenido poder transformador en los sentimientos
y acciones de los estudiantes, y que permitié
acompanar y continuar con los procesos de
ensefanza y de aprendizaje.

PALABRAS CLAVE

Identidad profesional docente, documentacién
narrativa, empatia
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ABSTRACT

The article analyzes, from the narratives of
teachers and students, the transformations
that have occurred in the teaching identity in
the context of the pandemic and how these
are the basis for the teacher training agenda
in the decade in which we live. It is carried out
from a qualitative perspective with a narrative
documentation method, to know the experiences
of teachers and students from their own voice
and reconstruct the knowledge, attitudes, in
short, the experience that teachers have of their
own work within the framework of this global
health crisis. The analysis allows us to infer that
empathy is recognized as a professional attitude
that has had transforming power in the feelings
and actions of students, and that allowed to
accompany and continue with the teaching and
learning processes.

KEYWORDS

. Teacher professional identity, narrative

documentation, empathy
1. INTRODUCCION

En marzo de 2020 inici6 en Colombia un
largo periodo de cuarentena. Esta situacion
generd desequilibrio en distintos campos,
entre ellos el sistema educativo. La condicién
de aislamiento social provocd sentimientos de
ansiedad, incertidumbre, angustia, dolor tanto
en estudiantes como en docentes de distintos
niveles. Sin embargo, el maestro no es un ser
de derrotas. La crisis obligdb a los docentes a
repensar estrategias, metodologias, y a revisar
y priorizar los aprendizajes fundamentales para
la formaciéon humana.

reflexionar acerca
de las necesidades econdmicas, afectivas,
tecnoldgicas, familiares de sus estudiantes y a
crear escenarios para permitirles la continuidad
en los procesos de formacion. Dichos escenarios
evidenciaron la importancia de aspectos antes

El maestro comenzdé a
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menospreciados como la colaboracion mutua, la
solidaridad con las necesidades del otro, el buen
trato, la comprension: en definitiva, una actitud
empatica por parte del docente. Todos ellos
objeto de interés en los estudios sobre identidad
docente.

En este sentido, centramos el interés de
este articulo en reflexionar acerca de las
transformaciones de la identidad profesional
docente, por la importancia que dichas
transformaciones representan para revisar los
planes de formacién, en esta época en que la
crisis constituye un preludio para el cambio.

Deacuerdo conMorales, Correay Salgado (2020)
se entiende por identidad aquellos rasgos que
dan singularidad, que nos distinguen de otros, ya
sea de modo personal o como grupo. Es producto
de los rasgos caracteristicos que determinan los
gustos, necesidades y prioridades de un grupo,
que si bien es individual también hace parte de
un hecho social. El proceso identitario requiere
de miradas integradoras sobre los contextos
que rodean al maestro (Castafieda, 2016); es
multiple y dinamica (Sayago, Chacén y Rojas,
2008; Guzman, 2017), es decir, un educador
tiene diversas representaciones identitarias
sobre los roles y funciones de la profesion, tales
como educador, experto en el disefio, didactica,
metodologia y en el contenido disciplinario.

La identidad docente “es una construccion
dinamica y continua, a la vez social e individual,
resultado de diversos procesos de socializacion
entendidos biograficos y
relacionales, vinculados a un contexto (socio-
histérico y profesional) particular en el cual esos
procesos se inscriben” (Vaillant, 2008, p.4). Asi
mismo, se plantea que la identidad docente lleva
a un conjunto de significados de la realidad que
se juegan contradictoriamente en un hacer y
pensar concretos; significados que posibilitan
identificar elementos de caracter social, politico,
ideolégico, cultural y psicolégico (Saravia, 2010).

como meétodos
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La identidad de
asociada al arte de educar, permite mostrar
cémo se construyen dia a dia una serie de
elementos que van generando el desarrollo de
la profesion y otros que se van asumiendo del
entorno social en el que se desempefian. Por
esta razén es importante descubrir cémo se
establece esta identidad en la practica y cémo
se sienten los docentes en su labor.

los docentes se encuentra

Asi mismo, la reflexion sobre las practicas
pedagdgicas también permite construir la
identidad docente, al igual que las situaciones de
la vida cotidiana, los discursos, las percepciones
y los modos de ser que se tienen y pueden
vincularse al contexto laboral. Al respecto se
afirma que:

La identidad no es algo que se posea
sino algo que se desarrolla a lo largo de
la vida. La identidad no es un atributo
fijo para una persona, sino que es un
fenémeno relacional. El desarrollo de
la identidad ocurre en el terreno de lo
intersubjetivo y se caracteriza como
un proceso evolutivo, un proceso de
interpretacion de uno mismo como
persona dentro de un determinado
contexto. (Garcia, 2010, p. 19).

Es decir, hay que entender el concepto de
identidad docente como una realidad que
evoluciona y se desarrolla tanto personal como
colectivamente. La identidad se desarrolla a lo
largo de la vida y se adquiere en la medida que
se avanza en la profesion.

Cabe resaltar, en este apartado, la importancia
que tiene el contexto en relacion con la identidad
docente, en el cual, el maestro se relaciona
con los estudiantes y debe presentarse como
una persona que se preocupa por su bienestar
debido a que la identidad esta influenciada
por aspectos personales, sociales y cognitivos
que de una u otra forma es el compromiso que
asume el profesorado.
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La identidad del docente no se centra sélo en
su desempefio como profesional, sino en su
formacién como persona con la responsabilidad
de educar. En este sentido, la identidad se
enriquece instruyendo de manera continua, pues
debe asumirse en constante aprendizaje que
tiene la creatividad y la capacidad de asombro
para tornar diverso cada dia.

De este modo, de acuerdo con Vaillant
(2008) y Garcia (2010) la identidad docente,
independiente del nivel educativo en que este
se desempeiie, se configura de acuerdo con
una serie de elementos que van generando
el desarrollo de la profesion y otros que van
asumiendo del entorno social en el que se
desempenan.

Por esta razén, es importante descubrir como se
establece esta identidad en la practica, como se
sienten como profesionales los docentes, cédmo
se situan en el contexto del trabajo y cuales son
las razones que tienen para estar motivados en
su labor diaria. Todo lo anterior permitira mostrar
cémo se construye la identidad de la profesién
docente en la educacion.

1.1 TRANSFORMACIONES DE LA IDENTIDAD
DOCENTE

La transformacion docente implica una serie
cambios personales y profesionales. En relacién
con los ultimos, los educadores consideran que
todos los docentes necesitan en algun momento
de su vida profesional transformar sus practicas
educativas para amoldarse a los modelos que
exige la institucién en la que trabajan y a sus
criterios personales segun lo crean conveniente
para mejorar la ensefianza (Morales y Taborda,
2021). De este modo, se dan transformaciones
en la seleccion de contenidos, en las estrategias
de ensefnanza, en la concepcién acerca de
estudiantes, en el enfoque de formacion.

Adicionalmente, son muchos los docentes que
deciden transformar su praxis educativa en
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funcién de las necesidades de los estudiantes,
con el propdsito de formarlos como personas
integras, con valores, actitudes y aptitudes
ante la vida (Morales y Taborda, 2021). Es
precisamente en el proceso transformador,
donde el docente atraviesa por distintos
cambios que contribuyen a la construccion de
una identidad docente.

Recientemente, con las experiencias en tiempos
de pandemia, estas transformaciones en el ser
del maestro se han desarrollado en dimensiones
diversas: la seleccion de recursos, los modos de
comunicacién con los estudiantes, entre otros.
Pero, especialmente, este cambio se ha dado
en la manera en que los docentes se definen y
conciben la relaciones interpersonales con sus
estudiantes, en el modo que se identifican con
ellos.

1.2 LA IDENTIDAD PROFESIONAL
DOCENTE COMO ELEMENTO CLAVE EN
LOS CURRICULOS DE FORMACION

Investigadores como Diaz (2014) sefalan
la importancia que las competencias
socioemocionales, entre ellas el autoconcepto o
identidad profesional, tienen para el desarrollo
personal, académico y profesional del docente
de una sociedad que demanda renovadas
competencias sociales y laborales:

es necesario desarrollar
explicitamente las competencias tanto
sociales como emocionales, no sélo
en la escuela sino también en las
instituciones dirigidas a la formacion del
profesorado (Diaz, 2014, p. 79).

Adicionalmente, se ha demostrado que “los
docentes son referentes para sus estudiantes
no solo por lo que ensefian sino por la manera
como se relacionan, sienten e interactuan y
se desenvuelven en distintas situaciones y
escenarios” (Diaz, 2014, p. 77).
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De este modo, la construccion identitaria del
docente, es decir, ¢ quiénes somos?, ;,cOMo nos
parece que nos ven otras personas?, cOmo nos
gustaria que nos vieran?, que se desarrolla en
espacios interpersonales e implica a la persona
y el contexto en que esta se desenvuelve
(Cantén y Tardiff, 2018), debe ser incorporada
en la formacion inicial docente o en los planes
de desarrollo profesional para enriquecer con
una perspectiva de formacion socioemocional el
marcado énfasis cognitivo y técnico que tienen
los curriculos de preparacién para maestros en
el siglo XXI.

En este sentido, se destaca la empatia como
una habilidad socioemocional
formacién del profesorado. Esta, entendida
como el reconocimiento cognitivo y afectivo del
estado de animo de una persona por parte de
otra, que implica la comprensién profunda de
la situacion de vida de los demas y es el punto
de partida de las relaciones sociales humanas
(Martinez, 2011).

clave en la

2. METODOLOGIA

Situamos este trabajo en el método de
documentacién narrativa de la investigaciéon
cualitativa, que parte de la investigacion sobre
la vida profesional de los docentes para tratar
de dar respuestas a distintos topicos como los
aspectos centrales del conocimiento docente,
los elementos principales del contexto personal
y profesionales del docente, las fuentes de
influencia del conocimiento docente, los
episodios cruciales de la vida y sus cambios,
las interacciones del docente con el contexto, la
significacion de la relacion entre la vida personal
y el contexto, entre otros aspectos (Butt y
Raymond, como se cita en Porta, 2010).

Para la redaccién de las narrativas, aplicamos
la estrategia de entrevista no estructurada como
instrumento de recoleccién de la informacion,
porque “permiten comprender la compleja
conducta de los miembros de una sociedad
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sin imponer ninguna categorizacién previa que
pueda limitar el campo de investigacion” (Denzin
y Lincoln, 2015, p. 159). Dichas entrevistas se
basaron en preguntas orientadoras que guiaron
la conversacién con estudiantes y docentes; y
les permitieron la escritura de guiones narrativos
acerca de sus propias experiencias.

Los participantes en esta investigacion fueron
cuatro docentes de Lengua Castellana de las
Instituciones Educativas Camilo Torres, Normal
Superior de Monteria y Universidad de Cdérdoba,
asi como dos estudiantes universitarios, cuyas
experiencias de ensefianza y aprendizaje en el
marco de la pandemia constituyeron un hecho
social de interés para esta investigacion.

La interpretacion de la informacion se hizo
mediante un analisis textual de los relatos
docentes a través del se develaron
los principales tépicos relacionados con la
configuracion de la identidad profesional
docente, los cuales fueron consensuados con

cual

" los participantes de la investigacion.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan fragmentos de
las narrativas de 4 docentes y dos estudiantes
de educacién basica secundaria y educacién
superior. De acuerdo con el analisis textual
realizado,
categorias: la empatia en la practica pedagogica;
la empatia en tiempos de crisis: identificarse con
el otro como rasgo unificador de democracia, y
acciones transformadoras desde una actitud
empatica.

estas se han dividido en tres

3.1 LA EMPATIA EN LA PRACTICA
PEDAGOGICA

De acuerdo con Morales, Correa y Salgado
(2020) uno de los saberes que caracteriza la
identidad profesional docente es el relacionado
con la importancia que cobran las relaciones
interpersonales de los profesores en el
escenario de la institucion educativa. Para los
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profesores, actitudes como la comprension, la
motivacion, la preocupacion por los estudiantes
son fundamentales en el éxito de la actividad
educativa.

La profesora 1 lo expresa del siguiente modo:

Soy maestra con mucho carisma, amiga
de mis estudiantes, con clases muy
divertidas, amenas, dinamicas, con
explicaciones claras, concisas y precisas
para lograr un mejor aprendizaje en mis
estudiantes. Me considero una maestra
comprensiva, con mucha motivacion,
un ser humano responsable, flexible,
observadora, mediadora y aunque lo
mio no fue por vocacién terminé siendo
mi profesion preferida.

Para esta docente, la confianza en sus
estudiantes y el saberse acercar a ellos favorece
el crecimiento en las habilidades comunicativas

orales de los estudiantes y su autoconfianza.

Yo siempre les ponia mucho interés
a los ninos que por pena o miedo no
querian participar, esto para ayudarlos
a desarrollar esa parte de convivir
con los demas, para mi realmente
es satisfactorio dejar huellas en mis
estudiantes, saber que de una u ofra
manera los marcé y que cada vez que
me recuerden digan, ella es una maestra
divertida y alegre (P1).

La profesora 2 confirma la importancia de este
rasgo docente al expresar que los profesores
deben comprender las necesidades afectivas de
sus estudiantes:

Soy una maestra sencilla, en mi
personalidad, preocupada
no sélo por los aprendizajes de mis
estudiantes, sino también por sus
comportamientos, su parte emocional y
espiritual. El producto de la educacion y

las escuelas a diferencia de otros entes

Jovial,
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son humanos. Es por esa razén que
considero que un maestro, ademas de
ser participe del proceso de ensefianza-
aprendizaje, también debe tener en
cuenta las necesidades emotivas de
sus estudiantes, lo que piensan, lo que
sienten, lo que desean aprender (P2).

3.2 LA EMPATIA EN TIEMPOS DE CRISIS:
IDENTIFICARSE CON EL OTRO COMO
ACTO UNIFICADOR DE DEMOCRACIA

En el contexto de la crisis sanitaria mundial,
debidoala Covid 19los docentes experimentaron
cambios en sus relaciones personales con los
estudiantes y las actitudes para el desarrollo de
las clases: las emociones, la ética y el afecto se
convirtieron en ejes centrales para el desarrollo
de una educacion integral. En este sentido
Zubiria (2020 p.1) reconocié la necesidad de
“atender de manera mas equilibrada las diversas
humanas, en particular, las
dimensiones ética y social”. Asi como atender,
ademas de los saberes de las competencias
basicas, el proceso de interaccion con los
demas, su empatia, autonomia y solidaridad.

Al respecto, la profesora 3 plantea:

En estos tiempos de pandemia los
maestros hemos estrechado nuestras
relaciones interpersonales con nuestros
estudiantes y sus familias, teniendo
en cuenta los cambios emocionales
que ha generado el impacto de la
misma situacién y afecta los mismos
procesos educativos. A los maestros
nos ha tocado ingeniarnos diferentes
modos para que nuestros estudiantes
comprendan nuestras orientaciones de
manera eficaz. Para ello nos ha tocado
tener muchas veces mas en cuenta
sus sentires y emociones que la misma
parte académica porque nadie aprende
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sino tiene una disposicion emocional
adecuada.

Ademas, la docente reconoce el rol de la actitud
empatica para aminorar los efectos emocionales
relacionados con la motivacion, concentracion
y frustraciéon del trabajo remoto en el proceso
educativo producto del contexto de aislamiento
social:

Si bien es cierto que nos falta el contacto
fisico, a través de la distancia hemos
aprendido a tener contacto, empatia con
nuestros estudiantes y ayudarlos como
si los tuviésemos al frente de nosotros.

Como se aprecia, la actitud empatica del docente
se convierte en un acto transformador en el cual
tal como lo afirma Betances (2021) se percibe
la posibilidad de sensibilizacién colectiva, se
observa como mediante esta actitud de cambio
se aporta al vinculo entre comunidades, a
generar el bien comun.

En concordancia con la idea de cambio ante la
crisis, Moreno (2020) -profesor 4- manifest6 a
sus estudiantes el siguiente punto de vista sobre
la ensefianza en la pandemia, que demuestra su
actitud empatica, de comprension profunda, de
identificacion con la situacion de los estudiantes,
de equidad:

Creo que este tiempo no es para estar
en un computador respondiendo por
cosas que quiza pueden resultar inutiles
ahora cuando no sabemos cémo sera el
futuro. Yo mismo me he visto incapaz de
tomar un libro y leer, y ustedes saben
cuanto amo pasar paginas tras paginas
hasta la madrugada. Por eso siento que
en este momento no puedo presionar a
un estudiante con actividades y tareas
que quiza las pongo para mantenerlo
ocupado o para asignarle una nota que
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me permita cumplir con el criterio de las
tres por corte y no para formarlo en lo
que necesita.

A partir de esta actitud propone un
cambio en sus estrategias de ensefianza y
evaluacion:

Por tanto, les propongo, para lidiar
con la tension del encierro y el
enclaustramiento, escribir un diario en
el que cuenten —con palabras, fotos,
videos o0 memes— la manera en que
pasan estos dias de aislamiento. Solo si
las circunstancias nos obligan, esa sera
su nota. Pero mas que para obtener una
nota, el diario serviré para que dejen
un registro histérico del modo en que
sobrevivieron al maldito coronavirus.

Asi se confirma que la empatia, en el marco de la
crisis por la pandemia, se convierte en un aporte
transformador del maestro a la construccion
. social colectiva, porque tal como lo afirma
Betances (2021): “La empatia es la razén por la
que se tienen los principios de libertad, equidad
y verdad, que son componentes necesarios de
la justicia democratica” (p. 19).

3.3 ACCIONES TRANSFORMADORAS
DESDE UNA ACTITUD EMPATICA

La actitud empatica en el ser docente
cobra relevancia en el panorama educativo
actual, en tanto que se constituye en una
estrategia que ha permitido que los procesos
formativos se mantengan a pesar de la crisis en
el sistema educativo generada por la COVID 19.
La profesora 3 lo confirma:

Enmise han producido transformaciones
profundas, he reflexionado en todo
lo que ha sido mi quehacer docente.
Sentir la gratificacion, escuchar a un
estudiante darte las gracias y decir
que ahora si entendié y puede realizar
el trabajo, poder darle animo para que
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no abandone el proceso escolar y él te
escuche y sea receptivo al final. Me he
puesto en frente a una realidad donde los
docentes debemos hacer y aportar por la
educacion de los nifios y jovenes mucho
mas alla de un compromiso laboral sino
ético y moral con la sociedad.

Respecto de sus estudiantes considera que
también han tenido transformaciones en su ser
afectivo y social:

Pienso que toda esta experiencia ha
puesto de frente a nuestros estudiantes
en que ante cualquier dificultad u
obstaculo que se les presente en la vida
ellos deben persistir y ser resilientes
para alcanzar y cumplir todos sus
proyectos y metas (P3)

Ello se ratifica con las narrativas de estudiantes
de educacion superior, quienes reconocen el
aprendizaje personal desarrollado a partir de las
acciones afectivas de sus docentes:

Algunos docentes se mostraron muy
tolerantes con la situacion, tanto asi que
de vez en cuando llamaban de manera
informal para conocer nuestra situacion
y brindar una mano amiga. Aprovecho
para agradecer la ensefianza que nos
han brindado en todo el campo, tanto
académico como personal, pues nos
han demostrado que somos capaces
de todo pese a las adversidades del
momento (Estudiante 1).

La estudiante 2 manifiesta, la importancia de las
acciones empaticas por parte de los docentes
para su acompafamiento personal y aprendizaje
profesional:

Recibi de los docentes la ayuda y
empatia justa para poder avanzar y
realizar las debidas actividades que se
llevaron a cabo. Como estudiante no me
senti nunca sola, siempre hubo tiempo
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por parte de los maestros para aclarar
dudas.

En lo personal, aprendi que siempre hay
que tener en cuenta los problemas del
otro, es parte del proceso de avanzar,
recordemos el saber ser, entonces, son
pequefias cosas que hacen un cambio
en la persona.

Finalmente, la profesora 3 resalta el potencial
transformador del maestro en las situaciones
sociales que se viven en las instituciones
educativas en la actualidad, el aprendizaje que
los estudiante estadn desarrollando con sus
actitudes y los logros del equipo docente en el
contexto de la pandemia:

Con un trabajo en equipo de todos los
docentes apoyamos para que mas de
doscientos jovenes trabajaran durante
todo el afio, muchos dejaran de lado
el pensamiento de desertar y hoy
estan matriculados iniciando su media
académica. Para mi todo eso es un gran
logro en medio de tantas necesidades,
enfermedad hasta el fallecimiento
de seres queridos y amigos. Sé que
nuestros jovenes y nifios con esta
experiencia se estan forjando un
caracter de lucha y perseverancia por
salir adelante y cumplir sus metas.

4. CONCLUSIONES

El articulo confirma la relevancia de reflexionar,
en la formacion docente, sobre la
configuracién identitaria profesional de este
campo de desemperio. Sobre todo, en lo atinente
a la actitud empatica, esto es: las competencias
sociales y emocionales relacionadas con la
conciencia de uno mismo, la conciencia social y
la gestion de las relaciones (Buitron y Navarrete,
2008). En este sentido, la actitud empética
del maestro, que en tiempo de pandemia ha
devenido en autoconciencia de la alteridad,
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se convierte en un aporte a la construccion de
comunidades democraticas,
identificarse, comprender al otro, reconocer la
diversidad de pensamientos, el lugar del otro
y de sus entornos socioculturales son bases
necesarias para la construccion social colectiva
que esta en la base del concepto de democracia
en el siglo XXI.

pues escuchar,

Adicionalmente, desde esta experiencia se
aporta la narracién auténtica de experiencias de
docentes en formacién y docentes en ejercicio
para comprender los cambios identitarios que
se han dado en el autoconcepto profesoral
y reconstruir, de la mano con los actores
pedagdgicos, saberes surgidos en el marco de
la crisis sanitaria mundial.

Entre estos cambios, se resalta la relevancia
de la subjetividad docente, de sus habilidades
socioemocionales en los procesos de formacion.
Los profesores, en sus narrativas, reconocen
la necesidad, en este momento que vivimos,
de implicarse como seres humanos en la
educacion, de comprender las necesidades de
los estudiantes, darles confianza para expresar
sus sentimientos, angustias, incertidumbres. Asi
se evidencia que el proceso educativo no solo
debe centrarse en la formacién de competencias
de las ciencias, sino también en tejer sentido
humano en todos los ciudadanos que participan
en este sistema. Como lo plantea (Rifkin, 2010)
estamos en tiempos de una civilizacién empatica,
de acercarnos a una empatia global que permita
demostrar la capacidad humana para sobrevivir
y prosperar “Quiza las cuestion mas importante
a la que se enfrenta la humanidad es si podemos
lograr la empatia global a tiempo para salvar la
Tierra y evitar el derrumbe de la civilizacion”
(Rifkin, 2010, p. 14).

Lo anterior, podria plantearse, en términos
de formacion y desempefio docente, como la
empatia del maestro, que tal como lo plantean
Meyers et al. (2019), mejora el aprendizaje
de los estudiantes y lleva a los maestros a
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“comprender profundamente las situaciones
personales y sociales de los estudiantes, para
sentir cuidado y preocupacién en respuesta a las
emociones positivas y negativas de estos, para
responder con compasion sin perder el enfoque
de aprendizaje de los estudiantes” (Meyers et al,
2019, p. 1)

Finalmente, este articulo sienta las bases para
reflexionar en torno a los cambios curriculares
que requieren los planes de estudio de formacién
docente en un contexto como el que vivimos,
porque el docente como sujeto social construye
su identidad en alteridad y requiere recibir una
formacién de la mano con las necesidades del
contexto en el que se desenvuelve. En definitiva,
no podemos continuar con un sistema educativo
como el que la pandemia desnudo: “concentrado
en latransmision de informaciones impertinentes
y descontextualizadas” (Zubiria, 2020 p. 3) y
alejado de la formacién ética y social.
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