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RESUMEN

El articulo hace parte de los resultados
de la investigacion “Aproximacion tedrico-
metodoldgica al modelo de convergencia en
Trabajo Social, aportes y desafios al desarrollo
de la profesion en el siglo XXI”; se desarrollé
desde el pensamiento complejo; con un enfoque
cualitativo fenomenoldgico, con muestreo
por conveniencia reconociendo experiencias
significativas de investigacion e intervencion de
trabajadores sociales de diversos paises desde
una perspectiva convergente.
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En los resultados que se presentan, se destaca
la categoria de renovacion permanente en la
formacion disciplinar, desde donde se priorizaron
las siguientes subcategorias: formar en la
relacion global y local, la importancia de articular
saberes, el desafio de la investigacion formativa
y la necesidad del pensamiento critico.

PALABRAS CLAVE

Convergencia, complejidad, saberes, formacién
disciplinar

ABSTRACT

The article is part of the results of the research
“Theoretical-methodological approach to the
convergence model in Social Work, contributions
and challenges to the development of the
profession in the XXI century”; it developed
from complex thinking; with a phenomenological
qualitative approach, with convenience sampling
recognizing significant research and intervention
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experiences of social workers from different
countries from a convergent perspective.

In the results that are presented, the category of
permanent renewal in disciplinary training stands
out, from where the following subcategories
were prioritized: training in the global and local
relationship, the importance of articulating
knowledge, the challenge of formative research
and the need of critical thinking.

KEYWORDS Convergence,
knowledge, disciplinary training.

complexity,

1. INTRODUCCION

El presente articulo es parte de los resultados de
la investigacién titulada “Aproximacion teérico-
metodolégica al modelo de convergencia en
Trabajo Social, aportes y desafios al desarrollo
de la profesion en el siglo XXI”; que tuvo por
objetivo general analizar el aporte tedrico y
metodolégico del modelo de convergencia al
'Trabajo Social; desde donde se destaca la
categoria de renovacion permanente en la
formacion disciplinar, haciendo referencia a
una vision critica que implica que al responder
a procesos sociales, culturales, relacionales y
problematicos que estan en transformacion; que
obligan a la formacién en permanente renovacién
en la generacion de capacidades de respuesta
mas alla de lo discursivo y se proyecten a
escenarios concretos de investigacién e
intervencion.

Por lo tanto, se destaca la convergencia con
un enfoque necesario en la interpretacion
de lo social en toda su complejidad, pues
permite la construccidn de tejido relacionales
destacando los componentes que menciona
Angela Quintero (2020): interdisciplinariedad,
interinstitucionalidad e intersectorialidad; en
este sentido un Trabajo Social convergente
implica una formaciéon dinamica, renovada y
que mas alld de dotar a los estudiantes de
saberes especificos les permite la capacidad de
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apropiar permanentemente universos tedéricos
y metodolégicos para la investigacion y la
intervencion.

El articulo se desarrolla en tres partes; la
primera es una aproximaciéon tedrica que
se desarrolla desde un acercamiento al
pensamiento complejo destacando la propuesta
de Moran para la educacién y el enfoque de
convergencia; la segunda muestra resultados
investigativos destacando
formar en diversos saberes que impacten en
los procesos de formacion; y la tercera parte
presenta las conclusiones donde se enfatiza
en formar al Trabajo Social en la convergencia
de saberes reconociendo la importancia de la
articulacion entre intersectorial, interinstitucional
e interdisciplinar

la necesidad de

2. APROXIMACION TEORICA

La aproximacion tedrica del articulo se desarrolla
en dos aspectos correlacionados, el primero el
pensamiento complejo y el segundo el enfoque
de convergencia desde la mirada del Trabajo
Social.

2.1. EL PENSAMIENTO COMPLEJO

El pensamiento complejo, parte de una
busqueda alternativa en la interpretacion de los
procesos de ciencia clasica donde la hegemonia
del reduccionismo desligd de los procesos
del pensamiento la posibilidad de interpretar
un mundo multidimensional y lo fragmento
para facilitar su estudio; generando muchos
fendmenos y procesos fueran relegados en su
interpretaciéon cuantitativa.

En este sentido se reconoce la importancia de
una vision alternativa del mundo que reconozca
el valor del universo y que lo ubique en
proceso de sistemas complejos que tienen sus
dinamicas y formas particulares, es decir una
vision sistémica de la vida que no la entienda
so6lo desde el orden sino desde su organizacion
permanente y cambiante (Ciurana, 2000); por
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lo tanto se ubica la complejidad en un marco
paradigmatico emergente.

Asi como lo plantea Quintero (2011) al referirse
a la complejidad como un nuevo paradigma que
cambia la forma de relacionarse con la ciencia
y busca romper la hegemonia de la simplicidad
en el reduccionismo, el determinismo y le
mecanicidad del conocimiento.

Por lo tanto, pensar el Trabajo Social desde
la complejidad, implica entender que Ila
realidad social no se puede reducir a partes o
fragmentar en temas; se requiere una vision
amplia que permita ver mas alla de la relacién
causa y efecto e interprete los procesos de
forma multidimensional involucrando en su
interpretacion una vision holistica de los
fendmenos que permitan desarrollar procesos
de investigacion e intervencion eficaces y
eficientes

Para fortalecer la interpretacion de la formacion,
. Morin propone siete saberes para la educacion
del futuro (1999), que se corresponden con
el analisis del modelo de convergencia en
Trabajo Social, primer saber una educacion
que cure la ceguera del conocimiento; es
necesario un conocimiento que vaya mas
alld de la racionalizacion y que se limite a los
preceptos de la ciencia clasica (Morin, 1982) en
su universalidad, reduccion, causalidad lineal,
soberania del orden, la soberania explicativa, la
disyuncion sujeto-objeto y la fiabilidad absoluta
de la légica para establecer la verdad de las
teorias.

Por tanto, desde Morin (1999) es necesario
ensefiar un conocimiento que forme a la
humanidad para cuestionar el conocimiento;
generando alternativas y emergencias en
torno a nuevos conocimientos; que desde la
perspectiva del Trabajo Social son necesarios
para responder permanentemente a
transformaciones sociales.

las
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El Segundo saber es una educacion que
garantice el conocimiento pertinente, se
requiere determinar los problemas clave de la
humanidad promoviendo la inteligencia general
dotada de sensibilidad en el contexto y lo global;
reconociendo el Trabajo Social la pertinencia
y el valor de los contextos y la necesidad de
ponerlos en dialogo con el mundo global.

El tercer saber es una educacién que
ensefe la condicion humana: Reconociendo
la importancia de pensar y construir una
humanidad comin que valore las diversas
culturas que hacen parte del humano; por lo
tanto “...la educacion debera mostrar el destino
individual, social, global de todos los humanos
y nuestro arraigamiento como ciudadanos de la
tierra”. (Aranibar, 2010, pag. 77)

Es cuarto saber es una educacién que
enseinie la identidad terrenal: se busca integrar
la diversidad del humano reconociendo que
hay una identidad comun que estd sumergida
en las multiples formas de la vida misma de
la humanidad; que resulta clave para Trabajo
Social desde la perspectiva de la inclusién y el
desarrollo colectivos.

El quinto es una educacidon que ensefie a
enfrentar las incertidumbres: es necesario
salirse de la idea de orden y control de la
ciencia clasica; pues es exceso de regulacién
a ese limite la vision del mundo; es necesario
reconocer que el desorden y el caos son parte
de la vida y la sociedad misma. Es asi como
en Trabajo Social se desarrollar la capacidad
de responder a un mundo que va mas alla de
las teorias y metodologias preexistentes que
hay que detenerse a conocer y entender en sus
particularidades.

El sexto saber es enseiiar la comprension: lo
cual implica reconocer la importancia de ir mas
alld de una comunicacién basica y profundizar
en los fendmenos que deben relacionarse
de manera directa desde lo interpersonal e
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inter grupal y una visidbn mas amplia a escala
planetaria; de alli surge la importancia de que
Trabajo Social relacione el valor del contexto
con el mundo global

El séptimo saber, es la ética del género
humano: Morin menciona la importancia de
ensefar una ciudad via terrestre, destacando
que compartimos obligaciones planetarias
relacionadas con el cuidado de los otros y el
ambiente mismo; aplicable a la ética del Trabajo
Social.

A partir de los siete saberes de Morin en una
vision del Trabajo Social y reconociendo su
funcién de transformacion de la realidad; se
destaca la articulacion de la teoria, la practica y
la realidad para responder a las necesidades del
mundo moderno, Asi como lo plantea Alvarado
(1997), al plantear la importancia de vincular,
la intervencién social, la teoria cientifica y el
proyecto futuro desde la mirada al presente.

. 2.2. EL ENFOQUE DE CONVERGENCIA

Pensar el enfoque de convergencia para el
Trabajo Social, parte de la base de integracion
de interdisciplinario, lo
y lo interinstitucional; relacionandolos vy
articuldndolos desde los epistemoldgicos en
Trabajo Social (Toledo, 2016), desarrollando
una formacion en capacidades tedricas y
metodoldgicas, para la produccion cientifica.
Asi como lo plantea Angela Maria Quintero
Velasquez (2020), al mencionar la necesidad
de articular instituciones y sectores en procesos
de negociacion y concertacion con gestion
eficiencia y teniendo como eje al hombre.

lo intersectorial

En este sentido, desde Ander Egg (1994)
las caracteristicas fundamentales de la
convergencia en una mirada compleja implicaria
tener en cuenta los siguientes aspectos:

a) Una vision amplia del mundo que
permite el entrecruzamiento de la mayor cantidad
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de aspectos posibles naturales,
sociales y culturales.

regionales,

b) Fortalecimiento de la relacion teoria
y practica, desarrollando asi los procesos de
sistematizacion

c) Desarrollo del pensamiento critico;
con compromiso ético politico en la actuacién
profesional.

d) Funcién desmitificadora, planteando la
importancia de romper con el reduccionismo e
interpretar metodologias multiples que permitan
la articulacion de procesos individuales,
comunitarios y familiares para el desarrollo de
la intervencion.

e) Perspectiva utopica, asumiendo el
compromiso de transformar la realidad por
dificil que parezca y con la idea esperanzadora
como eje de desarrollo de capacidades de
las poblaciones con las que se desarrolla la
intervencion.

A partir de lo anterior, se hace necesario
interpretar la realidad desde los sistemas
complejos (Garcia R. , 2006) reconociendo la
importancia del tejido social en la articulacion
de redes convergentes para dinamizar el apoyo
social y el desarrollo de capacidades de los
sujetos desde las redes donde se desenvuelven.

Desde la interpretacion de la red, se habla del
tejido social (Mendoza & Gonzalez, 2016);
como la suma de los vinculos que van a
determinar la movilizacién del apoyo social con
vinculos confianza y cuidado ente los sujetos y
la generacion de condiciones de calidad de vida
y bienestar.

3. SABERES PARA LA FORMACION
CONVERGENTE EN TRABAJO SOCIAL

Pensado la realidad desde la integracion
de sistema complejos (Garcia, 2006); se
identificaron saberes necesarios para la
6 8 DICIEMBRE 2021 I'SSN 2256-15386
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formacion que permite una visién abierta desde
la importancia de interconectar las mediaciones
y los condicionamientos (Garcia J. , 2018) en los
procesos de intervencion e investigacion.

Desde esta vision, la formacion académica
implica la capacidad de apropiar saberes
profesionales, referidos a saber tedricos
necesarios para la interpretacion de los procesos
y que permiten aportar la transformacion de la
realidad especifica, generando capacidades y
habilidades que permiten el desenvolvimiento
del trabajador social en los diversos campos
de accion. (Vargas, 2014);
necesario desarrollar la capacidad de vincular
diversos tipos de saberes entre los cuales en
la investigacion mencionada se destacaron los
siguientes:

asimismo es

3.1. Los saberes populares

Esenciales para relacionamiento con los sujetos
sociales que se desarrollan los procesos de
. intervencion e investigacion; destacando su
importancia en la vida cotidiana y en consumos
culturales como la musica, la novela, la televisién
y los deportes.

El valorar los saberes populares permite
fortalecer lenguajes con los sujetos sociales
con que se desarrollan los procesos de Trabajo
Social, ademas de valorar sus particularidades
socioculturales en los diversos contextos de
desenvolvimiento social que debe abordar el

trabajador social.
3.2. Los saberes disciplinares

Son claves para la apropiacion y discusion
epistemolégica y se fundamentan en las
particularidades y metodoldgicas
del Trabajo Social; Quintero (2001) plantea
la de profesionales
comprometidos con el nuevo milenio con
capacidad creativa, modernos,
colaborativo, cocreadores
construyendo autonomia disciplinar.

tedricas

necesidad formar

éticos,
y convergentes
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En este sentido, los saberes disciplinares
son fundamentales para definir y determinar
la identidad profesional, la generacion vy
apropiacion tedrico metodoldgica, la orientacién
de los campos especificos de accién que buscan
los estudiantes en su formacioén y son la base
de los futuros aportes desde los procesos de
innovacion y sistematizacion que se desarrollan
en las diversas en el quehacer profesional.

3.3. Los saberes interdisciplinarios

Genera la capacidad de construir con
otras disciplinas en la interpretacién de los
saberes diversos especificos de formacion,
reconociendo que cada uno puede aportar a
una vision mas amplia del mundo; en una vision
que permite superar el paradigma reduccionista
que histéricamente ha fragmentado la realidad
con una interpretacion parcial de los fenédmenos
y alejado a la ciencia, la politica y la sociedad,
donde la interdisciplinariedad es camino para el
conocimiento del conocimiento (Morin, 1982).

Se reconoce en la interdisciplinariedad
la importancia de los didlogos entre
diversas disciplinas que superan los saberes
hegemonicos de la fisica, la quimica y la
matematica de la ciencia clasica y permiten
discusiones desde los diversos procesos de
conocimiento; la orientaciéon de sus dialogos se

las

centra en tres aspectos:

a) El negociar y lograr acuerdos para
determinar los objetivos y acciones comunes y
las formas de alcanzarlos ya sea en proceso de
intervencion o investigacion.

b) Claridad y orientacién teérica comun en
torno al objeto compartido interdisciplinar.

c) La articulacion de metodologias, que
mas alla de dividir tareas permitan la confluencia
de procesos en torno a los objetivos comunes.
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3.4. Los saberes tecnolégicos

Son necesarios en el mundo moderno para
participar de la sociedad del conocimiento
y poder articular procesos desde el uso de
las tecnologias en construcciones de redes
globales y locales, estos saberes van mas alla
de las nociones tradicionales de alfabetizacion
en computacién e implican como lo refieren
Koehler, Mishra, & Cain, (2015):

a) Una comprensiénampliadelatecnologia
que permita aplicarla productivamente al mundo.

b) Relacionamiento cotidiano con el uso
eficiente de las tecnologias

c) Reconocimiento de cuando las
tecnologias de informacién y comunicacion
pueden apoyar o afectar la consecucion de una

meta.

d) Adaptar los cambios tecnolégicos a los
procesos profesionales que se desarrollan.

A partir de lo anterior, es importante reconocer
que el trabajador social requiere de la adquisicién
de competencias tecnoldgicas que le permitan
desarrollar diversas tareas desde el uso de las
Tic.

3.5. Los saberes de participacion académica

Son necesarios para la produccién de
conocimiento, involucran compartir los saberes
en eventos y publicaciones académicas,
fortaleciendo los procesos de sistematizacion
en investigaciéon e intervencion; asi mismo
desarrollan la capacidad de articulacion con
comunidades académicas desde los intereses
particulares de los estudiantes y entre las
posibilidades que se brindan para reconocer
la diversidad de experiencias que hay en la

interpretacion del Trabajo Social.

La motivacion hacia la participacion académica,
se relaciona profundamente con la investigacion
formativa; que permite ademas del gusto por
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investigar desarrollar la capacidad de los
estudiantes de indagar, ser curiosos y presentar

los procesos que desarrollan.

3.6.
intersectoriales

Los saberes institucionales e

Desde un enfoque convergente la formacion
en Trabajo Social implica el desarrollo de la
capacidad de pensar y articular los procesos en
torno a marcos institucionales y de diversidad de
sectores; que permiten desarrollar procesos de
investigacion e intervencion eficientes y que en
una mirada compleja requieren de articulacion y
de una visiébn comun construida conjuntamente
con los diversos actores que afectan y se
relacionan con el sujeto social.

La formacién de Trabajo Social para responder
a los procesos institucionales e intersectoriales;
reconocer la especificidad y las
competencias propias que tiene cada institucion,
asi mismo como las particularidades en el
abordaje de los sectores de intervencion e
investigacion; estos saberes requieren de la
capacidad de negociacion para lograr acuerdos
desarrollo de procesos

implica

que permitan el
eficientes.

4. CONCLUSIONES

Es importante reconocer que estos saberes
convergen haciendo necesaria una formacion
que involucre una visién dialogica de la realidad
y que permita al profesional su desenvolvimiento
y la construccion vincular en diversos escenarios
sociales de intervencion e investigacion, desde
la articulacion intersectorial, interinstitucional e
interdisciplinar.

Desde esta perspectiva,
de saberes
siguientes caracteristicas
multidimensionalidad, se encamina a
interpretacion holistica de realidad,
critico en su interpretacion de los modelos
asistenciales, implica una actitud ético politica

la convergencia
implica un enfoque con las
(Montero, 2017):
la

la es
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de valoracion de la dignidad y de promocién
del ejercicio de los derechos humanos y trabaja
con metodologias multiples, pero en esencia
tiene tres caracteristicas interdisciplinariedad,
intersectorialidad e interinstitucionalidad.

Desde lo anterior es necesaria la formacion
del Trabajo Social en una vision compleja del
mundo que permita la articulacién de saberes
que converjan en los procesos de intervencion e
investigacién, con sentido ético politico hacia la
transformacion social.
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