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RESUMEN

Este articulo se deriva de la investigacion sobre
la apropiacion del espacio publico de la zona
céntrica de la ciudad de San José de Cucuta.
La investigacion se sustentdé en un estudio
etnografico que permitié la indagacion mediante
la entrevista de profundidad y la observacion,
donde se alcanzé el acercamiento a las historias
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de vida de las personas dedicadas a la actividad
informal en el espacio publico de los alrededores
del centro comercial las Mercedes. Asi mismo se
examind el concepto de ocupacion comercial y
de apropiacion del espacio publico, para precisar
las formas en la que estas personas generan los
vinculos con el espacio publico, lugar que han
escogido para realizar su trabajo informal.
Palabras Claves: espacio publico, apropiacion,
ocupacion comercial

ABSTRACT

This article is derived from research on the
appropriation of public space in the downtown
area of the city of San José de Cucuta. The
research was based on an ethnographic study
that allowed the investigation through in-depth
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interviews and observation, where the approach
to the life stories of people engaged in informal
activity in the public space around the shopping
center was achieved. Mercedes. Likewise,
the concept of commercial occupation and
appropriation of public space was examined, to
specify the ways in which these people generate
links with public space, the place they have
chosen to carry out their informal work.

KEYWORDS
public  space,
occupation

appropriation, commercial

INTRODUCCION

La ubicacion fronteriza de la ciudad de Cucuta,
pone de manifiesto una situacion perfilada
con indicadores que configuran los mas altos
nudmeros de informalidad en Colombia, lo cual
se vincula con su naturaleza comercial arraigada
en lo histérico (Vergel, Delgado & Diaz 2020)
.y la manera de ocupar el espacio. Uno de los
lugares mas concurridos y apropiados por parte
de los vendedores informales en la ciudad de
Cucuta son los alrededores del centro comercial
las Mercedes, de modo que se centra especial
interés en esta zona, por lo que la investigacion
se desarrollada en dos momentos, en primera
instancia, una lectura de dicha apropiacion en
el afio 2017 y posteriormente a inicios del 2020.

De este modo el trabajo de campo cumplié un
papel importante amparado en Hurtado (2006),
quien senala que las fuentes vivas permiten
recrear el ambiente natural y constituir un aporte
imprescindible con este disefio de campo.
Asi mismo Paramo (2011) ratifica el concepto
de “Trabajo de Campo” como estrategia de
la investigacion Etnografica. La poblacion a
estudiar fueron informales,
mayores de edad, quienes cuentan con sus
puestos de trabajo situados en los alrededores
del centro comercial las Mercedes de la ciudad
de Cucuta. Para Sabino (1992), una poblacién

los vendedores
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es la concurrencia de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones,
es decir, comparten ciertas caracteristicas.
La técnica usada para la recoleccién de la
informacion se conoce como “Bola de Nieve”
expuesta en Taylor y Bogdan (1987) en Diaz
(2014) donde el numero total de entrevistas se
sabra al culminar el proceso con la saturacién
de los datos que suponen la bola de nieve.

Esta técnica esta disefiada de tal manera que un
informante perteneciente a la poblacién, ademas
de ser entrevistado, recomienda a otro vendedor
que a su consideracion es representativo dentro
de este sistemade ventasinformales (Diaz2014).
Este método permitié un mayor acercamiento al
propiciar la familiarizacion con el entrevistado
ganando tiempo o protocolos para lograr
exitosamente la entrevista de profundidad. Esta
estrategia de presentacion por terceros, facilitd
el proceso, y dio a la investigacion un valor
agregado en el sentido que son ellos mismos los
que se eligen de acuerdo a su representatividad
en la poblacién a estudiar. De la misma manera
esta estrategia alcanza a facilitar el acceso a la
zona por cuanto los grupos al margen de la ley
que no ven con buenos ojos los seguimientos y
estudios del entorno.

DISCUSION

Para abordar el tema de la apropiacion del
espacio publico por parte de los vendedores
informales, supone examinar el concepto de
apropiacién para precisar las formas en la
que estas personas generan los vinculos con
el espacio publico, lugar que han escogido
para realizar su trabajo informal.
de apropiacién del lugar segun Vidal & Urrutia
(2005), se vincula a un proceso basico del ser
humano, donde el dominio de las significaciones
del objeto y/ o espacio que es arraigado y se
establecen sin importar su verdadera propiedad
legal. Para Pol (1996), citando a Chombart de
Lauwe, apropiarse de un lugar no es sélo usarlo,
sino establecer una conexion, arraigarlo, dejar

La nocion
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huella, integrarlo en las propias vivencias, y ser
protagonista de su transformacion. Este autor
coincide con Vidal & Urrutia (2005), en la forma
de apropiacion, indicando que en la accién
que transforma el espacio fisico es el proceso
primario que él denomina marcaje del territorio.
También mencionan el componente simbdlico
que se produce en la identificacion del sujeto
o grupo social con el lugar. En esta etapa los
procesos afectivos, cognitivos, también tienen
participacion (Diaz, Parra & Vergel (2018).

Por su parte Lindon (2009) define los
“escenarios urbanos fijos e insertos en el ciclo
cotidiano”, en la cual uno de sus casos mas
tipicos, es el vendedor informal, para quien esta
apropiacioén del espacio publico es el medio para
realizar su actividad laboral. Esta autora afirma
que para lograr la légica de empoderamiento
realiza, huellas o marcajes fisicos en el lugar.
También que apropiacion,
puede ir acompanada de una relacion de tipo
' topofilica*, aunque este modo de apropiacion
este implantado solo por un periodo de tiempo

limitado.

asevera esta

Otros autores también definen el espacio
publico como Borja & Murci (2003), Monnet
(2012) que lo cualifican como un lugar social
por excelencia. Para Paramo & Burbano 2011,
Veleda Da Silva, 2003 y Mc Dowell, 2000)
debido a los patrones sociales preconcebidos
lo convierte en un espacio de discriminacién y
segregacion presentando de alguna forma la
concepcion del espacio publico como un objeto
mercantilista (Carrion, 2005), y por su funcion
comercial, ademas de social y cultural (Monnet,
2012). Por otro lado, como expresion de
vulnerabilidad econémica de un lugar formulado
por la ocupacién mediante las ventas callejeras

4 Término acufiado por Yori (2007), citando a Tuan
como el “Conjunto de relaciones afectivas y de emociones
positivas que el ser humano mantiene por un determinado
lugar” (p.61), la palabra se desglosa en “topos” como el lu-
gar de convergencia o de encuentro del ser y estar, y philos
entendido como “co-apropiante” expresando la idea del en-
cuentro —apropiacion del ser, segun este autor.
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(Veleda Da Silva, 2003), tal como sucede en
estos alrededores del centro comercial las
Mercedes.

Por su parte Pinho (1986), define la economia
informal como actividades ilegales generadoras
de renta, no declaradas para efectos fiscales y
en consecuencia no reflejados en el producto
interno Bruto (PIB) de una regién o pais, lo cual
afecta la economia del estado. Una perspectiva
semejante es presentada por
(2011) como:

Bustamante

“Unidades dedicadas a la produccion
de bienes o0 la representacion de
servicios con la finalidad primordial de
crear empleos y generar ingresos para
las personas que participan de esta
actividad. Estas unidades funcionan
tipicamente a pequefia escala, con una
organizacion rudimentaria, en la que
hay muy poca o ninguna distribucién en
el trabajo y el capital como factores de
produccion. Las relaciones de empleo-
enlos casos en que exista- se basan mas
bien en el empleo ocasional, parentesco
0 las relaciones personales y sociales
y no en acuerdos contractuales que
supongan garantias formales.” (p. 4).

Ambas concepciones coinciden en subrayar el
dafio que se genera tanto para el fisco como
para las personas la evasion oficial en términos
economicos y laborales. Por consiguiente,
el término de “vendedores informales” se le
conoce como: “Aquellas personas que obtienen
un beneficio econémico por realizar su actividad
comercial en el espacio publico sin generarle a
la ciudad una retribucién econémica a cambio.”
(Conpes, 2012) e incluso el enunciado de
Castells (1997) que puntualiza: “[...] aludiendo
al uso intensivo del espacio publico como un
espacio laboral de tiempo completo, mas que un
espacio del intercambio e interseccion entre lugar
y flujo, como la teoria lo suele caracterizar” (p.
20). llega a ser mas reconocido universalmente.
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Esta ocupacién mediante las ventas callejeras
observadas, esta muy relacionada con la historia
del espacio publico en los ultimos cincuenta afos
en la ciudad de Cucuta, cuyas caracteristicas
urbanas, presentan altos indices de pobreza a
nivel nacional. Al momento, estos indicadores
corresponden al 35,5% por encima de la
incidencia nacional del 26% en el 2017 (DANE,
2017), y 2020 con un incremento al 36,2 % por
encima de la incidencia nacional del 27% segun
el DANE (2019), ocupando los primeros lugares
de pobreza. Entre las causas se contempla
una economia fragil basada en el intercambio,
una produccion industrial escasa, niveles de
formacion precarios, falta de oportunidades
laborales en la formalidad, la situacion fronteriza
conVenezuelaylaaltainmigracion, que le otorga
a la ciudad, ciertas particularidades que la hacen
un territorio especial, frente a las otras ciudades
colombianas, tal como afirma la Camara de
Comercio (2000), conexos actualmente con
la fuerte inmigracion de venezolanos que han

conseguido disparar las actividades informales
con consecuencias en el detrimento del espacio
publico.

En cuanto a la informalidad, se sefiala que la
proporcién de ocupados informales en las 13
ciudades y areas metropolitanas fue 46,8 %,
mientras que para el total de las 23 ciudades
y areas metropolitanas fue 48,0 %. De las
23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayor proporcién de informalidad
fueron: Cucuta A.M. (68,0 %), Sincelejo (65,2 %)
y Santa Marta (62,6 %). Las ciudades con menor
proporciéon de informalidad fueron: Manizales
A.M. (38,5 %), Bogota D.C. (41,1 %) y Medellin
A.M.(42,1%)enelafo2017yparaelano2019de
las 23 ciudades y areas metropolitanas, las que
presentaron mayor proporcion de informalidad
fueron: Cucuta A.M. (71,2%), Sincelejo (65,3%)
y Santa Marta (63,6%). Las ciudades con menor
proporcidon de informalidad fueron: Manizales
A.M. (38,2%), Bogota D.C. (39,4%) y Medellin
A.M. (40,8%), segun reportes del DANE 2017 y
2019. (Ver figura 1)

Figura 1

Informahdad en Colombia afio 201/ v 2020,
principales indicadores.

Figura 1. Elaboracion propia segun fuentes DANE 2017y 2020
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En las observaciones y analisis se pudo notar
con la técnica de recoleccion de informacion
“‘bola de nieve” puesta en marcha para esta
investigacion, que de 47 casos registrados,
antes de llegar a la repeticion y saturacion de la
datos obtenidos, el 68% en el afio 2017 y el 79%
del 2020 corresponden a mujeres. También se
pudo determinar que las personas entrevistadas
en el 2017, vendian productos perecederos en
un 90%, distribuidos en frutas 35% , verduras
40%, carnicos 10%, hierbas y plantas 10% vy
otros productos 10% . en contraposiciéon para
el 2020 esta distribucion varia aumentando
la venta de frutas a un 40%, carnicos 12 %
y ofros productos 14 %. Con respecto a la
nacionalidad de los vendedores informales, se
pudo advertir que en el 2017 un 40% eran de
origen cucutefio, 32% de origen venezolano y
otras regiones 28%. Para el 2020 es notable
el aumento de vendedores venezolanos, pues
quienes respondieron la entrevista configuran
una poblacion de: 25% cucutefios, 55% de
. origen venezolano y 20 % provenientes de otras
regiones.

Igualmente se pudo notar que los mas de 250
puestos de venta informal en esta zona de la
ciudad, después del desalojo de 2018
meses después de la primera lectura, retornaron
al lugar, de manera que para la recoleccion de
datos del 2020, la técnica de la bola de nieve,
perfilo de nuevo a 30 casos de los 47, como
cabezas visibles de la poblaciéon de vendedores
informales, 17 casos fueron lideres emergentes.
Se mantuvo el sistema de cooperativismo,
asociacion e identificacion de lideres entre los
vendedores, caracteristicas que persistieron
a pesar del desalojo. El nivel de escolaridad
aumento, del 15% en la lectura del 2017,
que habia culminado los estudios de basica
y media, a un 25 % en el 2020 destacando
que este indicador es mayor en la poblacién
venezolana. No obstante se ha convertido en
un problema que trasciende de lo econdémico,
social y cultural para decantar en un déficit

seis
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cuantitativo y cualitativo del espacio publico, Tal
como el Conpes 3718 del 2012 lo enuncia en las
problematicas del espacio publico.

Estas estadisticas refrendan la teoria Veleda
Da Silva (2003) y Perrons (2000), al revelar
la vulnerabilidad de la mujer en los aspectos
laborales, la relacion de la pobreza, pocas
oportunidades laborales y académicas en la
ocupacion del espacio publico. Los anteriores
razonamientos presentan
del comercio informal, uno sustentado en la
desercién econdmica y social que corroe la
economia al existir evasion de impuestos vy, al
desproveer al trabajador de cualquier amparo
prestacional y por el otro la poca confianza en
el gobierno para asumir responsabilidades en
situaciones de recesioén, asi como también en
la cultura a la informalidad.

las dos facetas

Dicho de otro modo, la economia informal
representa la cotidianidad de muchas personas,
que en procura de su subsistencia buscan
alternativas en la informalidad. El permitir y
estimular la actividad comercial en las calles, ya
sea desde el propio régimen estatal, o desde la
misma formacién consumista y transgresora de
las normas. Es una accién con consecuencias,
ya que altera la economia y la cultura de una
sociedad, denotandolo en el espacio publico.

El aporte de Veleda Da Silva (2003) en este
fendmeno, lo hace desde una descripcion
cualitativa, basada en diferentes autores,
sobre las caracteristicas del comercio callejero
en escenarios, perfectamente
equiparable en algunos aspectos, al comercio
informal
relaciona el fendmeno con los tres enfoques que
dan origen a la informalidad: el estructuralista,
el neoliberal y el basado en nuevas formas de
organizaciones. El primero se explica desde la
insuficiencia en la generacién de empleos vy el
alto crecimiento de la fuerza laboral, el segundo

disimiles

en las calles de Cucuta. Esta autora
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desde la inflexible regulacion del estado y el
tercero correspondiente a consecuencias de la
crisis econémica de los paises desarrollados.

CONCLUSIONES

En ultimas se encontraron problematicas
asociadas a la venta informal,
mayoria poblacional del género femenino con
ello, el compromiso forzoso de la vida laboral y
familiar en el espacio publico, predominancia de
ventas informales de comestible perecederos
y aumento de los vendedores de origen
venezolano. Entre otros fendmenos, se observo
la modificacion del espacio publico mediante una
apropiacion territorial asociaciada al usufructué
del espacio publico, integracién de una actividad
lucrativa, como parte de la cultura de sus
antepasados, relacionado con la manera con
que las vendedores informales han adquirido su
saber hacer que se ha heredado socialmente en
el tiempo, y/o un saber hacer determinado por
~las consecuencia de la inmigracion masiva de
venezolanos.

como una

Se determina que el proceso de apropiacién por
parte de los vendedores informales de esta zona,
ha presentado signos reconocibles de arraigo
al espacio publico. Las conductas influidas
por la relacién fronteriza se evidencian en los
procesos cognitivos, afectivos y simbdlicos, que
representan la binacionalidad en las afueras del
centro comercial las Mercedes. El resultado que
se presenta es el déficit cualitativo y cuantitativo
del espacio publico, con pocas posibilidades
del goce de este espacio, en la medida que
es imposible circular y permanecer. Es de
considerarse que toda intervencién de este
espacio publico, esta directamente articulada
con el sistema econémico, ademas de lo social
y cultural, de tal manera que requiere esfuerzos
de un equipo coordinado de la Administracion
Municipal, que sepa liderar la gestion, la
planeacién y ejecucion de acciones pertinentes
alarecuperacion del espacio publico, en sintonia
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con la comunidad en general, en especial con el
grupo de vendedores informales.
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