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RESUMEN

Elobjetivo principalfue identificarlas capacidades
del emprendimiento en instituciones educativas
en el Municipio Riohacha, Departamento de La
Guaijira en Colombia. El estudio es cuantitativo
con modalidad descriptiva, el disefio es no
experimental y transeccional, la poblacién se
comprende 100 sujetos de estudio. Larecoleccion
de la informacion, se realiz6 con base en la
técnica de la encuesta y se seleccioné como
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instrumento un cuestionario con respuestas
cerradas tipo Likert. Es necesario reforzar el
didlogo, apertura, delegacién y conocimiento; asi
como la estabilidad del sistema social, los niveles
de conflictos intrapersonales e intragrupales,
muy especialmente deberan impactarse todos
los procesos que se manejan para la resolucion
de conflictos en las Instituciones Educativas.

PALABRAS CLAVE

Educacion, Eficiencia,
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ABSTRACT

The main objective was to identify the capacities
of entrepreneurship in educational institutions in
the Municipality of Riohacha, Department of La
Guaijira in Colombia. The study is quantitative
with descriptive modality, the design is non-
experimental and transectional, the population
includes 100 study subjects. The information
collection was carried out based on the survey
technique and a questionnaire with closed
Likert-type responses was selected as an
instrument. It is necessary to reinforce dialogue,
openness, delegation and knowledge; as well as
the stability of the social system, the levels of
intrapersonal and intragroup conflicts, especially
all the processes that are handled for the
resolution of conflicts in Educational Institutions
should be impacted.
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INTRODUCCION

Las capacidades de emprendimiento contenidos
en una teoria forman un conjunto de relaciones
y conceptos, que son tan bien modelos
formales, los cuales pueden ser verbales,
graficos, matematicos y materiales, el concepto
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académico tradicional de la calidad, esta
supeditado al rendimiento de logros intelectuales
sobresalientes en el avance del conocimiento
(Martinez & Garces, 2021; Linares & Geizzelez,

2016).

Asimismo, se puede definir como la capacidad
que tiene una organizacion, para satisfacer a
los clientes identificado en forma correcta sus
necesidades y expectativas (Cohen et al., 2020).
Es decir, los indices de eficacia, sirven como
orientacién a la gerencia sobre el avance en las
metas globales de una organizacion, esta debe
ser entendida como la correspondencia entre
los objetivos logrados por un programa, con las
necesidades, expectativas y demandas sociales.
Igualmente, las mediciones del desempefio de
las organizaciones, se hacian solamente con
indicadores financieros, no comprometia a toda
la organizacion y tampoco la alineaban con sus
objetivos estratégicos (Echeverry et al., 2018;
Paz et al., 2015).

Por su parte, Casas et al. (2015), plantea que la
eficiencia mide el grado en que se alcanzaron
los objetivos 0 metas de una organizacion, sin
tener en cuenta los recursos miembros de la
comunidad educativa. Se expresan en términos
cuantitativos, pero no miden la eficiencia en la
utilizacion de los recursos. Es decir, la eficacia
busca armonizar la organizacion con todas las
condiciones. En este contexto, es la capacidad
de lograr el efecto que se desea o se espera, sin
que priven para ellos, los recursos o los medios
miembros de la comunidad educativa haciendo
uso de los indicadores de eficacia denominados
medidas de correspondencia entre criterios y la
ejecucion.

En este sentido, la capacidad para ejecutar
las operaciones administrativas de manera
que satisfagan los criterios de actuacién
previamente establecidos. Entre algunos de los
indicadores de eficacia, se tienen los indices de
participacion en el entramado educativo, indice
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de rotacion y desercidon de clientes entre otros.
Por ello, una medicion integral del desempefio
de la organizacién se convierte en una necesidad
inaplazable ante las nuevas condiciones (Rivera,
2019; Contreras et al.,, 2017). En palabras
de Salguero et al. (2017) manifiestan que la
eficacia, se refiere a la congruencia que existe
entre lo planificado y los logros obtenidos sin
cuestionar si dichos objetivos, son adecuados o
no, en referencia al contexto o medio en la cual
esta inserta la accion publica.

Del mismo modo, se puede afirmar que
normalmente la consigna de las organizaciones,
es elaborar sus productos o prestar sus
servicios a como dé lugar y se pierde vista cémo
se logré el cumplimiento del objetivo propuesto,
es decir, de qué manera se utilizan los recursos
miembros de la comunidad educativa en el
proceso productivo (Sandoval et al., 2020;
Fong et al., 2017). De igual forma, la eficiencia
o funcionalidad en términos de resultados
obtenidos, al margen del costo que ello ha
supuesto, aun cuando la variabilidad humana
hace imprevisible el resultado de una estrategia
o situacion (Fong et al., 2019).

Por otra parte, para poder hacer efectivo el
proceso participativo, enelquelos objetivos delas
instituciones educativas, desciendan en cascada
a lo largo de toda la organizacion. Molina et al.
(2020) establece que es un proceso participativo
de arriba abajo que permite enfatizar, en todos
los niveles, aquellos factores que sean criticos
para el éxito. Debido a esto, para que sea efectivo
el proceso participativo, en el que los objetivos
organizacionales, descienden en cascada a lo,
largo de toda organizacion, es preciso asignar
un papel fundamental a los responsables, donde
se designa las herramientas necesarias para
mejorar su gestion.

El analisis del entorno esta cifrado en identificar
las oportunidades que se presentan para la
organizacién y las amenazas que se vislumbran

REVISTA BOLETIiIN REDIPE 11 (1):

5

1

6 -

5

en el fututo. La planificacion es el proceso de
elecciéon y seleccion entre cursos alternativos
de accion con vistas a la asignacion de escasos
con el fin de obtener objetivos
especificos, sobre la base de un diagnéstico
preliminar que cubre todos los factores
relevantes, que pueden identificados
(Sanchez et al., 2017). Del mismo modo,
especifica la relaciéon de la organizacién con su
ambiente en funcién de la mision, los objetivos,
las estrategias y el plan de carteras (Cabana et
al., 2013).

recursos,

ser

METODOLOGIA

El presente estudio, se basa en la légica de
investigacién cuantitativa, con modalidad
descriptiva, el disefio es no experimental y
transeccional, la poblacién se comprende por 10
directivos, 60 docentes y 30 administrativos de
las instituciones educativas Eusebio Septimio
Mari y Livio Reginaldo Fischione ubicadas
en Riohacha, capital del Departamento de la
Guaijira. La recoleccion de la informacion, se
realizé con base en la técnica de la encuesta y
se seleccioné como instrumento un cuestionario
que esta constituido por preguntas cerradas,
con alternativas de respuesta: Siempre, Casi
Siempre, A Veces, Casi Nunca, Nunca. Se
aplica estadistica descriptiva, utilizando el
cuadro de rango, intervalo y categoria, sobre la
base de la puntuacién mas alta - mas baja de la
escala de referencia a utilizar (5 - 1), los cuales
se muestran en la Tabla 1.

22 - ENERO 2022 ISSN 2256-1536

1



CAPACIDADES DEL EMPRENDIMIENTO EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS DEL DISTRITO DE RIOHACHA, LA GUAJIRA COLOMBIANA

Tabla 1. Baremo para la interpretaciéon del promedio

Rango Intervalo Categoria
| 1,00=X-1,80 Muy bajo nivel
I 1,80 < X-2,60 Bajo nivel
1] 2,60=<X-3,40 Neutro
v 3,40<X-4,20 Alto nivel
\% 4,20< X -5,00 Muy alto nivel

Fuente: Elaboracion propia

RESULTADOS Y DISCUSION

La Tabla 2, muestra los resultados para las
diferentes Capacidades para el Emprendimiento,
asi: Capacidad de Eficiencia, Capacidad
Productividad y Capacidad de Participacion. La
ponderacion respectiva fue de 2.16, 2.56 y 2.34.

Tabla 2. Capacidades para el emprendimiento

Capacidad de eficiencia Capacidad de productividad Capacidad de participacion

FA | FR% | FA | FR% | FA FR% FA| FR% | FA| FR% | FA|FR% | FA | FR% | FA | FR% | FA | FR%
48 48 27 27 17 17 0 0 15 15 45 | 45 | 48 48 27 27 17 17
36 36 83 83 27 27 58 58 55 55 25| 25 | 36 36 83 83 27 | 27

0 0 0 0 52 52 22 22 30 30 0 0 0 0 0 0 52 | 52
16 16 0 0 4 4 20 20 0 0 15| 15 | 16 16 0 0 4 4
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 15| 15 0 0 0 0 0 0
100 100 100
2.16 2.56 2.34

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con Geizzelez & Soto (2021), capacidad de lograr el efecto que se desea o se
plantea que la eficiencia mide el grado en espera, sin que priven para ellos los recursos
que se alcanzaron los objetivos o metas de 0 los medios empleados haciendo uso de los
una organizacion, sin tener en cuenta los indicadores de eficacia denominados medidas
recursos empleados. Se expresan en términos de correspondencia entre criterios y la ejecucion.

cuantitativos, pero no miden la eficiencia
en la utilizaciéon de los recursos. Es decir, la
eficacia busca armonizar la organizacién con
todas las condiciones. En este contexto, es la

Es de importancia sefalar que es la capacidad
de eficiencia es un proceso participativo de
arriba abajo que permite enfatizar, en todos
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los niveles, aquellos factores que sean criticos
para el éxito” (Torres & Diaz, 2021; Vidal et al.,
2018). Debido a esto, para que sea efectivo el
proceso participativo, en el que los objetivos
organizacionales descienden en cascada a lo,
largo de toda organizacion, es preciso asignar
un papel fundamental a los responsables por
lo tanto los porcentajes de este indicador se
ven reflejados de la siguiente manera: 15 %
(Siempre), 55 % (Casi Siempre), 30 % (A Veces),
0 % (Casi Nunca) y (Nunca) se marco con un
porcentaje de 0%

En este mismo orden de ideas, se presenta
el indicador Capacidad Productividad, el
presenta las siguientes alternativas:
Los procesos dentro de la institucion son
sisteméticos. Los procedimientos de la
organizacién son rapidos y Se siguen los pasos
de cada una de las situaciones que deben
resolverse en la institucion.

cual

Ahora bien, continuando con el analisis de la
Tabla 2, se encuentranlos items que respondenal
indicador: Capacidad de Participacion, los cuales
como se observa en la tabla su analisis dieron
como resultados los porcentajes especificos
para cada alternativa las cuales se presentan
a continuacion: La organizacion promociona
recursos para el aprendizaje. El aprendizaje
en la institucion se auto administra; Se otorgan
recursos a los miembros de la institucién en la
adquisicion de nuevos conocimientos.

Es de importancia sefalar que las capacidades
para el emprendimiento es el proceso en
que una de las partes percibe que la otra se
opone o afecta negativamente sus intereses,
implicando en todo ello una interdependencia
e interaccién, debido a que éstas conllevan
una gama de interrelaciones que desde las
actitudes hasta
extremos. Asimismo, Velasco (2014), sostiene
que esta situacion se hace evidente en cargos
que implican gran responsabilidad, puesto que,
si se ejerce un liderazgo inadecuado, mala

los actos de violencia mas
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utilizacion de las habilidades, mala delegacion
de responsabilidades, relaciones laborales,
ambivalentes, manipulacién o coaccién del
trabajador, motivacion deficiente, falta de
capacitacién y desarrollo del personal; no solo
se estresa el gerente, sino que condiciona al
resto del grupo al descontento.

En el ambito laboral, segun Vega & Mera (2016),
para que una situacion sea catalogada como
conflicto, deben cumplirse alguno (s) de los
siguientes elementos basicos: a) Interaccion
entre dos o mas participantes (no puede haber
un conflicto en solitario); b) Presencia de
conductas internas y/o externas incompatibles
subjetivamente (diferencias de grupo); c)
Intencionalidad de perjudicar al otro o atribucion
de tal intencionalidad; d) Utilizacién directa o
indirecta del poder (sensacién de abuso de
poder por parte del agraviado) y e) Ineficacia
normativa.

CONCLUSIONES

Es necesario reforzar el dialogo, apertura,
delegacion y conocimiento. Asi mismo dentro
de la dimension elementos el indicador:
estabilidad del Igualmente,
dentro de la dimensién: niveles de conflictos
deberan reforzarse los niveles intrapersonales
e intragrupales. Muy especialmente deberan
ser reforzados todos los procesos que se
manejan para la resolucion de conflictos en
las Instituciones Educativas objeto de estudio.
El reforzamiento de los indicadores sefalados
ayudara a enfrentar o hallar soluciones para
los asuntos en litigio mediante un proceso
serio y eficiente que permita conseguir los
arreglos necesarios a los problemas sociales y
educativos que se presenten.

sistema social.
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