EDUCACION VIRTUAL DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-19.

UNA REVISION BIBLIOMETRICA

RECIBIDO EL 27 DE JUNIO DE 2021 - ACEPTADO EL 27 DE SEPTIEMBRE DE 2021

EDUCACION VIRTUAL DURANTE
LA PANDEMIA DEL COVID-19.
UNA REVISION BIBLIOMETRICA

VIRTUAL EDUCATION DURING
THE COVID-19 PANDEMIC.
A BIBLIOMETRIC REVIEW

Efrain A. Boom Carcamo’
Francisco Garcia Payares?
Claudia Vergel Castro?®

Dailing Boom Carcamo?*

RESUMEN

El propdsito de este articulo de revisién, bajo la
perspectiva de analisis bibliométrico, es conocer
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y comprender la evolucién de la educacion
virtual en las distintas areas del conocimiento, a
partir de la aparicién del virus coronavirus SARS-
CoV-2 el cual ha sido declarado como pandemia
por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).
En el analisis bibliométrico realizado, se aplica
un enfoque sistematico, utilizando las bases de
datos SCOPUS vy para representar los datos,
los software de visualizacion VOSViewer y
Power BIl. Se realiza un analisis exploratorio
de las coautorias, revistas que mas publican
articulos referentes a
desde la aparicién del covid-19, analisis de
instituciones, analisis de cocitacién, paises con
mas documentos publicados y co-ocurrencia
de palabras clave. Los resultados brindan una
descripcién general de las educacion virtual
durante la pandemia del covid-19, demuestran

la ensenanza virtual
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un creciente interés de la comunidad cientifica
y revelan datos bibliométricos completos sobre
los principales autores, afiliaciones y areas
del conocimiento en la cual se publican mas
documentos sobre el tema.

PALABRAS CLAVE: Educacion
COVID-19, aprendizaje, bibliometria

virtual,

ABSTRACT

The purpose of this review article, from the
perspective of bibliometric analysis, is to know
and understand the evolution of virtual education
in the different areas of knowledge, from the
appearance of the SARS-CoV-2 coronavirus
virus, which has been declared as a pandemic
by the World Health Organization (WHO). In the
bibliometric analysis carried out, a systematic
approach is applied, using the SCOPUS
databases and to represent the data, the
visualization software VOSViewer and Power
Bl. An exploratory analysis of the co-authors
is carried out, journals that publish the most
articles referring to virtual education since the
appearance of covid-19, analysis of institutions,
analysis of co-citation, countries with the most
published documents and co-occurrence of
keywords. The results provide an overview of
virtual education during the covid-19 pandemic,
show a growing interest from the scientific
community and reveal complete bibliometric
data on the main authors, affiliations and areas
of knowledge in which more documents are
published on the theme.

KEYWORDS: Virtual education, COVID-19,
learning, bibliometrics

INTRODUCCION

La aparicion a nivel mundial de un nuevo virus
identificado como SARS-CoV-2, gener6 en la
humanidad un gran efecto a nivel econémico,
social, cultural y politico, ya que rompié con los
esquemas cotidianos en la vida de las personas
y ocasiond dificultades en diferentes areas de la
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sociedad, entre ellas la educativa (Brito Carrillo et
al., 2021). La crisis generada por el coronavirus
declarado como pandemia por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), obligd a distintos
paises a tomar medidas de distanciamiento
social y cierres de actividades productivas en las
naciones (Ojeda-Beltran et al., 2020).

El covid-19 ha impactado practicamente todas
las ambitos de la sociedad, pero su efecto ha
sido particularmente fuerte en la ensenanza
y el aprendizaje, generando una interrupcion
en la manera en que imparten sus cursos las
instituciones de educacion. El cierre de las
instituciones educativas en todos los niveles,
obligé a la aplicacién de nuevas alternativas
de interaccion entre estudiantes, docentes,
y comunidad academica en general, lo que
determind el desarrollo de las practicas
pedagdgicas de forma presencial, pero generé
distintos metodos para continuar con el desarrollo
de estos cursos, con el disefio e implementacion
de estrategias de educacion remota basadas en
el uso de las TIC (Hodges et al., 2021).

Ante la modificacién de la modalidad educativa
de presencial a remota o distancia, las
instituciones de educacion han generado
respuestas a la pandemia soportandose en el
uso casi improvisado de herramientas como TIC

'S, poco convencionales en el ambito educativo

por parte de los docentes (David et al.,
2021). Términos como espacio virtual, online,
comunidades virtuales, telepresencia, entorno
virtual, entre otros, son usados recurrentemente
para referirse a la combinacién tiempo-espacio
en que son utilizadas las TICs, asi como para
referirse a las oportunidades que ofrecen en
cualquier aspecto de la sociedad (Pérez et al.,
2018).

Las instituciones educativas, como estrategias
de continuidad al proceso de ensefianza en
epoca de pandemia, generalmente optan por
una de las siguientes categorias (Hodges et al.,
2021; Smalley, 2020):
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a) Mantener la ensefianza en el aula con
el distanciamiento social, creando modelos
hibridos (blended learning).

b) Limitacién de alumnos en las aulas de clase.

c) Pasando a la ensefianza online (Iglesias-
Pradas et al., 2021).

Una manera de comprender la implementacion
de métodos de ensefianza a nivel mundial en
tiempos de pandemia, es a traves de la revision
sistematica de la literatura y de indicadores
bibliometricos. Los indicadores bibliométricos
surgen como una herramienta que permite
cuantificar la produccién cientifica e intentar
evaluar su impacto en la comunidad. Para el
analisis bibliométrico se precisa de cuantiosa
informacion bibliografica, de forma general, se
pueden dividir en indicadores bibliométricos
de revista y de autores (individuales y de
colaboracion) (Garcia-Villar & Garcia-Santos,
2021).

La bibliometria va desde el estudio de la
publicacién hasta los patrones de colaboracion
y la exploracion de la estructura intelectual del
campo de investigacion (Cancino et al., 2017).
La revision a partir de una base de datos
robusta y rigurosa de los estudios que se han
desarrollado, permite establecer las conexiones
epistémicas entre dos descriptores, que a la luz
cientifica son pilares de la formacién integral,
dando lugar a la proyeccién de sus carencias,
resistencias y dinamicas afines (Motta Totena &
Rivera Franco, 2021).

El objetivo de este trabajo, es identificar en la
literatura los estudios sobre educacién virtual en
tiempos de pandemia, para mapear la evolucion
de las investigaciones segun el pais del caso
de estudio analizado, la distribucién por revista,
su contenido, afio de publicacion y tipo de
articulo, para hacer un esquema de clasificacién
que permita determinar puntos de referencia
e identificar brechas de investigacién entre
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paises. En el analisis bibliométrico realizado,
se aplica un enfoque sistematico, utilizando las
bases de datos SCOPUS y para representar los
datos, los software de visualizacion VOSViewer
y Power BI.

METODOLOGIA
Fuente de datos

La busqueda bibliografica para formar una base
de datos de fuentes bibliograficas para este
estudio se realiz6 el 19 de agosto de 2021,
utilizando la base de datos Scopus. Las palabras
claves para la realizacion de la busqueda fue
“virtual teaching covid” cuyo significado en
espafol puede representarse como “ensefianza
virtual covid”.

El periodo de tiempo fue “de 2020 a 20217, y
se incluyeron todos los tipos de documentos
(articulos, de conferencia,
revisiones, notas, editoriales, cartas, capitulos
de libro, libros, revisiones de conferencia y
encuestas cortas). La busqueda no establecid
restricciones de idioma; se recopilaron un total de
4706 publicaciones pertinentes. Los resultados
recuperados se descargaron en formatos de
“registro completo y referencias citadas”. Se
seleccioné la siguiente informacién de cada
documento: titulo, resumen, autor, palabras clave
del autor, pais, institucion, revista y referencias
(Su et al, 2021)we conducted a visualized
bibliometric analysis to map the research trends
of machine learning in engineering (MLE. En este
estudio, los principales métodos de investigacién
bibliométrica incluyen se obtienen publicaciones
por afo, co-ocurrencia de palabras clave, paises
influyentes, e instituciones representativas.

documentos

Herramienta analitica

Como herramienta de analisis para el mapeo
de tendencias de investigacion basado en
bibliometria, se utilizé el software VOSviewer
version 1.6.16. VOSviewer, desarrollado en
el lenguaje de programacion Java por Van
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Eck & Waltman, es un programa informatico
que puede construir,
mapas de enlaces de nodos basados en datos
bibliograficos VOSviewer (Su et al., 2021; van
Eck & Waltman, 2010). VOSviewer utiliza la
técnica de mapeo VOS para mostrar mapas
bibliograficos grandes de una manera facil
de entender y tiene una ventaja en el manejo
de datos a gran escala (Vallaster et al., 2019)
El proceso de visualizacion de datos fue
complementado con la utilizacién del software
PowerBI.

visualizar y explorar

RESULTADOS
Analisis de distribucion de la investigacion

Desde 2020, las publicaciones que utilizan
términos relacionados con “virtual teaching
covid”, han crecido abruptamente, lo que se
atribuye ala nueva realidad debido a la pandemia
de COVID-19. Untotal de 4706 documentos entre
2020 y 2021 que estan relacionados utilizando
las palabras clave “ensefianza virtual covid” con
su significado en inglés “virtual teaching covid”.
Estos articulos fueron recolectados de Scopus
en el mes de agosto de 2021 e incluyeron
3.322 articulos (70,8%), 615 documentos de
conferencia (13,1%), 385 revisiones (8,2%), 103
notas (2,2%), 93 editoriales (2,0%), 83 cartas
(1,8%), 53 capitulos de libro (1,1%), 25 libros
(0,5%), 13 revisiones de conferencia (0,1%) y 4
encuestas cortas (0,3%).
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Paises, instituciones autores de

investigacion

y

Segun los resultados del analisis obtenidos
por VOSviewer, los 4706 articulos recuperados
sobre “virtual teaching covid” provienen de 142
paises. En la Figura 1 se presentan los 31 paises
mas productivos que aportan el 78,17% del total
de publicaciones. EE.UU. tiene el mayor niumero
de articulos publicados sobre “virtual teaching
covid”, con 1251 documentos, lo que representa
el 19,36%, Reino Unido ocupa el segundo lugar
con 472 (7,30%) documentos, Espafa ocupa el
tercer lugar con 382 (5,91%), el cuarto lugar lo
ocupa India con 254 y el quinto lugar lo ocupa
Canada con 220 documentos. Es importante
destacar que cada documento, puede ser
realizado por autores de diferentes paises, es
decir, un documento puede incluir distintas
naciones, las cuales se registran a cada pais,
como un autor independiente.

Los paises mas citados se encuentran
principalmente en América del Norte, Reino
Unido, Europa, Asia Oriental y Australia. Para
analizar mas a fondo la coautoria de los paises
de los documentos “virtual teaching covid”, en la
Figura 2 se presenta un mapa de red creado por
VOSviewer para la colaboracion entre paises,
donde se registran lo paises que publicaron mas
documentos.
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Figura 1. Paises mas productivos en estudios sobre “virtual teaching covid” (2020-2021)
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Figura 2. Mapa de red creado por VOSviewer para la colaboracion entre paises (2020-2021)
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En el mapa, la influencia de un pais en el campo
de la investigacion se refleja en el tamano del
nodo, mientras que la cercania cooperativa
entre diferentes paises se indica mediante el
grosor de los enlaces o las lineas. Siguiendo
los datos estadisticos de la Figura 1, los 3
paises mas productivos (EE. UU., Reino unido y
Espafia) han desarrollado la mayor cantidad de
colaboraciones. Ademas, como se muestra en
la Figura 2, paises pertenecientes a un mismo
continente suelen tener muchas colaboraciones.

Se analizaron las las principales instituciones
de investigacion que realizaron estudios
sobre de estudios “virtual teaching covid”. La
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Figura 3 enumera las 15 instituciones que mas
contribuyeron. Los numeros de publicacion
de las 15 instituciones tienen una distribucion
relativamente uniforme. Sin embargo, la
Universidad de Toronto y la Escuela Medica de
Harvard tienen significativamente mas citas que
otras instituciones. Los resultados estadisticos
también muestran diversidad en el origen de las
instituciones destacandose las que provienen
de Canada, EE. UU., Reino Unido y Espafa.
Se identifica que, EE. UU. es el pais que mas
aportes significativos realiza en la investigacion
de la ensefanza virtual en pandemia.

E

-

=

2%

Documentos

Figura 3. Organizaciones mas productivas de estudios sobre “virtual teaching covid” (2020-2021)

El analisis de la coautoria realizado identifico
pocas interacciones entre autores, lo que podria
explicarse como que la mayoria de los autores
son investigadores independientes, y la escala
de cooperacion de coautoria es pequefia y
limitada.

El andlisis bibliométrico permite a los
investigadores  buscar oportunidades de
cooperacién y proporcionar informacién sobre
la red de investigacion y las escuelas de
teorias y pensamientos(Su et al., 2021)we
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conducted a visualized bibliometric analysis to
map the research trends of machine learning in
engineering (MLE. En la Figura 4 se presentan
los autores con mas publicaciones sobre la
educacion virtual en tiempos de covid-19.
Los tres autores que mas documentos
registran son Garcia-Pefialvo F.j.,, con 16
documentos, seguido por Fonseca, D., con 10
documentos y Burgos, D., con 8 documentos.
Es importante destacar que los estudios
analizados solo comprenden los afios 2020
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Figura 4. Autores mas productivos en estudios sobre “virtual teaching covid” (2020-2021)

REVISTAS PRINCIPALES Y AREAS DE
PUBLICACION

Una amplia gama de revistas publicaron
los articulos recuperados, en la Figura 5 se
presentan las revistas mas productivas para las
publicaciones relacionada con “virtual teaching
covid” en el periddo comprendido entre 2020-
2021 y las revistas estan ordenadas por numeros
de documentos publicados.

Las principales revistas que publican articulos
sobre ‘“virtual teaching covid”, son revistas
cientificas multidisciplinarias o interdisciplinarias;
la revista Sustainability Switzerland tiene el
mayor numero de articulos publicados en el
area de estudio con 131 trabajos. Del segundo
al decimo lugar estan el Journal of Chemical
Education con 111 articulos, ACM international
Conference Proceeding Series con 64 articulos,
International Journal of Environmental Research
and Technology con 64 articulos, Education
and Information Technologies con 62 articulos,
Journal of Physics Conference Series con 61
articulos, Education Science con 53 articulos,
Frontiers in Pshychology con 53 articulos,
Ceur Workshop Proceeding con 41 articulos y
Anatomical Sciences Education con 40 articulos.
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Las principales areas del conocimiento que
publican documentos sobre “virtual teaching
covid” se encuentran diversificadas en distintas
areas del conocimiento. Los trabajos en el
area de las ciencias sociales ocupan el 28,9%,
en medicina el 15,2%, en ciencias de
computacion el 12,9%, en ingenieria el 5,8%,
en psicologia el 3,5%, ciencia medioambiental
3,4%, negocios, gestion y contabilidad el 3,1%,
artes y humanidades el 3,0%, matematicas
el 2,9%, enfermeria el 2,4% y otras areas del
conocimiento ocupan el 18,9% del total. En
la Figura 6, se representa un grafico de radar
con la distribucion de las principales areas
del conocimiento en se realizaron
publicaciones referentes a la ensefianza virtual
en época de pandemia.

la

la cual
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Figura 6. Grafico de radar con el mas alto numero de trabajos publicados en un area especifica
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ANALISIS DE CO-OCURRENCIA DE
PALABRAS CLAVE

La co-ocurrencia puede incluir palabras clave
que son similares entre si y basadas en el mismo
tema, pero que no son exactamente iguales.
La co-ocurrencia de palabras clave de autor,
en bibliométrica, se usa para revelar puntos
criticos de investigacion de esa disciplina (Su et
al., 2021)we conducted a visualized bibliometric
analysis to map the research trends of machine
learning in engineering (MLE.

El analisis de co-ocurrencia también llamado
andlisis de apariciones conjuntas, se utiliza
con el propésito de identificar la estructura
conceptual y tematica del tema de estudio y
como dos 0 mas términos se relacionan entre
si. El uso del analisis bibliométrico a menudo va

de la mano con el software de visualizacion de
redes, que abarca desde software basado en
una interfaz de usuario completamente grafica
como VOSviewer (Donthu et al., 2021) hasta
software basado en comandos como el paquete
Bibliometrix en RStudio (Aria & Cuccurullo,
2017). En la Figura 7 se presenta la red de
palabras conjuntas o co-ocurrencia de palabras
clave realizado con VOSviewer.

Cada nodo de una red representa una palabra
clave, el tamafo del nodo indica la ocurrencia de
la palabra clave (es decir, cuanto mas grande es
el nodo, mayor es el numero de veces que ocurre
la palabra clave), el enlace entre los nodos
representa la co-ocurrencia entre palabras clave
(es decir, cuanto mas grueso es el enlace entre
los nodos, mayor es la ocurrencia de las co-
ocurrencias entre palabras clave) (Tao et al.,
2020; Xu et al., 2021
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Figura 7. Andlisis de co-ocurrencia de palabras clave
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Cada color representa un grupo tematico, en el
que los nodos y enlaces en ese grupo se pueden
usar para explicar la cobertura del tema (grupo)
de los temas (nodos) y las relaciones (vinculos)
entre los temas (nodos) que se manifiestan bajo

ese tema (grupo) (Donthu et al., 2021).

En este documento, el

nimero minimo de

apariciones de palabras clave se establecio
en 15. De las palabras clave recuperadas, 48
palabras clave alcanzaron el umbral. Puede

UNA REVISION BIBLIOMETRICA

verse en la Fig.7 que las 48 palabras clave
formaron 5 grupos (que se distinguen por los
colores amarillo, azul, rojo, violeta, y verde) para
identificar los puntos calientes de investigacion,
de acuerdo con el método de agrupamiento
predeterminado en VOSviewer. La Tabla 1
enumera las palabras clave, asi como sus
frecuencias de co-ocurrencia en cada grupo
(se escriben las palabras con su significado en
espaniol).

Tabla 1. Co-ocurrencia de palabras clave de autor en “virtual teaching covid”

Claster 1 Claster 2 Claster 3 Claster 4 Cluster 5
(Rojo) (Verde) (Azul) (Amarillo) (Violeta)
Educacion Aprendizaje ) Aprendizaje electrénico . )
. Covid-19 (536) Educacion online (39)
(135) online (119) (91)
Realidad Educacion Educaciéon médica
~eal veacl veact ! Simulacién (37) Redes sociales (30)
virtual (49) superior (112) (103)
Aprendizaje Aprendizaje a Aprendizaje combinado
prendizay prendizal Pandemia (91) prendizay ! Salud mental (21)
(33) distancia (67) (31)
Tecnologia Pandemia
Telemedicina (50 Entrenamiento (23 Estudiantes (24
(29) covid-19 (66) icina (50) lento (23) ud (24)
Enseflanza  Ensefianza Coronavirus (44) Motivacion (16) Universidad (15)
viru ivaci iversi
(28) online (47)
Estudiantes Ensenanza Aprendizaje virtual .
L Educacion virtual (16) Docentes (15)
médicos (28) remota (27) (30)
Realidad .
Educacion a . .
aumentada . . Telesalud (30) Gamificacion (16) Enfermeria (15)
distancia (27)
(27)
Ensefianza
remota de Estudiantesmédico
Curriculo (23) , ua ' Aprendizaje digital (15)
emergencia (15)
(22)
Online (20) ICT (18) Sars-cov-2 (15)
. . Tecnologia
Inteligencia )
artificial (18)  coucacional
(16)
Aprendizaje Educacion
activo (18) dental (15)
Virtual (17)
Evaluacién

(17)

Nota: Los nimeros entre paréntesis representan la frecuencia de palabras clave basadas en el
analisis de co-ocurrencia.
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Se identifica que las palabras clave en el mismo
grupo comparten un punto de acceso similar,
generalmente, el grupo 1 consiste en las palabras
tematicas, las 3 palabras clave principales en
este grupo son educacion, realidad virtual y
aprendizaje, con frecuencias de co-ocurrencia
de 135, 49 y 33, respectivamente.

En el grupo 2, la mayoria de las palabras clave
hacen referencia principalmente a métodos de
ensefianza remota o aprendizaje a distancia.
Las 3 palabras clave principales en este grupo
son aprendizaje online con frecuencias de
co-ocurrencia de 119, educacion superior,
con frecuencias de co-ocurrencia de 112 y
aprendizaje a distancia con 67.

El grupo 3 esta fuertemente relacionado con
el area de salud, la educacion médica, la
telemedicina y telesalud, es decir, ensefanza
con estrategias virtuales. Las 3 palabras clave
principales en este grupo son covid-19, educacion
médica y pandemia con frecuencias de co-
ocurrencia de 536, 103 y 91, respectivamente.

El grupo 4 hace mayor referencia a los tipos
de aprendizaje. Las principales palabras clave
de este grupo son aprendizaje electrénico,
simulacién, 'y aprendizaje combinado, con

frecuencias de co-ocurrencia de 91, 37 y 31.

En el grupo 5, se identifica una tendencia al
personal que imparte o recibe los distintos
métodos de ensefianza y como se relacionan
con las redes sociales. Se destaca como
principales palabras clave, educacion online con
39 co-ocurrencias, redes sociales con 30 y salud
mental con 21.

CONCLUSIONES

En este articulo, se presenté un analisis
bibliométrico visualizando
investigacion referente a la ensefianza virtual
en época de pandemia en todas las areas del
conocimiento. Se construyeron una serie de
mapas cientificos del nimero de publicaciones

las tendencias de

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (2): 13

4

UNA REVISION BIBLIOMETRICA

anuales, paises, instituciones de investigacion,
productividad de los autores, areas de estudio y
revistas fuente de los estudios.

Los resultados de este estudio pueden
proporcionar recursos para los investigadores
que estan trabajando en estudios de educacién
virtual en epoca de pandemia, como elegir
revistas apropiadas para su publicacion,
encontrar los estados y opiniones actuales de
la investigacion y fomentar la colaboracion
entre autores e investigadores. Las palabras
clave extraidas de alta frecuencia ayudan a
los investigadores a identificar puntos criticos y
comprender la dindmica y las direcciones de la

investigacion.

El aumento de las publicaciones relacionadas
con la educacién virtual indica que es un area
que ha tomado gran relevancia en distintas
disciplinas, desde que inici6 la pandemia del
covid-19. Segun el analisis de distribucion de la
investigacién, EE.UU., Reino Unido y Espafia
han asumido los roles mas destacados en los
estudios sobre educacion virtual en epoca
de pandemia, siendo EE. UU. el pais mas
productivo. Con respecto a las revistas fuente,
Sustainability Switzerland tiene el mayor nimero
de articulos publicados en el area de estudio
seguida por el Journal of Chemical Education
y ACM international Conference Proceeding
Series.

Las principales areas del conocimiento en el que
se publican documentos en el area de estudio
son de caracter diverso, destacandose
investigaciones en ciencias sociales, medicina,
ciencias de la computacion, e ingenieria. Através
del analisis de co-ocurrencia de palabras clave
y la discusién de agrupamiento, descubrimos
que los puntos criticos de investigaciéon de los
estudios sobre educacion virtual en pandemia,
se centran en Aprendizaje online, la educacién y
el aprendizaje electrénico.
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