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RESUMEN

El articulo de investigacién pretende indagar las
concepciones que tienen estudiantes y docentes
de un programa de Licenciatura en Educacién
Infantil sobre la evaluaciéon del aprendizaje en
contextos de virtualidad (e-evaluacion). Se
aplicé una encuesta a 135 estudiantes y 29 de
docentes. Para cada grupo de informantes se
disefid un instrumento en el que se considera
una primera seccién asociada con aspectos
generales de los informantes como lo es la
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edad, el género, entre otros; seguido de un
bloque de preguntas en los que los participantes
debian valorar mediante una escala Likert el
nivel de frecuencia con que ocurrian eventos en
el marco del proceso de ensefanza-aprendizaje
y su relacion con los procesos evaluativos en
contextos virtuales. Los resultados muestran que
los docentes poseen una concepcion favorable
sobre cada uno de los aspectos asociados con
la practica evaluativa por medio del uso de
recursos digitales, mientras que los estudiantes
manifiestan que las e-evaluaciones no cumplen
con los objetivos de las asignaturas ni aportan al
desarrollo del pensamiento critico.

PALABRAS CLAVE: e-evaluacion, aprendizaje,
virtualidad, educacién infantil
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CONCEPCIONES DE E-EVALUACION DE ACTORES EDUCATIVOS EN EL CAMPO DE LA EDUCACION INFANTIL

ABSTRAC

This research article aims to investigate the
conceptions that students and teachers have
of a Bachelor of Early Childhood Education
program on the evaluation of learning in virtual
contexts (e-evaluation). A survey was applied to
135 students and 29 of teachers. For each group
of informants, an instrument was designed in
which a first section associated with general
aspects of the informants such as age, gender,
among others, is considered; followed by a
block of questions in which the participants had
to assess through a Likert scale the level of
frequency with which events occurred within the
framework of the teaching-learning process and
its relationship with the evaluation processes in
virtual contexts. The results show that teachers
have a favorable perception of each of the
aspects associated with evaluative practice
through the use of digital resources, while
students state that e-evaluations do not meet
the objectives of the subjects or contribute to the
development of critical thinking.

KEYWORDS: e-assessment, learning, virtuality,
early childhood education

1. INTRODUCCION

Indagar sobre el campo de la evaluacién en
los procesos educativos en escenarios de
virtualidad nos remite al “perfeccionamiento, la
recapitulacion y la ejemplificacion y hasta qué
punto los evaluadores requieren cualificaciones
especiales”, como principales utilizaciones que
se le dan a la evaluacién (Mora, 2004). En esta
ultima “utilizacién”, se puede ver reflejado cémo,
a través de la evaluacion, se pueden evidenciar
aspectos por mejorar o vacios por llenar dentro
de la especificidad de una asignatura, que por
supuesto, estéd ligada a una “teoria institucional”
y a una “cultura evaluativa existente”, que van
a orientar el proceso evaluativo de la misma, al
igual que de los diversos campos por evaluar
(Mora, 2004).
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Ahora bien, si nos detenemos en el concepto
general de evaluacion, este se remonta a
una cuantificacion de resultados, por lo que
en educacion también se tiende hacia una
cuantificacion de lo aprendido, esto, segun
Casanova (1998) “[...Jnace que se equipare
a “medida® y que durante muchos afios
(demasiados, ya que en ocasiones llega hasta
nuestros dias) lo que se intente al evaluar es
medir la cantidad de conocimientos dominados
por los alumnos” (p. 1). Lo anterior, segun
el autor, puede ser arbitrario y esconde un
“improcedente modo de valorar” (p. 2) de
los docentes, ya que, ademas de la “falta de
elementos de referencia fidedignos” (p. 2),
influyen variadas circunstancias de cambiantes
temperamentos personales, las aspiraciones
y tendencias a la hora de evaluar (Gali, 1934,
citado en Casanova, 1998).

Actualmente, y tras el desarrollo de las ciencias
humanas, las nuevas formas de aprender y las
formas de aprender segun el concepto actual,
a esta critica hecha al modelo cuantitativo de
evaluacion, se contrapone un modelo cualitativo
“[...Jcapaz de ofrecer datos enriquecedores
acerca del desarrollo del alumnado” (Casanova,
1998, p.3). Pero si bien esto es positivo, ha sido
dificil lograr que lo que se dice en la teoria sobre
evaluacion, se haga también en la practica,
donde no deberia ensenarse “[...]para “aprobar”.
Se ensefiay se aprende para alcanzar una plena
e integral formaciéon como persona.” (Casanova,
1998, p. 4).

A lo anterior, se suma Del Pilar y Talero
(2010), afirmando que la evaluaciéon, mas
alla de medir los resultados, contribuye a que
los estudiantes logren las metas acordadas
en la relacion docente — alumno. Los mismos
autores mencionan el mérito y la valia que da
la sistematizacion al proceso evaluativo, la
temporalidad de esta y una “reflexion tedrico-
practica sobre experiencias adquiridas” (p. 66).
Respecto a esta sistematizacion, podemos citar
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lo que el mismo autor sefiala mas adelante,
donde afirma que la evaluacién también plasma
objetivos claros, que no se trata Unicamente de
un proceso de “observacién espontanea” (p. 86),
sino que se trata de un proceso estructurado
(Del Pilar y Talero, 2010).

Asimismo, Gil, Martinezy Verdu (1999) reafirman
que el aprender a aprender requiere de cierta
motivacion compartida desde los docentes en
sus procesos de evaluacion, que no deben ser
limitantes para tomar la decisién de aprender
significativamente de los estudiantes, situacién
que aplica tanto para estudiantes como para
docentes, quienes se limitan a una calificacién
de lo facilmente medible, evitando respuestas
imprecisas:

si el sistema de evaluacion se limita a
la calificacion final de su rendimiento,
expresado en una prueba, los esfuerzos
de los alumnos estaran dirigidos a
prever qué va a salir en el examen, y dar
las respuestas “correctas” intentando,
por supuesto, ocultar cualquier duda
0 incomprension que pudiera tener,
a obtener la mayor puntuacién, mas
que en conseguir un aprendizaje con
comprension (Gil, Martinez y Verdu,
1999, p. 2).

Ahora bien, dicha motivaciéon y seguridad en
el propio esfuerzo, para los autores, puede ser
abordada, desde una evaluacion paralela al
proceso de ensefianza — aprendizaje, donde se
pueden hacer pruebas pequefas, sobre temas
clave en gran parte de las clases, que permitan
crear expectativas positivas y llamar “la atencién
sobre posibles puntos negros o aspectos claves
en el momento en que se estd trabajando sobre
ellos; ademas, permite reunir un nimero elevado
de resultados de cada alumno reduciendo
sensiblemente la aleatoriedad de la valoracion
unica (Gil, Martinez y Verdu, 1999).
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Ademas de las ulteriores visiones, Ramirez y
Viatela (2017), afirman de la evaluacion puede
comportarse como un “mecanismo para mejorar
la educacion en el pais y, en especial, para
ofrecer una formacién pertinente, equitativa
y contextualizada, teniendo en cuenta no solo
a la persona, sino la relacion que esta posee
con su entorno” (p. 211). Para sustentar lo
anterior, los autores sefalan que la evaluacion
es reguladora de todo proceso y que mide la
eficiencia y la eficacia del sistema especifico en
que se aplica; lo que refleja de nuevo, que para
que haya calidad, debe estar presente también
un proceso evaluativo que sea individual y
adaptado al contexto de la institucion, es decir,
de nuevo, podemos ver el intento de superar la
estandarizacion en los procesos evaluativos.

Si se quiere lograr un aprendizaje duradero en
los estudiantes, se debe también revisar lo que
hablan los estudiantes, para encontrar alli signos
que permitan a los docentes dilucidar “la forma
de pensar de los alumnos y los conocimientos y
conclusiones que han quedado fijadas de forma
duradera” (Grueso et al., 2014, p. 10), mediante
la realizacién de un cuestionario antes y después
de la clase con estos. Los resultados de estos
autores permiten evidenciar frutos positivos
en el
(cuestionarios iniciales) y resultados finales
(cuestionarios finales), ademas de que cavilan
sobre el saber hacer del docente, afirmando que
lo que ensefian y trabajan en las clases debe
ajustarse a lo que exigimos en la evaluacion. Sin
embargo, este reto estd muy lejos de la habitual
practica docente (p. 11), que debe orientarse
hacia la diversion y a lo reflexivo en las clases
(Grueso et al., 2014).

contraste entre resultados iniciales

Sumado a lo anterior, segun Romero (2013),
debemos admitir que la evaluacion va de la
mano de la retroalimentacién continua de las
acciones de los estudiantes. La evaluacién y el
seguimiento del progreso estudiantil, pueden
darse a través de la generacion de actividades
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acordes a los contenidos programaticos,
que deben tener en cuenta el ritmo del grupo
de estudiantes, donde se podran dilucidar
conocimientos previos segun la idea que da el
contexto a los estudiantes, mediante la lluvia
de ideas o la pregunta directa (parte pre —
estructural), ademas de que se podran describir
las leyes desde ecuaciones matematicas para

llegar a la solucién de problemas:

por ejemplo, si el tema fuera Leyes
de Newton, se puede el
razonamiento con los estudiantes sobre

iniciar

el porqué de su propio movimiento, para
después mencionar los conceptos que
en este caso serian los enunciados de
las tres Leyes de Newton y que explican
el movimiento realizado por cualquier
cuerpo (Romero, 2013, parr. 29).

Segun este autor, “en este momento se le puede
solicitar que enliste una serie de cuerpos en
movimiento en los cuales identifique la presencia
de las tres leyes del movimiento” (Romero, 2013,
parr. 29) para pasar a revisar y retroalimentar
las actividades de los estudiantes en pro de que
se solucionen dudas, se corrijan errores y de
que los estudiantes se hagan conscientes de
sus avances. A lo anterior, podemos extrapolar,
ampliando un poco el aporte del precedente
autor, el aporte de la Universidad Internacional
de La Rioja (UNIR, 2020), quien recurre a la
observacion continuada, las pruebas, la revisiéon
de tareas y las entrevistas, como técnicas del
proceso evaluativo con las que se podra analizar
y comparar el comportamiento y el desempefio
de los alumnos con los objetivos trazados, para
dar, finalmente, la calificacion correspondiente a
cada estudiante.

Pero las anteriores propuestas, nociones y
practicas evaluativas, también dejan entrever
ciertas problematicas en cuanto al contexto
escolar, estas problematicas, tratan del sentido
mecanico—memoristicode laensefanzaydeuna
jerarquizacién evidente, donde los estudiantes
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de recursos mas bajos son los mas afectados
y los mas sumisos son los mas reconocidos
a la hora de evaluar (LaCueva,1997). Este
autor enlista dichas problematicas, de manera
genérica, asi:

el énfasis en los aprendizajes mas
superficiales y de menor nivel, la ilusion
totalizante, imposible diagnéstico
como paso previo a toda ensefanza,
el esencialismo, el error tomado como
anormalidad, el papel etiquetador de la
nota, la instrumentalizacion engafnosa,
el crecimiento desmesurado de la accién
evaluadora como juicio y sentencia
(parr.1).

el

Llevando el tema al caso especifico de Colombia,
donde existen orientaciones y regulaciones sobre
la evaluacion en el aula, cuyas caracteristicas
son: “Es formativa, motivadora, orientadora”,
su variedad en técnicas de evaluacion y la
triangulacion de la informacién, se centra en
las formas de aprender, sin descuidar la calidad
de lo aprendido, “Es transparente y continua”
y fomenta la autoevaluacion y la democracia;
evaluaciones censales, donde se evalia a
través de las pruebas SABER, dadas por el
ICFES, a estudiantes de grado 11°, 3°, 5° y
9° vy, evaluaciones institucionales, donde los
rectores deben presentar su autoevaluacion
anual del servicio e informacion financiera en
la secretaria de educacién que corresponda
(Ministerio de Educacion Nacional, 2017). Todos
estos espacios formativos descritos, que, si bien
hacen parte de la evaluacion tradicional, también
generan elementos importantes de reflexiéon en
contextos virtuales como los que se abordan en
este texto; elementos que no difieren de manera
significativa desde lo tradicional y lo virtual.
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2. METODOLOGIA

En esta investigacion se adopta un método
cuantitativo a nivel descriptivo con un enfoque
transversal siguiendo un disefio de campo
(Maldonado, Prada y Gamboa, 2021), dado que
se recolecta la opinién de docentes y estudiantes
vinculados a un programa de formacion de
Licenciados en Educacién Infantil después de
llevar mas de un afio trabajando en modalidad
no presencial asistida por recursos TIC.

Para la recoleccién de los datos se recurre a
la aplicacion de un cuestionario en el que se
considera una primera seccion asociada con
aspectos generales de los informantes como lo
es la edad, el género, entre otros; seguido de un
bloque de preguntas en los que los participantes
debian valorar mediante una escala Likert
identificando el nivel de frecuencia con que
ocurrian esos eventos en el marco del proceso
de ensenanza-aprendizaje. El cuestionario se
cre6é como una aplicacion del Google Form para
ser compartido su enlace posteriormente.

La muestra estuvo conformada por la totalidad
de docentes vinculados laboralmente y los

estudiantes matriculados para el segundo
semestre delano 2021 en el programaacadémico
de Licenciatura en Educacion Infantil de una
universidad publica del nororiente colombiano.
El total de docentes que respondieron la
encuesta corresponden a 87.9% (29 profesores)
y 91.2% de estudiantes (135).

3. RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se reportan
en funcion de las fuentes de informacion,
presentando primero la opinion de los docentes
para luego confrontarla con la opiniéon de los
estudiantes.

3.1 CONCEPCIONES DE LOS DOCENTES

Por medio de la Tabla 1 se resumen las
principales caracteristicas del grupo de docentes
informantes dentro de lo que se destaca que
fueron los profesores que laboran en el primer
y cuarto semestre quienes participaron de forma
activa en el diligenciamiento del instrumento,
con predominio del género femenino, resaltando
que aproximadamente el 58% de ellos tienen
edades que oscilan entre 25 y 45 afos.

Tabla 1. Caracteristicas de los docentes informantes

Variable Nivel de respuesta Porcentaje
Primero 34.4%
L Segundo 13.8%

Semestre académico en que
Tercero 17.2%
labora

Cuarto 34.5%
Total 100.0%
Femenino 65.5%
Género Masculino 34.5%
Total 100.0%
De 25 a 35 afos 37.5%
De 36 a 45 afnos 20.7%
Rango de edad De 46 a 55 afios 31.0%
De 56 afios en adelante 10.3%
Total 100.0%
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Ciencias Sociales, Humanas e Idiomas 58.6%
L Matematicas 6.9%
Departamento académico al - - ——
, ) Pedagogia, Andragogia, Comunicacion y
que esta adscrito ) , 34.5%
Multimedios
Total 100.0%

En la Figura 1 se puede evidenciar que, a
nivel general, aproximadamente el 97% de los
docentes encuestados poseen una concepcion
favorable sobre cada uno de los aspectos
asociados con la practica evaluativa por medio
del uso de recursos digitales (e-evaluacion).

HE

INFL ViWrEg

56,9%

PEL

Slmmipre

Figura 1. Concepciones de los docentes sobre el proceso de e-evaluacion

En la Tabla 2 se detallan los aspectos que se
consideran relevantes en opinion de los docentes
vinculados laboralmente al programa de
Licenciatura en Educacion Infantil. Se destacan
como aspectos relevantes en las practicas
evaluativas de los docentes que en su opinion
proporcionan indicaciones concretas y precisas
al momento de aplicar procesos evaluativos,
entendiendo la importancia que tiene el correcto
uso de los recursos tecnoldgicos en los procesos
educativos bajo modelos de ensefianza no
presencial. Dentro del proceso evaluativo se
reconocen las necesidades académicas que
demandan de refuerzo, con el fin de garantizar
el aprendizaje, el desarrollo del pensamiento
critico y la consecucioén de los objetivos trazados

en cada asignatura. Como recomendaciéon en
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opinién de los docentes encuestados, surge de
esta experiencia el valorar la aplicacion de este
tipo de pruebas a pesar de demandar mayor
esfuerzo que las evaluaciones practicadas
cuando se atendia el proceso de formacion de
manera presencial, puesto que surge como una
alternativa mas dentro de la practica pedagdgica
del docente.
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Tabla 2. Concepciones de los docentes sobre la e-evaluacion

Opciones de respuesta

Aspectos evaluados

Nunca

Algunas veces

Siempre

Las indicaciones que usted da en las
e-evaluaciones a sus estudiantes son precisas
y completas

0.0%

0.0%

100.0%

Eluso derecursos tecnolégicos es fundamental
para los procesos de ensefanza-aprendizaje
en contextos virtuales

0.0%

0.0%

100.0%

La e-evaluacion permite identificar los
aspectos a retomar o reafirmar sobre el tema
abordado

0.0%

3.4%

96.6%

Considera que los recursos aplicados por
usted en la e-evaluacién cumplen con los
objetivos para los cuales fueron desarrollados

0.0%

3.4%

96.6%

Considera que las actividades propuestas en
la e-evaluacion fomentan el aprendizaje en los
estudiantes

3.4%

0.0%

96.6%

Considera que la e-evaluacion estimula al
estudiante a ir mejorando en su proceso
educativo

3.4%

0.0%

96.6%

Las e-evaluaciones tienen un proceso mas
riguroso de preparacién que las evaluaciones
en la modalidad presencial

0.0%

6.9%

93.1%

Las e-evaluaciones fomentan el desarrollo del
pensamiento critico en los estudiantes

3.4%

0.0%

96.6%

Cree que es pertinente la e-evaluacién en la
educacion superior

0.0%

3.4%

96.6%

Desde su experiencia recomendaria el uso de
la e-evaluacion a sus colegas

0.0%

3.4%

96.6%

Promedio Total

1.0%

2.1%

96.9%

3.2 CONCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES

En la tabla 3 se resumen las principales
caracteristicas del grupo de estudiantes
informantes (114 personas) dentro de lo que se
destaca que la mayor participacion se obtuvo de
quienes estan matriculados en tercer semestre,
resaltando que en el programa de Licenciaturaen
Educacion Infantil existe predominio del género
femenino y donde el 55% aproximadamente no
superan los 19 afos de edad.
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Tabla 3. Caracteristicas de los estudiantes informantes

Variable Nivel de respuesta Porcentaje
Primero 24.6%
o Segundo 25.4%

Semestre académico en que
Tercero 36.8%
labora

Cuarto 13.2%
Total 100.0%
Femenino 96.5%
Género Masculino 3.5%
Total 100.0%
De 17 a 19 afos 55.3%
De 20 a 22 afios 41.2%
Rango de edad De 23 a 25 afios 1.0%
De 26 anos en adelante 1.7%
Total 100.0%

Como se muestra en la figura 2, se evidencia
a nivel general que los docentes poseen una
concepcidon mucho mas favorable respecto a
la e-evaluacion con respecto a los estudiantes.

evaluados algunos de ellos estan directamente
asociados con el ejercicio del docente, por lo que
podria llegar a ser una explicacién sobre dicha
favorabilidad exhibida por ellos, en contraste

Vale la pena resaltar que dentro de los items con la opinion de los estudiantes.
B Docentes B Estudiantes
P 06, 2%
FFAEA TN,
i 81,6%
i [——

ﬂé&?ﬁhﬁz i A‘J;‘a-a}.

-:_:":: .
Fwnca Algenas wes Sampra
Figura 2. Comparativo de las concepciones de docentes y
estudiantes sobre el proceso de e-evaluacion
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En la tabla 4 se describen aspectos que
se consideran relevantes en opinién de los
estudiantes matriculados en el programa
de Licenciatura en Educacion Infantil. Se
destacan como aspectos importantes en las
practicas evaluativas de los docentes, que ellos
proporcionan indicaciones concretas y precisas
al momento de aplicar procesos evaluativos,
en donde se reconoce la importancia del uso
de diversos recursos TIC en contextos no
presenciales y con mayor protagonismo en la

formacién de profesionales. Se identifica que
en uno de cada cinco estudiantes encuestados
consideran que las e-evaluaciones no cumplen
con los objetivos de las asignaturas ni aportan
al desarrollo del pensamiento critico en los
estudiantes. Al tiempo se logré identificar
que aproximadamente uno de cada diez
estudiantes esta a favor de la aplicacion de
las e-evaluaciones, puesto que las consideran
menos rigurosas con las aplicadas de forma
presencial.

Tabla 4. Concepciones de los docentes sobre la e-evaluacion

Opciones de respuesta

Aspectos evaluados Nunca Algunas veces Siempre
Las indicaciones que recibe de su profesor en
nesd aesup 0.0% 14.9% 85.1%
las e-evaluaciones son precisas y completas
Elusoderecursos tecnoldgicos es fundamental
para los procesos de ensefianza-aprendizaje 0.9% 6.1% 93.0%
en contextos virtuales
La e-evaluacion permite identificar los aspectos
P P 0.0% 16.7% 83.3%
a retomar o reafirmar sobre los temas vistos
Considera que los recursos aplicados por el
profesor en la e-evaluacion cumple con los 0.0% 21.0% 79.0%
objetivos de la asignatura
Considera que las actividades propuestas en
la e-evaluacion fomentan el aprendizaje en los 0.0% 18.4% 81.6%
estudiantes
Considera que la e-evaluacion estimula al
estudiante a ir mejorando en su proceso 1.8% 14.0% 84.3%
educativo
Las e-evaluaciones son mas rigurosas que las
_ 1as g h 9.6% 27.2% 63.1%
evaluaciones en la modalidad presencial
Las e-evaluaciones fomentan el desarrollo del
. . . 0.0% 20.2% 79.8%
pensamiento critico en los estudiantes
Cree que es pertinente la e-evaluacion en la
que es per 1.8% 13.2% 85.0%
educacion superior
Promedio Total 1.6% 16.9% 81.6%
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4. CONCLUSIONES Y DISCUSION

El estudio revela aspectos importantes
relacionados con la e-evaluacién desde la
mirada de los docentes, quienes en su gran
mayoria consideran que evaluar en contextos
de virtualidad favorece el aprendizaje de los
estudiantes en todas las areas, pero privilegia
especificamente el campo de la educacién
infantil. Del mismo modo, afirman que este tipo
de evaluacién detona de manera importante el
pensamiento critico de los estudiantes. En este
sentido, investigaciones como las de Barbera
(2016), Saiz (2011), Yuste y Blazquez (2012) y
Maldonado, Prada y Gamboa (2021) ponen de
manifiesto que
virtual ha avanzado de manera importante en
procesos de evaluacion diagndstica, sumativa,
formativa y formadora con evidencias tangibles

en la educacion superior

la evaluaciéon en la educaciéon

Otro elemento importante que resaltar es la
autoafirmacion de los docentes sobre su propia
practica evaluativa, cuando afirman que esta
proporciona indicaciones concretas y precisas al
momento de aplicar procesos evaluativos a sus
estudiantes, sin embargo, las concepciones de
los estudiantes difieren de manera significativa
de estas aseveraciones. En este sentido, es
importante sefialar que este estudio se realizd
en tiempos de pandemia en una transicion de la
educaciéon presencial - tradicional a educacion
mediada por tecnologias digitales donde se
presentaron dificultades importantes como
estrés laboral (Hernandez, Gamboa y Prada,
2021), las brechas digitales, la perdida de interés
de los estudiantes por la educacién mediada por
tecnologias digitales, entre otras (Avendanio,
Gamboa y Prada, 2021) y esto puede influir en
estas concepciones de los estudiantes.

Por dltimo, los docentes afirman que la
e-evaluacion requiere un mayor esfuerzo que
las evaluaciones practicadas cuando se atendia
el proceso de formacion de manera presencial,

puesto que surge como una alternativa mas
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dentro de la practica pedagdgica del docente.
Estudios como los de Herrera y Angeletti (2021)
afirman que mas que la evaluacién en si y su
rigurosidad es la transicion de lo analogo a lo
digital, lo que requirié6 desarrollo acelerado de
competencias digitales de los docentes
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