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RESUMEN

El objetivo fue describir las interacciones en
la ensefianza a distancia durante el encierro
por Covid-19, entre estudiantes y maestro,
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estudiantes-estudiantes y entre estudiantes y
contenido. Metodolégicamente fue descriptiva y
disefio de campo con métodos cuantitativos, la
muestra estuvo conformada por 100 estudiantes
del Programa de Licenciatura en educacion
Infantil de la Universidad Francisco de Paula
Santander. Se utiliz6 un cuestionario con 34
preguntas con varias opciones de respuesta.
Los resultados determinaron que la asignacion
de tarea fue la mas utilizada por los estudiantes,
la cual requerian una interaccién constante con
el contenido. Se concluyd que las interacciones
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en la educacion mediada por TIC obligada
durante encierro por Covid-19,
diversas formas de interacciones para que los
estudiantes incorporen elementos de apoyo a
la ensefianza entre los educandos a distancia,

requieren

el contenido, sus pares y sus profesores con
un sistema de herramientas adecuados que
brinden la evaluacién formativa y sumativa, con
métodos sincronicos y asincrénicos

PALABRAS CLAVE:
mediada por TIC, educacion virtual, covid-19

interaccion, educacion

ABSTRACT

The objective was to describe the interactions
in distance learning during the confinement
by Covid-19, between students and teacher,
student-students and between students and
content. Methodologically it was descriptive
and field design with quantitative methods,
the sample consisted of 100 students from
the bachelor’s Program in Early Childhood
Education at the Francisco de Paula Santander
University. A questionnaire with 34 questions with
various answer options was used. The results
determined that the homework assignment was
the most used by the students, which required
constant interaction with the content.
concluded that the
education required during confinement by
Covid-19, require different forms of interactions
for students to incorporate elements of support
for teaching between distance learners, content,
their peers, and their teachers with a system
of adequate tools that provide formative and
summative evaluation, with synchronous and
asynchronous methods

It was

interactions in distance

KEYWORDS: interaction, ICT-mediated
education, virtual education, covid-19

INTRODUCCION

A partir de marzo de 2020, la emergencia
educativa y el aislamiento social a causa
del encierro por covid-19, obligd asumir la
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continuidad de las clases en casa y de manera
remota, bajo los rasgos caracteristicos de
separacion del profesor y el estudiante y el uso
de herramientas tecnolégicas del aprendizaje
y la educacién mediada por TIC (Avendafio
et al., 2021; Garcia Aretio, 2021). En particular,
la educacién desarrollada en los Programas de
las Universidad Francisco de Paula Santander,
para formar educadores competentes en los
procesos de desarrollo integral de los nifos,
también se vio impactada por el COVID-19,
que al igual que el resto los programas de dicha
universidad, estuvieron realizando estrategias
de aprendizaje en educacion mediada por TIC,
virtual o en linea para minimizar los efectos y
paralizacion de las clases presenciales.

La educacion a Distancia en palabras de Trillo
Miravalles (2007, p.2) “no excluye el aula
tradicional, aunque eso no signifique que ambos
niveles posean légicas similares. ...”
Garcia Aretio (2003) la educacion a Distancia
es un sistema de comunicacion bidireccional,

Para

que sustituye la interaccion personal en el aula
de profesor estudiante como medio preferente
de ensefanza, por la accidén sistematica y
conjunta de diversos recursos didacticos y
el apoyo de una organizacién tutorial, que
propician el aprendizaje del discente y que en
la actual situacion de emergencia educativa, las
interacciones en la ensefianza y aprendizaje se
trasladaron a los ambientes virtuales de manera
sincrono y asincrona del entorno educativo
cambiante de preconfinamiento, confinamiento
y posconfinamiento (Garcia Aretio, 2021)

Con respecto a la interacciones, Friesen &
Kuskis (2012) sostienen que gran parte de la
literatura pertinente a estos dominios centrase
en la interaccién alumno-alumno y alumno-
maestro. La interacciéon es entendida como un
discurso que facilita los procesos de ensefianza-
aprendizaje, con una orientacion hacia la
construccion social del conocimiento. De este
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modo, una interaccion es una accion o influencia
reciproca de dos 0 mas personas. La interaccion
refiere a una actividad bidireccional que conduce
a la participacién de los estudiantes y a la
interaccién cognitiva activa.

De este modo, las interacciones en la educacion
mediada por TIC vy virtual, se dividen en
tres categorias: educando y contenido de
aprendizaje, estudiante y docente, y discentes
con otros discentes (Martinez, 2008). Desde
la perspectiva de Moore (1989) y Moore
& Kearsley (2012), la
estudiante — estudiante, ocurre entre dos
educandos o entre un grupo de discentes que
estudian el mismo curso. Esto puede suceder
con o sin el instructor. De ahi, que se presenta
una interaccion social definida en la forma en
que las personas aprenden. Mientras que, la
interaccion entre alumno-docente, acontece
cuando un educador entrega
proporciona realimentacion o simplemente
alienta o guia al estudiante. También tiene
lugar cuando un discente le hace preguntas al
profesor o se comunica con él sobre el curso.

interaccion entre

informacion,

De esta manera, el docente o tutor del curso
sirve como guia, facilitador, experto o apoyo
dependiendo de la situacién. Es decir, el docente
a diferencia del profesor en un salén de clases
tradicional no ocupa un lugar central. El o ella
se convierte en un guia/mediador/facilitador y
no en un sabio en el escenario. Esto conlleva
el mensaje de que el docente esta dispuesto a
ayudar a los estudiantes a aprender y apoyarlos
hasta que finalice el curso. Por ello, aumenta el
dialogo y ofrezca varias formas diferentes para
que se comuniquen con dicho educador, mientras
este hace un seguimiento del desempefio y
participacion del alumno en el curso. Entretanto,
la interaccién entre estudiante-contenido,
este tipo de interaccién tiene lugar cuando
los propios estudiantes obtienen informacion
directamente de los materiales de aprendizaje.
Sucede cada vez que interactian con el texto o
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estan profundamente absortos en el contenido.
Moore y Kearsley (ob. cit) consideran que la
interaccién entre el discente y el contenido es
la forma mas concluyente de interaccion, ya que
aqui es donde tiene lugar el aprendizaje. Una
vez que los estudiantes acceden a materiales
de aprendizaje como multimedia, conferencias
y folletos, deberian poder consumirlos a su
manera. Deben poder pausar, rebobinar, repetir
y avanzar partes del curso para dominarlo.

De esta manera, en este tipo de interaccién se
proporciona a los estudiantes distintas opciones
sobre el contenido (texto, audio, video, entre
otros). Ademas, de tareas desafiantes que
requieran que los estudiantes interactien con el
contenido y exploren el tema con mayor detalle,
es lo que Basantes et al. (2018) describen como
seccioén de rebote, el cual constituye un filtro con
actividades para compartir conocimientos de
forma critica y reflexiva a través de foros, chat,
videoconferencias, blogs entre otros recursos
de la web o plataforma Moodle, pues de esta
manera el estudiante debe leer y asimilar la
informacion de la seccién de exposicién, en caso
contrario no podra continuar con las actividades
planificadas

Moore & Kearsley (2012) destacan que la
ensefanza en linea requiere comprender
no solo la interaccién, sino también cémo
facilitarla a través de la tecnologia, puesto
que son esenciales para el aprendizaje y la
participacion, asi como para la interaccion
entre alumno-alumno; entre alumno-instructor
y entre el contenido del alumno (Moore, 1989;
Moore & Kearsley, 2012), ademas, estas
formas interaccion requiere de una mezcla
diferente medios de comunicacién y tecnologia
(Bates, 2015). Por ello, las interacciones, han
sido estudiado desde varios puntos de vista y
ha dado lugar a diversas teorias, a las que el
crecimiento del aprendizaje a distancia y virtual
les ha dado una nueva dimension.
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Dicho de otra forma, el aprendizaje y la
ensefianza implican varias formas de interaccion
entre diferentes actores. En esta direccion,
Suarez (2010) profundizé en el conocimiento
de la interaccidon cooperativa bajo condiciones
de mediacién asincrona en la formacién virtual
y argumenta que la interaccion implica una
competencia comunicacional que esta mas alla
de la conectividad como competencia técnica,
puesto que también es usada con recursos en
base a las interacciones que los estudiantes
tienen con ellos en entornos abiertos (Gordillo
et al., 2018).

De igual manera, las interacciones se han
evaluados considerando el modelo propuesto
por Garrison et al., (2000), quienes consideraron
que la presencia social, cognitiva y docente son
factores fundamentales para el desarrollo de
aprendizajes efectivos en una comunidades
de indagacion en linea sobre las interacciones
cognitivas, docentes y afectivas(Padilla et al.,
2015). Asimismo, la significacién de la interaccion
para el aprendizaje de manera sincrénica y
asincrénica entre las personas ha dejado de ser
un entorno tecnolégico para convertirse en uno
social como instrumento para la formacion, de
ahi, que ha dejado de ser privado y selectivo
y se esta convirtiendo en un entorno publico y
globalizado, donde las personas se incorporan a
la red de internet intercambian ideas, construyen
conocimientos o establecen relaciones a
diferentes niveles (Cabero & Llorente, 2010).

Mientras que, Moreno (2015) enfatiza
que la relacion entre alumno y tutor y su
impacto en la generacion de habilidades de
aprendizaje comienza con la motivacion y la
retroalimentacién; la cual puede darse por
medios sincronicos y asincronicos, habiendo
estudios que demuestran su efectividad la cual
tiende a incrementar proporcionalmente con
relaciéon al numero de estudiantes.
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Por otra parte, con lo respecta a la interacciones

con los recursos educativos durante Ila
emergencia educativa en una Universidad
Publica de ciudad de Cucuta-Colombia,

Avendano, Luna y Rueda (2021) encontraron
que las clases han despertado el interés de los
interlocutores y la motivacién tuvo percepcion
positiva entre los estudiantes y docentes, por
ello, los participantes coinciden en su mayoria
que las explicaciones de los docentes han sido
interesantes y atractivas, pues, los docentes
han promovido la participacion activa y dindmica
y han empleado recursos y medios educativos
pertinentes.

De igual manera, Avendafo, Hernandez vy
Prada (2021, p. 152-153) teniendo el contexto
de crisis producto de la pandemia y el
escenario de la Universidad Francisco de Paula
Santander, hallaron que los actores de la dicha
institucién consideran el uso de herramientas
de comunicacioén asincronas y sincronas como
valor pedagdgico en tiempos de crisis, ademas,
encontraron que los docentes piensan que es
importante el uso de herramientas sincronas
(Lugar diferente, al mismo tiempo como blog,
redes sociales, dispositivos mdéviles) para
enfrentar la emergencia educativa.

Por ende, esta indagacion permite seguir
ampliando el campo cientifico en tiempo de
encierro sobre las interacciones y su efectivad
en la educacion mediada por TIC, y a su vez,
profundizar sobre estos temas, ya que segun
Friesen & Kuskis (2012) la comprension de la
interaccidn es de rigor para cualquiera que
investigue las implicaciones socioculturales de
la interaccion humano-maquina y que el término
interaccién se ha integrado en los discursos
de educaciéon mediada por TIC, aprendizaje
permanente, tecnologia educativa y otros
subdominios educativos.

Puesto que, el aprendizaje no solo esté ligado a
una construccion de conocimiento que se asimila
y acomoda continuamente por la experiencia

FEBRERO 2022 ISSN 2256-1536



LA INTERACCION EN LA EDUCACION MEDIADA POT TIC OBLIGADA DURANTE EL ENCIERRO POR COVID-19. UN ANALISIS DESDE LAS PERSPECTIVAS DE LOS ESTUDIANTES

directa o indirecta de quien aprende junto a
su entorno, sino que, en la red de internet, el
aprendizaje esta mezclado a la forma de navegar
sobre la web como ambiente de aprendizaje
y generador de conocimiento que puede ser
“compartido, distribuido, modificado, mejorado y
que esta siempre disponible para los usuarios”
(Cobo & Pardo, 2007, p. 102). Ademas, reside
fuera de nosotros, esta enfocado en conectar
conjuntos de informacién especializada, y las
conexiones que nos permiten aprender tienen
mayor importancia que nuestro estado actual
de conocimiento, por lo tanto, el aprendizaje
se encuentra socialmente mejorado por la
tecnologia (Siemens, 2005).

En lo practico, explorar el proceso en el que los
estudiantes individuales reciben y manipulan
informaciéon o construyen o
conectan a personas o la informaciéon por si
mismos para aprender, se puede decir que el
aprendizaje a distancia mejora en el nivel de
desarrollo de aprendizaje deseado que aparece
después de la entrada a una interaccion
educativa con otros, el profesor o recursos para
lograr el propésito educativo pretendido, de alli,
es necesario examinar las interacciones que se
viene efectuando en la realidad del aprendizaje
de la educacion mediada por TIC durante el
encierro por Covid-19, en especial las tres
formas de interaccion en la educacion a distancia
que describe Moore (1989): entre estudiantes
y maestro, entre estudiantes mismos y entre
estudiantes y contenido), pues es importante
investigar las interacciones en la ensefianza
en linea desde la presencia social, cognitiva y
desde el profesor (Garrison, et al, 2000).

socialmente

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion,
es describir las interacciones en la ensefanza
a distancia durante el encierro por Covid-19,
en términos de como proporcionar y adquirir
de manera efectiva el conocimiento teodrico,
practico, incluso experiencial, que no se
adquiere facilmente debido a la naturaleza del
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plan de estudios fuera del acostumbrado aula de
clase del Programa Académico de Licenciatura
en educacion Infantil, pues se busca desde el
mismo, que la educacion y formacion para las
actividades en el campo educativo propuestas
coherentes y pertinentes a los retos de la
emergencia educativa en el contexto local,
regional y nacional.

METODO

La investigacion fue de caracter descriptivo y
disefio de campo con métodos cuantitativos.
El proposito de este estudio es especificar
propiedades, caracteristicas y perfiles de
personas, grupos, comunidades, que se someta
a un analisis (Hernandez Sampieri et al,
2014), sobre el efecto de la interacciéon de los
estudiantes de formacién inicial de la Carrera
de Licenciatura en educaciéon Infantil de la
Universidad Francisco de Paula Santander, y la
efectividad del aprendizaje durante el encierro
por el Covid-19. Para lograr el propdsito de este
estudio se desarrollé en tres fases: disefio de
la investigacion, recoleccién de informacion,
analisis y desarrollo.

DISENO DE LA INVESTIGACION

La poblacién estuvo constituida 133 estudiantes
pertenecientes al Programa de Licenciatura en
Educacion Infantil. Los datos poblacionales se
lograron a través de una encuesta online para
los estudiantes de dicho programa. Un total de
126 estudiantes respondieron el cuestionario y
100 de los que aplicaron los instrumentos fueron
validas. Se adoptd el muestreo probabilistico
referenciado por Bernal (2010), con un valor
para p=0.50, un margen de error del 5% y un
nivel de confianza del 95%. El resultado obtenido
fue de 100 sujetos. La variable de interaccion,
que es una variable independiente, consistio en
estudiante y contenido de aprendizaje; docente
y estudiante y; estudiante y estudiante.
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RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la recopilacion de la informacion de la
investigacion, se desarrolld un cuestionario
sobre actividades docentes en linea a partir del
propdsito de la investigacion. El instrumento fue
autoadministrado de manera online estructurado
con 34 preguntas con varias opciones de
respuesta. El cuestionario constaba de dos
partes, a saber: Datos basicos, que lo conforman
las preguntas de caracter general (edad, sexo,
entre otros). La segunda parte, estuvo referido a
la interaccion y a la eficacia en el aprendizaje la
cual se dividié en: ensefanza online, actividades
didacticas de ensenanza sincronas, interaccion
de aprendizaje, efectividad de aprendizaje. Para
estimar la validez de contenido del cuestionario
se empled el juicio de expertos.
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PROCEDIMIENTO, RECOGIDA Y ANALISIS
DE LOS DATOS

Los datos recolectados fueron organizados
y tabulados en hojas de célculo del programa
Excel. De alli, que se efectlio una exploracion
descriptiva en el cuestionario en el que se
incluyeron estadisticos como la frecuencia para
el analisis e interpretacion de los datos.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la encuesta aplicada se logré determinar
que el 88% son de género femenino y el resto
masculino (12%). El desglose por edades
permiti6 conocer que el 75,0% de estudiantes
se encuentran entre 21 a 30 afios, seguidos por
un 23,0% de aquellos que tienen una edad entre
31 a 40 afios. El resto, mas de 40 afios el 2,0%.
De igual manera, se supo que los estudiantes
accedieron a través de los dispositivos como
pc (30%) laptop (25%) tablet (12%) y moviles
inteligentes (33%). A su vez, se supo que el
100.0% de los encuestados cuenta con internet
para asumir la ensefianza a distancia.
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Tabla 1. Caracteristicas de la ensefianza a distancia recibida por los estudiantes durante el encierro.

item Opciones No Porcentaje
4. ;Con qué frecuencia ha experimentado Frecuentemente 7 7,0%
usted, la educacion mediada por TIC antes de Ocasionalmente 35 35,0%
la pandemia? Nunca 58 58,0%
Plataformas Institucional
90 90,0%
(PLAD)
) - Dispositivos méviles
5 ¢ Qué medios utilizaron sus profesores para 91 91,0%
. . (WhatsApp, Telegram)
comunicarse con usted durante la emergencia )
) ) ) Redes Sociales (Facebook,
educativa? (opciones multiples) ) 15 15,0%
Twitter)
© Meet (Google) 95 95,0%
E Blog Personal 2 2,0%
(8]
g 6. ¢El profesor se conecta al mismo tiempo Frecuentemente 95 95,0%
% qué usted para realizar actividades de Ocasionalmente 5,0%
lé ensefianza y aprendizaje? Nunca 0,0%
C
o Plataformas Institucional
g 100 100,0%
o (PLAD)
©
2 . Dispositivos moviles
7. ¢ Cual fue el medio para que los profesores 0,0%
) ) ) (WhatsApp, Telegram...
cargaran los materiales didacticos durante la .
Redes Sociales (Facebook,
pandemia? ) 0,0%
Twitter)
Meet (Google) 0,0%
Blog Personal 0,0%
75 75,0%
8. ¢ Usted accedia al material didactico para Frecuentemente °
. - o Ocasionalmente 25 25,0%
realizar sus actividades de aprendizaje?
Nunca 0 0,0%
9. ¢Usted tuvo acceso  Frecuentemente 98 98,0%
a conferencia-pantalla  Ocasionalmente 2 2,0%
de presentacion para
) 0 0,0%
@ las clases magistrales? Nunca
[&]
'(‘Eé 10. ¢ Usted tuvo acceso Frecuentemente 5,0%
2 a reproduccion de Ocasionalmente 10 10,0%
[%2] .
) videos hechos por el
B 85 85,0%
_g docente? Nunca
§ 11. ¢ Usted tuvo acceso Frecuentemente 95 95,0%
a reproduccion de Ocasionalmente 5 5,0%
videos creados por
0 0,0%
otros? Nunca
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En la tabla 1, se muestra los datos de las
caracteristicas de la ensefianza a distancia
recibida por los estudiantes. Se determiné en el
item 4, que un 58,0% de los encuestados nunca
habia experimentado estudiar bajo la modalidad
de educacién mediada por TIC, mientras
que un 35,0% sefald que ocasionalmente
ha realizado este tipo de estudio y el resto, el
7,0% frecuentemente lo han experimentado.
En lo referente al item 5, se verificé a través
de los encuestados que durante la pandemia
utilizaron para comunicarse con la Plataformas
Institucional en un 90,0%, con dispositivos
moviles a través de WhatsApp y Telegram un
91,0%, mediante videoconferencia usando meet
(Google) un 95,0% y con las redes sociales
(Facebook, Twitter) otro 15,0%.

En lo relativo al item 6, se conocié que
el 95,0%, de los profesores se conectan
frecuentemente al mismo tiempo que
encuestados  (estudiantes) para
actividades de ensefanza y aprendizaje. El
resto, un 5,0% lo hace ocasionalmente al mismo
tiempo. Por otra parte, lo relacionado al item
7, se comprobd que el 100,0% de los docentes
utilizaron frecuentemente durante la pandemia
la Plataforma Institucional (PLAD) para cargar
los materiales didacticos para que dichos
encuestados accedan a ellos. Asimismo, se
averigud (item 8) que frecuentemente el 75,0%
de los estudiantes encuestados accedian al
material didactico para realizar sus actividades
de aprendizaje. El resto lo hacia ocasionalmente
(25,0%).

los
realizar

De igual manera, en la tabla 1, se muestra las
actividades didacticas llevada a cabo durante
la pandemia. Donde se conocié en el item 9,
que el 98,0% de los estudiantes encuestados
tuvieron acceso frecuentemente a conferencia-
pantalla de presentacidon de clases magistrales
realizadas por sus docentes. Con lo que respecta
al item 10, solo el 5,0% dichos encuestados
dijeron que reprodujeron frecuentemente
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videos hechos por sus docentes, otro 10,0%,
dijo que ocasionalmente lo vieron y un 85,0%
dicen que nunca sus docentes hacen los videos
presentados. De igual manera, se demostrd
en el 11, que el 95,0% de los encuestados
frecuentemente acceden a reproducir de videos
creados por otros profesores dentro de las
actividades didacticas.

Al observar los resultados de los items 4, 5, 6,
7y 8,910y 11, se confirmd que menos de la
mitad de los estudiantes tenian experiencia en
la ensefianza a distancia antes de la pandemia,
estos datos muestran una adaptacién de los
estudiantes a los estudios a distancia. A su
vez, los estudiantes recibieron frecuentemente
ensefianza sincrona, ya que los mismos se
conectan con sus docentes al mismo tiempo,
de alli que se presenta una interaccion
docente-estudiante. Mientras que la ensefanza
asincrona, se presentd en las interacciones
estudiante-contenido (material didactico) en la

plataforma institucional.

De este modo, los actores del Programa de
Licenciatura en Educacion infantil,
la ensefianza sincrona y asincrona, lo cual
concuerda con Garcia Aretio (2021) quien afirma
que, en el preconfinamiento, confinamiento, asi
como en el posconfinamiento, las interacciones
en la ensefianza y aprendizaje se transpusieron
a los ambientes virtuales de manera sincrono
y asincrona, pues, es pertinente no solo a
la interaccion alumno-maestro (Friesen &
Kuskis, 2012) sino también a la interaccion
alumno-contenido que pudieran presentar en la
educacion mediada por TIC con las tecnologias
actividades didacticas tanto sincrona como
asincronas en la docencia presentada (clase
magistral con pantalla de presentacion) esto
muestra que la mayoria de los profesores
prefieren dar conferencias con una pantalla de
presentacion en la ensefianza en linea.

utilizaron
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Tabla 2. Interaccién en el aprendizaje

item Opciones No Porcentaje
12 ;Realizd usted discusion basada en el material Frecuentemente 75 75,0%
didacticos (texto) de manera sincrona en las clases via Ocasionalmente 23 23,0%
videos conferencia? Nunca 2 2,0%
13 ;Realizd usted discusion basada en el material Frecuentemente 35 35,0%
didacticos (texto) de manera asincrona en la plataforma Ocasionalmente 51 51,0%
PLAD, WhatsApp o redes sociales? Nunca 14 14,0%
14 ;Realizé usted discusion basada en basada en Frecuentemente 36 36,0%
audio / video de manera sincrona en las clases via Ocasionalmente 40 40,0%
videos conferencia? Nunca 24 24,0%
15 ¢ Realiz6 usted discusion basada en audio / video de Frecuentemente 25 25,0%
manera asincrona en la plataforma PLAD, WhatsApp o Ocasionalmente 42 42,0%
redes sociales? Nunca 33 33,0%
16 ¢Realizd usted discusién basada en el material Frecuentemente 95 95,0%
'% didacticos (texto) de manera sincrona con su grupo de Ocasionalmente 5 5,0%
S trabajo? Nunca 0 0,0%
[0)
g 17 ¢Realizd usted discusion basada en el material Frecuentemente 92 92,0%
E didacticos (texto) de manera asincrona con su grupo de Ocasionalmente 5 5,0%
®  trabajo? Nunca 3 3,0%
O
g . o ] ] Frecuentemente 15 15,0%
® 18 ¢Realiz6é usted discusion basada en audio / video )
g ) Ocasionalmente 50 50,0%
€ sincronos con su grupo de trabajo?
Nunca 35 35,0%
Frecuentemente 30 30,0%
19. ¢Realizé usted discusion basada en audio / video )
_ Ocasionalmente 44 44,0%
de manera asincrona con su grupo de trabajo?
Nunca 26 26,0%
Frecuentemente 0 0,0%
20 ¢ Tuvo usted interacciéon en pizarras digitales con )
Ocasionalmente 10 10,0%
toda la clase?
Nunca 90 90,0%
Frecuentemente 0 0,0%
21 ¢ Tuvo usted interaccion en pizarras digitales con su )
Ocasionalmente 0 0,0%
grupo de trabajo?
Nunca 100 100,0%
Frecuentemente 75 75,0%
22 ; Recibié realimentacién oportuna de sus docentes? Ocasionalmente 25 25,0%
Nunca 0 0,0%
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En la tabla 2,
12, que entre las alternativas frecuente y
ocasionalmente el 49,0% de los estudiantes
encuestados realizan discusiones basada en el
material didacticos (texto) de manera sincrona
en las clases en vivo via videos conferencia. No
obstante, entre las mismas alternativas en el
item 13, se pudo conocer que el 98,0% realiza
discusiones basada en el material didacticos
(texto) de manera asincrona en la plataforma
PLAD, WhatsApp o redes sociales. Con lo que
respecta al item 14, se verificd que el 68,0% de
los encuestados nunca realizaron discusiones
basada en audio / video de manera sincrona en
las clases en vivo via videoconferencia. Aunque,
el 87,0% (item 15) dijeron que de manera
asincrona hicieron frecuente y ocasionalmente
discusiones basadas en audio / video en la
plataforma PLAD, WhatsApp o redes sociales.

se determind en el item

En lo referente al item 16, se halldé que el 95,0%
de los estudiantes encuestados
discusién basada en el material didacticos (texto)
de manera sincrona con su grupo de trabajo en
las clases en vivo con el docente. Sin embargo,
en el item 17, ese tipo de discusién basadas
en el material didacticos (texto) se llevaron con
su grupo de trabajo en un 97,0% de manera
asincrona. De igual manera, se conoci6 en el
item 18, que el 80% de los encuestados nunca
realizaron de manera sincrona discusiones
basadas en audios o videos con su grupo de
trabajo. Pero, esas discusiones basadas en
audio y videos se llevaron a cabo en el item 19,
en un 74,0% de manera asincronas frecuente y
ocasionalmente.

realizaron

En lo concerniente al item 20, se supo que
el 90,0% de los encuestados nunca tuvieron
interaccién contodala clase en pizarras digitales.
Asimismo, en el item 21, de establecié que los
mismos estudiantes durante la pandemia por
covid-19 nunca tuvieron interaccién en pizarras
digitales con su grupo de trabajo en un 100,0%.
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Atendiendo los items del 12 al 22, se dedujo
que la ensefianza en vivo estuvo sesgada y
centrada en el maestro, no obstante, en la
ensefianza asincrona que se fundamenté
en las interacciones estudiantes-estudiantes
y estudiantes-contenido, tuvieron un primer
contacto con las interacciones de educacién
mediada por TIC que tiene un sentido de
presencia tanto sincrénica como asincrona
con un escaso conocimiento de las formas de
interaccion entre los diferentes actores, lo cual
contradice a Suarez (2010) quien sostiene que
se requiere una profunda comprension de las
interacciones y las mediaciones tanto en las
condiciones cooperativas de los estudiantes
como de las mediaciones asincrona en la
formacion virtual, y que su vez, involucra una
aptitud comunicacional que esta mas alla de
la conectividad como capacidad técnica en
entornos abiertos (Gordillo et al., 2018).

A pesar de ello, las interacciones asincronas
estudiante-estudiante,
estudiantes como sujetos de la docencia, en
la cual un estudiante mas avanzado pudiera
ensefar a otro con menos conocimientos, ya
que existe una presencia social (Garrison,
Anderson y Archer, 2000),
centrada en el mantenimiento de participacion
de los estudiantes y la diversidad de contenidos
y vehiculos de informaciéon dispuesto en la
plataforma. En tal sentido, se infiere que las
interacciones inciden en el flujo de la curva de
aprendizaje, la cual requiere de las mismas
de acuerdo con los principios de ensenanza
a distancia, disefio y métodos instruccionales
donde se incluya las tres formas de interaccién
en la educacién mediada por TIC que describe
Moore (1989) y Moore y Kearsley, (2012):
entre estudiantes y maestro, entre estudiante-
estudiante y entre estudiantes y contenido.

reconocieron a los

la cual estuvo
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Tabla 3. Efectividad en el aprendizaje

item Opciones No Porcentaje
o Frecuentemente 10 10,0%
22 ;Fue evaluado su aprendizaje durante las )
) ) ) Ocasionalmente 41 41,0%
clases en vivo (videoconferencia) del docente?
Nunca 49 49,0%
] ) Frecuentemente 0 0,0%
23 ¢ Le fueron asignadas tareas a realizar durante )
] ] ] Ocasionalmente 0,0%
en las clases en vivo (via videoconferencias)?
Nunca 100 100,0%
o . Frecuentemente 0 0,0%
24 ;Realiz6 usted, pruebas en linea durante las )
) ] ] Ocasionalmente 25 25,0%
clases en vivo (videoconferencias)?
Nunca 75 75,0%
o o . . . Frecuentemente 36 36,0%
5 25 ;Realizd usted, cuestionario en linea durante )
5 ) ) ] Ocasionalmente 40 40,0%
£ las clases vivos (videoconferencias)?
» Nunca 24 24,0%
o
8 ) ) Frecuentemente 0 0,0%
S 26 ¢Realiz6 usted, evaluacion de pares durante )
o ) ) ) Ocasionalmente 0 0,0%
© las clases en vivo (via videoconferencia)?
% Nunca 100 100,0%
(9]
T 27 ;Realizé usted, minutas, analisis de contenido, Frecuentemente 0 0,0%
tarea de prueba en linea durante las clases en vivo Ocasionalmente 0 0,0%
(via videoconferencias)? Nunca 100 100,0%
] Frecuentemente 100 100,0%
28 ¢ Fue evaluado su aprendizaje después de las )
Ocasionalmente 0 0,0%
clases en vivo del docente?
Nunca 0 0,0%
) ) . Frecuentemente 100 100,0%
29 ; Le fueron asignadas tareas a realizar después )
i Ocasionalmente 0 0,0%
de las clases en vivo?
Nunca 0 0,0%
o . . Frecuentemente 35 35,0%
30 ¢ Realiz6 usted, prueba en linea después de las )
Ocasionalmente 65 65,0%
e clases del docente?
) Nunca 0 0,0%
&)
£ o _ ) . . Frecuentemente 35 35,0%
& 31 ¢ Realiz6 usted, cuestionario en linea después )
o Ocasionalmente 65 65,0%
3 de la clase con el docente?
< Nunca 0 0,0%
3 Frecuentemente 12 12,0%
fe] 32 ;Realiz6 usted, evaluacion por 32 pares )
a . . . Ocasionalmente 45 45,0%
b después de la clase en actividades asincronas?
Nunca 43 43,0%
) Frecuentemente 100 100,0%
33 ¢Envio de trabajos después de clases con el )
Ocasionalmente 0 0,0%
docente?
Nunca 0 0,0%
34 ;Realiz6 usted, informe de trabajo, minutas, Frecuentemente 100 100,0%
analisis de contenidos, tarea de prueba en linea Ocasionalmente 0 0,0%
después de la clase con el docente? Nunca 0 0,0%
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Los datos registrados en la tabla 3, muestran que
el item 22, reveld que el 49.0% de los estudiantes
encuestados dijeron que
evaluados en su aprendizaje durante las clases
en vivo (videoconferencia), otro, 41,0% exponen
que ocasionalmente y un 10% sefalaron que si
frecuentemente fueron evaluados. En lo que se
refiere al item 23, cabe destacar que el 100,0%
le asignaron tareas a realizar durante las clases
en vivo. Pero un 75,0% (item 24) de ellos nunca
realizaron pruebas en linea durante estas clases
mencionadas, el resto lo hizo ocasionalmente. No
obstantes, aplicaron en el item 25, cuestionarios
en linea durante las mismas clases en la
siguiente proporcion de frecuencia: un 36,0%
frecuentemente; otro 40,0% ocasionalmente
y nunca un 24,0%. Mientras lo que respecta a
los items 26 y 27, el 100,0% de los estudiantes
encuestados manifestaron que nunca en las
clases en vivo realizaron evaluacién de pares ni
tampoco minutas, analisis de contenido, tarea
de prueba en linea respectivamente.

nunca fueron

Bajo esta perspectiva, estos resultados (items
del 22 al 27) posibilitan los efectos en las
interacciones de manera sincrona presentadas
en la ensefianza en los tiempos de emergencia
educativa con las interacciones con el material
didactico, pues se encontré que la asignacién
de tarea (item 29) fue la mas utilizada, lo cual
concuerda con lo hallado en los items (33 y 34)
sobre envios de trabajos, minutas, analisis de
contenidos, tarea de prueba en linea después de
clases con el docente, en la cual los estudiante
requerian una interaccién constante con el
contenido y en el item 28, que los estudiantes
fueron evaluados frecuentemente en un 100%
después de la clase en vivo con el docente,
a través de tareas (item 29) con un 100,0%,
prueba en linea (item 30) y cuestionario en
linea (item 31) con una periodicidad cada una
de frecuentemente (35,0%) y ocasionalmente
(65,0%) respectivamente, asi como evaluacion
por 32 pares después de la clase en actividades
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asincronas: Frecuentemente (12,0%),

ocasionalmente (45,0%) y nunca (43,0%)

Estos datos evidencian, que algunos profesores
estan acostumbrados a dar conferencias con
una pizarra y filmar directamente cursos con
camaras, pero otros fueron menos interactivos
en su participaron en el aprendizaje y las
discusiones desarrolladas en linea, si bien, la
organizaron de muchas evaluaciones en clase
y después de clase indican que la interaccion
estuvo centrada en estudiante-contenido, asi
como maestro-estudiante, en cuanto al interés
y motivaciéon de los docentes por continuar las
clases con las tecnologia, lo cual coincide con
los hallazgos de Avendano, Lunay Rueda (2021)
que los docentes han suscitado la participacion
activa , dinamica y que han empleado recursos
y medios educativos pertinentes. Por ello han
encontrado un valor pedagdgico en las TIC
en tiempos de crisis (Avendafio, Hernandez y
Prada, 2021)

Por lo anteriormente expuesto y a pesar
del uso de medios de instruccién, como las
conferencias por computadora y los valiosos
niveles de interaccion alumno-alumno vy
alumno-maestro; pareciera que los docentes
de la presencialidad que se vieron obligados
a ensefar en la pandemia no se apoyaron en
modelos de ensefianza y aprendizaje altamente
interactivos y en consonancia con los ideales
comunicativos de la educacion universitaria.
Pues se observan vacios que obstaculizan la
capacidad de los estudiantes para proyectarse
social y afectivamente en una comunidad de
investigacién, como lo que plantea Garrison,
Anderson y Archer (2000) sobre la presencia
social de los estudiantes. También, estos datos
encontrados, se contrapone a los disefos
instruccionales de la educacion mediada por
TIC al colocar tareas retadoras para que los
estudiantes interactuen con el contenido como lo
plantea Basantes et al. (2018) y que constituya
un filtro con actividades para compartir
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conocimientos de forma critica y reflexiva a
través de foros, chat, videoconferencias y no
como un cumplimiento de tareas que es lo
hallado en el presente estudio.

CONCLUSIONES

Las interacciones mostradas a través de los
procesos obligados en la educacion mediada
por TIC durante la pandemia tienen una
caracteristica relativamente marginada en
comparaciéon con la ensefianza especifica de
los estudios a distancia, es decir, esta transicion
obligada de las interacciones hace hincapié solo
en brindar materiales de conocimiento relevantes
a los estudiantes. Por lo tanto, la plataforma de
ensefianza constituyé un recurso completo y
claro para publicar contenidos de ensefanza,
no obstante, los estudiantes se enfrentaron
a la ensefianza con una falta de interaccion y
orientacién, debido a la falta de comunicacién e
intercambio del proceso de aprendizaje en las
interacciones con medios tecnoldgicos.

De este modo, existe falta de
constrefiimiento efectivo sobre las interacciones
estudiante-estudiante y la realimentacion en las
interacciones docente-estudiante, lo que tiene
una contradiccion que impacta directamente en
el aprendizaje del conocimiento y la calidad del
aprendizaje, asi como, en el autoaprendizaje
para establecer un sistema completo de servicios
de apoyo a la ensefianza mientras el docente
promueve de manera efectiva las interacciones
con sus estudiantes, entre ellos mismo y con los
contenidos.

una

Por ello, se concluye que las interacciones en
la educacion mediada por TIC obligada durante
encierro por Covid-19, requieren diversas
formas de interacciones para los estudiantes
que se incorporan elementos de apoyo a la
ensefanza entre los educandos a distancia, el
contenido, sus pares y sus profesores con un

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (2): 3

sistema de herramientas adecuados que brinden
la evaluacién formativa y sumativa, incluida
la autoevaluacion y por pares, garantizando
los objetivos y las metas de aprendizaje, de
formacion y la autonomia de los discentes con
métodos sincrénicos y asincrénicos.
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