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RESUMEN

El presente articulo muestra una técnica
eficiente para detecciéon y priorizacion de
problemas manifiestos en los procesos de
ensefanza y aprendizaje de la matematica
escolar. Para ello, introduce la matriz de Vester
como instrumento facilitador en
de factores que presentan mayor incidencia
en los procesos formativos de nueve (9)
estudiantes del grado sexto de la Institucién
Educativa Divino Nifio Cormal del Municipio de
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Quipama — Boyaca, ubicada en el sector rural.
La investigacién tuvo un enfoque mixto de tipo
secuencial con predominancia del paradigma
cualitativo. permitié integrar
diversos sectores de la comunidad educativa
en el proceso de deteccidon de las causas que
influyeron negativamente en los procesos de
ensefanza y aprendizaje de las matematicas
en los sujetos de estudio, evidenciando un
procedimiento eficiente hacia la priorizacion
de las problematicas que presentaron mayor
influencia frente a los logros académicos de los
estudiantes. Una vez priorizadas las amenazas
educativas se procedié a utilizar una secuencia
didactica contextualizada que permitiéo demostrar
que los estudiantes mejoraron notablemente su
rendimiento académico. Se evidencié que la
interaccién con el contexto del estudiante motiva
a la adquisicion de un aprendizaje significativo,
permitiendo no solo que los educandos sintieran

Este accionar
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empatia hacia el area sino que ademas diera la
posibilidad al maestro de convertir su practica
en una experiencia divertida e innovadora,
desarrollando diferentes posibilidades de
interaccién y valoracién del
matematico.

conocimiento

PALABRAS CLAVE: Educacién matematica;
priorizacién de problemas; causas y efectos;
ensefanza y aprendizaje; Matriz de Vester.

ABSTRACT:

This article shows an efficient technique for
detection and prioritization of problems present
in the teaching and learning processes of
school mathematics. To do this, it introduces
the Vester matrix as a facilitating instrument
in the detection of factors that have a greater
incidence in the training processes of nine
(9) students, in sixth level, of the Institucion
Educativa Divino Nifio Cormal of the Municipality
of Quipama - Boyaca, located in the rural sector.
The research had a mixed sequential approach
with a predominance of the qualitative paradigm.
This action allowed the integration of various
sectors of the educational community in the
process of detecting the causes that negatively
influenced the teaching and learning processes
of mathematics in the study subjects, evidencing
an efficient procedure towards the prioritization
of the problems that presented the greatest
influence on the academic achievements of the
students. Once the educational threats had been
prioritized, a contextualized didactic sequence
was used that made it possible to demonstrate
that the students significantly improved their
academic performance. It
that the interaction with the student’s context
motivates the acquisition of meaningful learning,
not only allowing the students to feel empathy
towards the area but also giving the teacher
the possibility of turning their practice into a fun
and innovative experience, developing different
possibilities of interaction and assessment of
mathematical knowledge.

was evidenced
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1. INTRODUCCION

En la actualidad se ha presentado un creciente
interés por investigaciones y reflexiones sobre la
mision del conocimiento y la interaccion del ser
humano; varios de estos trabajos son realizados
mediante la utilizacién de diversas estrategias
didacticas al interior del aula de clase. Los
principales objetivos de dichos estudios
convergen en la necesidad de hacer participe
a diversos sectores de la comunidad educativa
en el propdsito de alcanzar conocimientos
significativos que propendan por una formacién
integral del individuo. En particular, Niebles,
Hernandez y Cardona (2016), analizaron la
gestion tecnoldgica del conocimiento para
la gerencia de las instituciones educativas,
fomentando la participacion de todos los
miembros de la comunidad asi como la
vinculacion de expertos; teniendo presente que
al involucrar personal idéneo se enriquece la
produccion del conocimiento y se valida con
firmeza la credibilidad de los resultados.

Cabe destacar la existencia de investigaciones
que permitido encontrar
didacticas que aportan soluciones y tienen
repercusiones importantes en
cuando hay presencia de dificultades cognitivas,
especialmente en el area de matematicas. Por
ejemplo, Aldana y Loépez (2016) apoyaron la
inclusiéoneducativaenpersonascondiscapacidad
cognitiva, analizando situaciones historicas,
epistemoldgicas, didacticas y cognitivas, que les
permitieron encontrar métodos adecuados en la
obtencion de resultados propicios. Este estudio,
dio la posibilidad de reconocer diversos factores
que influyeron en una situacion problema: el
contexto, la familia, los recursos, la inclusién, las
caracteristicas de la poblacién, la intervencion
temprana, la comunicacion con los actores
relevantes, entre otros. Por consiguiente, es

han estrategias

la sociedad
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importante reconocer que el conocimiento
de las causas problémicas permitira realizar
una buena planeacioén a la vez que orienta las
estrategias adecuadas para dar solucion al

problema central.

En la misma direccion, la reflexion realizada
por Jiménez, Limas y Alarcon (2016) al conocer
realidades escolares de practicas pedagodgicas
matematicas en situaciones de aula, permite
evidenciar el papel del docente como participe
en las situaciones del entorno durante las
diferentes etapas del proceso investigativo.
Para los autores, es de vital importancia tener
presente el contexto sociocultural del estudiante
durante todo el proceso, desde el diagnéstico
hasta la evaluacion de su actuacion.

También, es importante resaltar en los trabajos
investigativos la orientacion de las estrategias
didacticas o las tareas enfocadas a solucionar
diferentes tipos de problemas. Al respecto,
Garcia, Coronado y Giraldo (2017), focalizan
su trabajo en la construccion e implementacion
de un modelo tedrico a priori de competencia
matematica. Para ello, aplican una secuencia
didactica centrada en los procesos de paz en
Colombia dentro de la actividad matematica.
En este trabajo se evidencia la utilizacion de
problemas contextualizados, que incidieron
en el aspecto afectivo y emocional de los
participantes, partiendo de la premisa que el
saber utilizar el
potenciar el conocimiento y permite encontrar
soluciones efectivas a los problemas.

contexto del individuo hace

El presente articulo muestra una herramienta
que permite visualizar las causas y efectos
de una situaciéon problema contextualizada
en el aula de matematicas en una instituciéon
del sector rural, hace referencia
a los procesos de ensefanza y aprendizaje;
fomenta la participacion de conocedores de la
problematica dentro de la comunidad educativa;
ilustra un proceso metodolégico, de tipo mixto

educativa
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y secuencial, que resulta util en la priorizacion
de los problemas en educacion y finalmente
enfatiza en que el conocimiento de las causas
de los problemas permitira crear espacios de
reflexion y busqueda de soluciones efectivas.

Aqui la priorizacion de los problemas es
llevada a cabo haciendo uso de la técnica
reconocida como Matriz de Vester®; concebida
como un mecanismo ideado para detectar
causas centrales de un problema dado y que
hace parte del denominado Marco Légico.
Es importante resaltar que el uso de la Matriz
de Vester ha sido subutilizado en el campo
de la educacion. Al respecto, se encuentran
los aportes de Ramirez y Morales (2006),
quienes utilizan esta técnica para diagnosticar,
e identificar diferentes problemas a los que
se enfrenta una universidad colombiana en
cuanto a la investigacion formativa. Asimismo,
Bonilla, Pupo, Lezaca, Rodriguez |, y Rodriguez
T (2016), recurren a esta metodologia en una
institucion educativa para detectar problemas
ambientales, determinar sus causas y avanzar
en la busqueda de posibles soluciones. En el
mismo sentido, se pueden citar los aportes de
Aliaga y Aramburd (2016), quienes ilustran
la aplicacion del diagrama de Vester en el
tratamiento de los problemas inherentes a la
baja calidad educativa en el Peru.

En lo relacionado a nuestra problematica
particular, la labor ejercida por uno de los
investigadores, como docente titular de la
Institucion Educativa Divino Nifio Cormal del
Municipio de Quipama -IE- (Boyaca) Colombia,
a lo largo de los ultimos siete afios, ha permitido
evidenciar que los procesos de ensefianza y
aprendizaje desarrollados al interior de la IE
han presentado algunos inconvenientes que
afectan de forma negativa, tanto directa como
indirectamente, la comprensién del bagaje
conceptual de los estudiantes; lo anterior se

3 Para mas informacioén de esta herramienta ver el
sitio web: https.//www.ingenioempresa.com/matriz-de-vest-
er/.
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ve reflejado en los resultados de las pruebas
externas (Pruebas Saber) que presentan los
estudiantes (como
adelante).

lo evidenciaremos mas

Es importante sefialar que durante el transcurso
de los afos, en la Institucion, se han intentado
implementar algunas estrategias tendientes a
mejorar o superar los diferentes obstaculos que
se presentan en cada una de las areas del saber.
Sin embargo, en la mayoria de las situaciones,
los procesos no han sido definidos de manera
clara y objetiva provocando que la anhelada
mejora no se presente en la forma esperada.
Los resultados obtenidos en las Pruebas Saber
dan cuenta de que se contindan presentando
dificultades que impiden cambios positivos en
las diferentes disciplinas, especialmente en lo
inherente al area de matematicas.

En particular, realizando un analisis a los
resultados alcanzados por los estudiantes de
grado Noveno, de la IE, en Matematicas, se
puede evidenciar que el 13% se agrupa en
un nivel de desempeno “minimo”; en grado
undécimo el indicador llega a ser del 14 % en
el quintil 1, siendo este el nivel mas bajo de la
escala. Asimismo, la situacion puede calificarse
como grave, segun
estudiantes del grado quinto de primaria, ya que,
en la Institucion, el 41% se ubico en el rango
“Insuficiente”, para el afio 2017 (MEN, Reporte
de la excelencia 2018).

los resultados de los

Habitualmente, en la |E las acciones de
mejora no se piensan con la rigurosidad que
requieren, y en algunos casos, los procesos
no han sido documentados y/o fortalecidos,
no hay suficientes soportes o evidencias de
su implementacion, ni se han redisefiado las
estrategias emprendidas; tampoco ha surgido
la iniciativa de la elaboracion de un ‘banco
de problemas prioritarios”, que oriente una

ruta de solucion efectiva y que satisfaga las
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necesidades de la comunidad académica. En
intentos esporadicos, en la IE se han identificado
variables que permiten identificar posibles fallas,
pero no han tenido procesos continuos; no se
llega al andlisis de las actividades a emprender,
ni se ponderan de acuerdo al impacto que
generan en el fortalecimiento de la educacion
en la poblacién involucrada. Por ende, la
presente investigacion se centré en mostrar
un mecanismo, usando la matriz de Vester,
que permitié generar eficazmente un banco de
problemas actuales en la Institucion, y a la vez
indago6 en como priorizar las amenazas que mas
aquejan la labor docente. Se expone, a manera
de ejemplo, la jerarquizacion de problemas
inherentes a la construccién del concepto de
fraccion, sus propiedades, las relaciones y
operaciones correspondientes, tematica que
se estaba tratando, en clase de matemaéticas,
con el grupo focalizado cuando se desarroll6 la
investigacion.

Como se menciond anteriormente, el objetivo
principal de la presente investigacion consistio
en utilizar la técnica de la Matriz de Vester como
instrumento facilitador que permitio priorizar
acertadamente la atencion de las dificultades
presentes en los procesos de ensefianza y
aprendizaje de la matematica en la |IE objeto de
estudio. Esta se planeé con el fin de presentar
una alternativa a una situacion
sobre la priorizacidon de problemas de interés en
la comunidad educativa, especificamente en la
ensefianza y el aprendizaje de la matematica, y
que facilmente puede ser extrapolada a cualquier
areadelsaber. Se partié de la premisa que cuando
se muestran dificultades o bajos desempefios en
el area de matematicas se evidencian problemas
en el logro de competencias transversales, por
parte del estudiantado, lo cual repercute en la
presencia de falencias en procesos de evolucion
del conocimiento, asi como en la escasa
comprensién de fendmenos de la realidad.

institucional

Por otro lado, el entorno social donde se
encuentra la comunidad de la IE, presenta
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situaciones dificiles de indole social y econdmico;
en cuanto al aprendizaje de las matematicas, en
los estudiantes, se detectan facilmente grandes
debilidades en la comprension de los conceptos
basicos. Igualmente, no se da la importancia
que merece el papel que cumplen: el estudiante,
el padre de familia y el docente en el proceso
educativo. Frente a estas circunstancias, se
evidencia una necesidad de cambio, de crear
cultura de aprendizaje, y, especialmente, de
aprender matematicas. Es decir, desde una
mirada global, esta latente la necesidad de
cambiar la forma de percepciéon del entorno
de los estudiantes. Esta situacion se podria
ver beneficiada si se proyectaran acciones
conducentes a aprovechar
problema del contexto, para transformarlas en
oportunidades o0 en ejes sobre los cuales se
construya el conocimiento de forma integral.
Al respecto, dentro del desarrollo de nuestra
investigacién se disefid e implementd una
secuencia didactica centrada en el contexto de
la region del occidente de Boyaca, enriquecida
con situaciones problema extraidas de la
realidad de los estudiantes y centrada en una
tematica particular del curriculo de matematicas:
el concepto de fraccion; estrategia que tuvo
gran aceptacién por la comunidad educativa
involucrada.

las situaciones

2. METODOLOGIA

Como primera medida, es necesario enfatizar
que esta investigacion se sustenta bajo las
bases tedricas de la Fenomenologia diddctica,
de Freudenthal (1991), quien planteé que
el objetivo principal la ensenanza de
la matematica es matematizar la realidad
cotidiana, en donde los participantes resuelven
problemas en contextos realistas, convirtiéndose
en una actividad mental reflexiva y esencial
para logro del aprendizaje; alli, los estudiantes
pueden plantear, explorar y resolver problemas

en
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en diferentes contextos. También, se refiere a la
Investigacion Educativa, para la cual indica que
esta presenta discontinuidades en los procesos
de aprendizaje, pero que son esenciales y que
puede tomar diferentes perspectivas. Esta base
tedrica es importante dado que, los fenédmenos
(problemas) que acogen los procesos de
ensefianza y aprendizaje de la matematica,
repercuten en bajos desempefios en el logro
de competencias y en la escasa comprensién
de fenébmenos de la realidad. Freudenthal, H.
(2002) afirma: “La realidad es histérica, cultural,
ambiental, individual y subjetiva” (p.17). Cuando
las situaciones tienen estas connotaciones,
se puede decir que se tiene una vision mas
profunda del entorno. De acuerdo con lo anterior,
el investigador debe precisar en la obtencién
de la informacion de los sujetos a estudiar
dentro de un contexto sociocultural y con
agentes conocedores de la tematica. También,
Freudenthal enfatiza en la importancia de utilizar
situaciones fenomenoldgicas bien organizadas
para la adquisicién de conceptos matematicos,
mediante el uso de materiales concretos y del
contexto. Las técnicas y herramientas a utilizar
en la fase de indagacion se presentan como un
buen presagio de los resultados a obtener.

El enfoque del proyecto estuvo enmarcado
por la preferencia de métodos mixtos en la
investigacion, se realizd dicha eleccion debido
a la dondad que presentan a la hora de recurrir
tanto a la investigacion cualitativa como a la
cuantitativa y a minimizar las limitaciones de
ambos enfoques. Al respecto, Hernandez,
Fernandez y Batista (2014) plantean que estos
dos enfoques se complementan, cada uno
cumpliendo una funcion determinada en la
interpretacion de los fendmenos del entorno,
se orientan de acuerdo a los objetivos y a los
problemas a investigar. Ademas, para el caso
gue nos ocupa el enfoque mixto es ideal debido
a que el investigador principal tiene acceso a
datos tanto cuantitativos como cualitativos. En
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efecto, se debe asumir una actitud que sea
util, factible y practica para la solucion de los
problemas de la realidad que aquejan a la IE.

Nos hemos basado en un disefio explicativo
secuencial de métodos mixtos en el cual la
recopilacion de datos se produce en dos fases;
en la primera se reunen los datos cuantitativos,
se realiza un analisis de los resultados y luego se
utilizan los hallazgos para planificar (o ampliar)
la segunda fase cualitativa. En este disefio los
datos cualitativos ayudan a explicar con mas
detalle los resultados cuantitativos iniciales, por
lo tanto, es importante vincular o conectar los
resultados cuantitativos con la recopilacion de
datos cualitativos (Creswell, J.W y Creswell J. D,
2018). Entre los instrumentos para la recoleccion
de informacién se conté con: registros de
resultados de Pruebas Saber; cuestionarios
de identificacion de participantes; entrevistas
semiestructuradas a docentes, padres de familia
y estudiantes; y diarios de campo. El método
investigativo utilizado en el estudio en mencion
fue de naturaleza descriptiva- interpretativa,
donde se buscé orientar la discusién y la
reflexion constructiva en educacion matematica
en la Institucion, bajo la condicion que la realidad
educativa debe ser interpretada detalladamente.
El conocimiento se alcanzoé por el proceso de
la comprensién, con un enfoque subijetivista,
desarrollando técnicas propias de observacién
y analisis de tipo cualitativo.

Para el disefio metodolégico durante el desarrollo
de la investigacién se plantearon cuatro (4)
fases. En concordancia con Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) y Elliott, J. (2000)
la investigacion se desarrollé teniendo presente
etapas de: diagnéstico y reconocimiento de
la situacion; desarrollo de un plan de accion;
actuacion para poner en practica el plan y la
observacion de sus efectos en el contexto y
reflexiéon en torno a los efectos producidos. De

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (2): 4

4

7 -

4

esta forma la investigacion se realizé mediante
la interaccion dentro de la realidad a través de
estas cuatro fases.

Por otra parte, el enfoque de marco légico
inherente al uso de la Matriz de Vester parte de
la premisa que la ejecucién de un proyecto es el
resultado de un conjunto de eventos que tienen
una relacion cuasal interna y cuyos elementos y
factores pueden ser presentados y relacionados
mediante una matriz; desde esta Odptica, la
matriz de Vester, se identifica como un arreglo
cuadrangular de numeros en filas horizontales y
columnas verticales, que muestran las posibles
causas y efectos de una situaciéon problema
o un fendmeno. En su implementacion,
el primer paso consistio en identificar
problemas sociales, analizando sus causas
y caracterizando la poblacién objetivo. En el
caso que nos ocupa, para la elaboracién de la
matriz de Vester se recurrié a la participacion
de la comunidad educativa a la hora de
identificar los problemas educativos; el disefio
de la matriz permiti6 organizar la informacién
generando relaciones de causa y efecto entre
ellos. Al mismo tiempo, se conformaron grupos
de trabajo con conocedores del tema, quienes
aportaron una vision global significativa sobre
las caracteristicas de la poblacién objetivo.

los

Esta investigacion fue implementada con
estudiantes del grado sexto de la Institucion
Educativa Divino Nifio en el municipio de
Quipama, entidad de indole oficial. La sede
central, junto con seis (6) sedes anexas, se
encuentran ubicadas en la zona del
Municipio. La sede principal se encuentra
ubicada en la Vereda Cormal a una hora
de Quipama por la via que comunica con el
municipio de Otanche. En el momento de
implementacién del trabajo de campo, Ila
institucién contaba con ciento treinta (130)
estudiantes, desde transiciéon a undécimo grado,

rural
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de los cuales nueve (9) de ellos correspondian
a la poblacién objetivo (sujetos de investigacion)
con edades promedio de 11 afios. Pertenecian
a una poblacion que, en su mayoria, se dedica
a actividades econdmicas relacionadas con
agricultura, ganaderia, produccién de especies
menores y mineria (esmeraldas -carbon).
La muestra estuvo conformada por tres (3)
estudiantes, dos (2) padres de familia y cuatro
(4) docentes.

Recurriendo a una lluvia de ideas entre
los participantes se pudieron identificar los
problemas existentes. El mecanismo de la
lluvia de ideas es también conocido como
Brainstorming, creado y divulgado por Alex
Oxborn,
mental del cerebro, el cual tiene dos partes:
la razonadora y la creativa, Prieto (2005).
La técnica consiste en reunir de cinco (5) a
diez (10) personas para ponerlas a pensar,
inicialmente de manera individual, durante 20 o
30 minutos, con el propdsito de hallar la salida a
una situacion o necesidad especifica. Luego se
elabora una lista de todas las ideas surgidas, se
clasifican y se seleccionan las mas relevantes,
diez en nuestro caso de estudio. La Tabla 1
exhibe la jerarquizacién arrojada al pasar por
la Matriz de Vester la lluvia de ideas surgida al
poner a reflexionar a los participantes en torno a
las preguntas ¢ Cémo lograr un aprendizaje del
objeto matematico fraccion que sea eficiente y
para toda la vida?, ; Qué dificultades habra que
superar para lograr el aprendizaje significativo
del objeto matematico fraccion?. En el apartado
de resultados y discusion se explica, de
manera sucinta, su proceso de obtencion de los
resultados condensados en la tabla. Una vez
jerarquizadas y priorizadas
encontradas por la comunidad educativa el
equipo de investigadores procedi6 a disefar y
validar una secuencia didactica contextualizada
que seria implementada por el docente titular

basado en la estructura fisica y

las problematicas
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de la asignatura a los estudiantes sujetos de
estudio.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

En concordancia la problematica
anteriormente expuesta, y con el propodsito
de coadyuvar con una propuesta en el
mejoramiento de la ensefianza y el aprendizaje
de la matematica, esta investigacién buscéd
generar acciones, desde la perspectiva de la
identificacién y solucion de problemas, que
beneficiasen tanto a estudiantes como docentes
y comunidad en general. En esta investigacion
se utilizd la Matriz de Vester para determinar
algunas causas de los problemas detectados,
priorizandolos, observando y analizando los
efectos que pudiesen ocasionar. La técnica de
lluvia de ideas permitid recoger informacion
sobre situaciones problema conducentes a la
formulacion o planteamiento, la caracterizacion
y su priorizacidon mediante la utilizacién de
la matriz. Lo anterior con el propodsito de,
posteriormente, definir objetivos y trabajar en
la busqueda de alternativas de solucion a la
problematica hallada.

con

La identificacién y priorizacién de las dificultades
existentes condujo a abordar de una forma
diferente la ensefianza de la matematica
provocando que los estudiantes lograsen mas
afectividad hacia el area, y para que, de esta
forma, consiguiesen mitigar las dificultades
en el proceso de aprendizaje, conllevando
al mejoramiento en la apropiacion de los
conocimientos, a tal grado que fuesen capaces
de llevar a cabo un proceso de trasformacion
de conocimientos en comportamientos. Para
relacionar los diferentes problemas en la Matriz,
se procedié a asignarle a cada uno un valor
especifico, segun Ramirez y Morales (2006) los
problemas se ponderan otorgandoles un nivel
jerarquico de causay efecto, donde arrojen cierto
nivel de importancia con respecto a los demas.
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Esto hace que se tenga un orden de prioridad
a la hora de tomar decisiones en la busqueda
de soluciones efectivas a las problematicas
existentes.

Después de determinar los posibles problemas
(10 surgidos en la lluvia de ideas) se insertaron
en un hoja de calculo en Microsoft Excel para
estructurar la Matriz de Vester, el esquema para
esta investigacion fue basado en el utilizado
por la gestion de negocio Ingenio Empresa
(2016), (Recuperado de https://ingenioempresa.
com/matriz-de-vester/); se utilizaron simbolos
(P1, P.2,...P.10) para identificar los problemas.
Luego, se procedié a calificar cada problema
enfrentando con los otros problemas entre
si, basados en dar valores de 0 a 3, asi: 0 sin
causa; 1 causa baja; 2 causa mediay 3 alta
causalidad. Posteriormente, se enfrentaron
cada uno de los problemas de la fila versus los
problema de las columnas, analizando la causa
del Problema No. 1 respecto al Problema No. 2
y asi sucesivamente, determinando el grado de
causalidad 0, 1, 2, o 3. Enseguida, se suman
las filas y columnas. El resultado de las filas se
conoce como causa Yy el de las columnas como
efecto. Las diez (10) situaciones mas criticas
que afectan de manera negativa a la Institucion,
especialmente el proceso de ensefianza y
aprendizaje de las matematicas fueron: P.1
Dificultad en el aprendizaje; P.2 Falta de atencion
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y predisposicion en el desarrollo de las clases;
P.3 Conocimientos previos débiles; P.4 Poco
seguimiento por parte de los padres de familia o
acudientes; P.5 Recursos y estrategias siempre
iguales e insuficientes; P.6 Escaso desarrollo de
autodisciplina; P.7 Falencias en interpretacion y
analisis; P.8 Baja integracion en el desarrollo de
trabajo en equipo; P.9 Poca afectividad hacia las
matematicas; P.10 Contexto socioeconémico.

Estas situaciones han sido ilustradas en la
Tabla 1 a través de la Matriz de Vester:
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Tabla 1.

Matriz de Vester, de situaciones criticas que afectan el proceso educativo en matematicas

Problemas P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 Causa

Cdédigo Educativos

P.1 Dificultad en el
aprendizaje.

P.2 Falta de
atencién y
predisposicion 3 0 2 0 2 0 2 0 1 0 10
en el desarrollo
de las clases.

P.3 Conocimientos
previos débiles.

P4 Poco
seguimiento
por parte de
los padres
de familia o
acudientes.

P.5 Recursos y
estrategias
siempre iguales
e insuficientes.

P.6 Escaso
desarrollo de 2 2 1 0 2 0 3 2 2 0 14
autodisciplina.

P.7 Falencias en
interpretacién y 2 1 1 0 1 1 0 0 1 0 7
analisis.

P.8 Baja integracion
en el desarrollo
de trabajo en
equipo.

P9 Poca afectividad
hacia las 2 2 2 0 1 1 0 1 0 0 9
matematicas.

P.10 Contexto

. L 2 2 3 2 2 2 1 1 0 18
socioeconomico.

Efecto 23 14 15 5 15 8 15 8 14 2 95

Fuente: Los autores (adaptado de Betancourt, D,F., 2016).
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Las sumatorias de las filas y columnas, de
los problemas, fueron relacionadas y ubicadas
en puntos de coordenadas de en una grafica de

ejes cartesianos, ubicando en el eje X los valores
de causay en el eje Y los efectos. Esto permitié
clasificar, clarificar e interpretar la informacion.

Figura 1. Situaciones criticas que afectan el proceso educativo en matematicas.
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Fuente: Los autores (adaptado de Betancourt, D.,F., 2016).

Para la interpretacion de cada cuadrante de
este estudio nos basamos en los aportes de
Betancourt, (2016); éstos nos permitieron
jerarquizar los problemas e identificar las causas
y efectos entre ellos.

De acuerdo con la Figura 1 los problemas
ubicados en el primer cuadrante (superior
derecho) representaron los problemas mas
relevantes del estudio realizado, el cual arroj6
los siguientes resultados: P.2 Falta de atencion
y predisposicion en el desarrollo de las clases;
y P.5 Recursos y estrategias siempre iguales
e insuficientes. Lo anterior, debido a que sus
valores en las sumatoria presentaron un total
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activo y un total pasivo alto, es decir gran
causalidad; su analisis y manejo requieren
suficiente atencion para lograr superarlos.

Por otra parte, los problemas localizados en el
segundo cuadrante (superior izquierdo). Son
problemas pasivos, sumaron un pasivo alto y un
activo bajo, es decir, que tienen poca influencia
sobre los otros problemas. Aqui se ubicaron: P.1
Dificultad en el aprendizaje; P.3 Conocimientos
previos débiles; y P.9 Poca afectividad hacia las
matematicas.
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El tercer cuadrante, (inferior izquierdo)
representa los problemas indiferentes, en
el caso que nos convoca, el cruce no arrojo

alguno.

Finalmente, en el cuarto cuadrante (inferior
derecho), se ubicaron los problemas activos,
con sumatorias de activos alto y pasivos bajo.
Son los causantes de los problemas principales,
influyen en todos los otros y por ende, deben ser
intervenidos, para el caso se tuvieron: P.4 Poco
seguimiento por parte de los padres; P.6 Escaso
desarrollo de autodisciplina; P.8 Baja integracion
en el desarrollo de trabajo en equipo, y P.10
Contexto socioeconémico.

En concordancia a la Figura 1, se puede concluir
que con la utilizacion de esta herramienta se
consigue priorizar los problemas, estando
en sintonia con los planteamientos de Aliaga
y Aramburd (2016). Los procedimientos
permitieron priorizar, en funciéon de la magnitud y
severidad, los problemas que aquejan la calidad
de los procesos de ensefianza y aprendizaje en
el grupo focalizado. Asi, en el primer cuadrante
del plano cartesiano, para el caso, se tuvo
como primera prioridad, “recursos y estrategias
siempre iguales e insuficientes”, y en segunda
instancia “falta de atencion y predisposicion
en el desarrollo de las clases”, lo cual permitié
inferir que se deben centrar los esfuerzos en
superar dicha problematica. Los problemas del
cuarto cuadrante requieren especial atencién
ya que son causa del problema central, en su
orden tenemos: “el contexto socioeconémico
al que pertenecen los estudiantes”, “el
escaso desarrollo de autodisciplina”, “el poco
seguimiento por parte de los padres de familia
o acudientes”, y “la baja integracién en el
desarrollo de trabajo en equipo”.

En el Cuadrante 2 tenemos un bloque de cuatro
problemas sin mucha influencia causal, como
son: “dificultad en el aprendizaje”, “conocimientos
previos débiles”, “poca afectividad hacia las
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matematicas” y “falencias en interpretacion vy
analisis”.

Una vez priorizados los problemas a abordar,
se emprenden acciones correctivas para su
pronta soluciéon. La estrategia principal de
solucion, en nuestro caso, se baso en el disefio
e implementacion de una secuencia didactica
contextualizada a la regiéon del municipio de
Quipama en la cual los estudiantes pudieron
relacionar el concepto de fraccién a su entorno
social y cultural; asi mismo la estategia propicid
procesos de ejercitacion de operaciones y
relaciones basicas con fraccionarios teniendo
como eje focal un concurso de fotografia de
la naturaleza presente en el municipio de
Quipama.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Con la creciente expansion de investigaciones
realizadas en el
emprendido la busqueda de modelos educativos
y disefios curriculares tendientes a superar las
dificultades halladas, pero, en realidad, no se
han encontrado las verdaderas estrategias
que permitan mejorar la calidad educativa del
estudiantado, ni se han definido politicas claras
para enfrentar la problematica y contextualizar
dentro de ésta, la verdadera funcion de
la investigacion pedagodgica (Giovanni y
lafrancesco, 2011, p.8). La motivacion para
realizar el presente trabajo investigativo fue
el deseo de aplicar diferentes recursos que
pudiesen llegarse a convertir en herramientas
complementarias utiles y facilitadoras para
el diagnodstico, implementacion, mejora y
seguimiento de los procesos de ensefianza
y aprendizaje, que al ser aplicados en las
instituciones permitiesen
cumplimiento a los requerimientos existentes;
por ejemplo, a los requisitos legales emanados
del Ministerio de Educaciéon (MEN).

contexto educativo se ha

educativas dar

El hecho de encontrar las prioridades educativas
que debian ser satisfechas por los estudiantes
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permitié la comprensién de los problemas, asi
como la eleccién de una solucién adecuada,
especialmente en el terreno de la educacion
matematica. Durante la realizacion del trabajo
de campo, en la lluvia de ideas planteada por
la comunidad educativa e impulsada en los
primeros meses del afio 2018, se registré un
gran numero de problemas inherentes al area de
matematicas. Los participantes conocedores de
la problematica identificaron diez (10) problemas
principales en educacion (para el caso de la IE)
los cuales requerian de un abordaje intersectorial
en la institucién y de un analisis de cobertura.

El analisis de la problematica revelé que las
intervenciones que fuesen realizadas lograrian
cubrir la mayor parte de las problematicas; no
obstante, persistieron algunos obstaculos menos
relevantes por su prevalencia,
o dificultad en su abordaje. Los problemas
identificados por la comunidad educativa para el
grupo objeto de estudio tuvieron un alto grado
de coincidencia tanto en matematicas como en
otras areas del saber.

crecimiento

Las cuestiones identificadas como prioritarias,
que debian ser abordadas mediante la accion,
participacion, coincidieron con las problematicas
efectivamente identificadas por la matriz
de Vester, y reflejaron la percepcion de los
actores en el sentido que las iniciativas debian
ser intervenidas para lograr superarlas. Por
consiguiente, la Matriz de Vester se constituyd
en una herramienta objetiva, practica y facil
de aplicar para la priorizacion de problemas, a
nivel de educacion; ésta puede ser aplicada de
manera general en diferentes areas, para mejorar
la gestidn de los procesos en las instituciones,
convirtiéndose en una base para continuar con
la solucion de diferentes dificultades tanto a
corto, mediano o largo plazo. El uso de la Matriz
también permite observar y analizar el grado de
causalidad entre dos 0 mas problemas.

La comodidad en el manejo de los datos e
interpretacion de los problemas utilizando la
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Matriz de Vester, hace que esta técnica sea
aplicable a gran diversidad de problemas
sociales y en diferentes contextos, no solo
para priorizar los problemas sino para hacer
seguimiento, inversiones, evaluar procesos y
que, finalmente, se transformen en semilleros o
fuente de muchas investigaciones.

El uso de la matriz en el abordaje de la
problematica aqui expuesta coadyuvé con la
propuesta en marcha de una secuencia de
aula contextualizada que propicié el logro de
los objetivos en el proceso de ensefianza y
aprendizaje del concepto de fracciéon en un
ambiente educativo rural (Jaimes, Gonzalez y
Carvaijal, 2021), repercutiendo en el beneficio de
estudiantes, docentes y comunidad educativa
en general. Lo anterior favorecié en lograr una
vision diferente de las matematicas; desde
esta perspectiva, los estudiantes tendran mas
afectividad hacia ellas reduciendo los obstaculos
presentes en su proceso de aprendizaje.

La utilizaciéon de diferentes herramientas,
técnicas y metodologias para el diagndstico,
implementacion, seguimiento y evaluacion de los
procesos educativos en las instituciones requiere
la vinculacién de estudiantes, docentes, padres
de familia, y conocedores de la problemética
con el fin de garantizar la disponibilidad, manejo,
seguridad y confiabilidad de la informacién; por
ende, se recomienda propiciar la participacion de
los actores involucrados en la situacién a tratar,
sin olvidar la presencia de agentes que posean
un conocimiento global de la problematica a
abordar.

El diseno e implementacion de la secuencia
didactica permiti6  desarrollar  diferentes
posibilidades de interaccion y valoracion del
conocimiento en la ensefanza y aprendizaje
de las matematicas en los estudiantes de la
Institucion. El hilo conductor de la secuencia
fue en concepto de fraccion, tematica que se
estaba trabajando en clase de matematicas en
el momento de realizacién de la invstigacion. Al
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utilizar diferentes estrategias, se dinamizaron
procesos y acciones, se crearon nuevos
ambientes dentro del aula de clase, se noté
un cambio en las actitudes de los estudiantes
frente a las clases, cambiaron ciertos habitos
de conducta y formas de relacién dentro de la
comunidad educativa.

Durante el desarrollo de la investigacion y
teniendo presente la responsabilidad de educar,
se transformod la practica docente, la forma de
ensefar y de administrar el conocimiento, se
cambié la relacion entre docente, estudiante y
padres de familia, generando de un clima de
confianza conducente a la busqueda del bien
comun, mediante la comunicacién permanente
y la cooperaciéon mutua.

Con el disefio y aplicacion de la secuencia
didactica, se apropiaron algunos elementos
fundamentales del concepto de fraccion,
permitiendo potenciar saberes especificos e
involucrando a los estudiantes en procesos
de planteamiento y resolucion de problemas
propios de su contexto. Lo anterior, produjo en
los sujetos de estudio una visién diferente de
la matematica y un mayor grado de afectividad
hacia ella.
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