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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo identificar
las oportunidades de los programas tecnolégicos
en el area de negocios, para dar respuesta
a las necesidades, los retos, las tendencias
de las organizaciones y las oportunidades de
autodesarrollo en competencias especificas
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y ftransversales en la formacion, tomando
como referentes de buenas practicas de
las experiencias de Alemania, Reino Unido,
China, Japoén, Chile, y Brasil. Por otra parte,
se analiza la oferta desde la capacidad vy las
dificultades para responder a la pertinencia y
la realidad laboral del pais. Como resultado se
identifican cinco factores incluyendo la gestion
ambiental, la innovacién y la creatividad, la
tecnologia aplicada, el emprendimiento, el
intraempresarismo y la internacionalizacion
ademas de los dominios de formacion desde
la revisién documental y finalmente el trabajo
de campo permite priorizar algunas de las
competencias transversales consideradas por
los empleadores en las ofertas laborales vy
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los egresados de programas en el area de los
negocios.

PALABRAS CLAVES. Educacion de nivel
tecnoldgica, b-learning, competencias, contexto,
area de negocios.

SUMMARY

This research aims to identify opportunities
for business short-cycle programs in higher
education to cope with needs, challenges,
organizational trends as well as the chances
for the self-development of specific and cross-
curricular competences in education. It takes
into consideration good practices from countries
such as Germany, United Kingdom, China,
Japan, Chile and Brazil. On the other hand, it
analyses the capabilities and difficulties to fit the
country labor market. As a result, five relevant
aspects are identified, namely environmental
management, innovation and creativity, applied
technology, entrepreneurship, intrapreneurship
and internationalization. In addition, literature
review on the education levels as well as field
work may allow to prioritize some cross-curricular
competences which are highly regarded by
employers and business short-cycle programs
alumni.

KEY WORDS. Short-Cycle Programs in higher
education, b-learning, competences, context,
business field.

INTRODUCCION

Los programas de nivel tecnolégico se
caracterizan por hacer parte de la cadena
de formaciéon en el esquema de movilidad
educativa y formativa en la educacién superior.
caso particular de Colombia, el
origen son los institutos técnicos Industriales,
el Instituto Nacional
Diversificada INEM y el Servicio Nacional para
el Aprendizaje SENA, como respuesta a las

consideraciones macropoliticas de desarrollo

Para el

de Educacion Media
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y transferencia tecnoldgica, formuladas desde
organismos supranacionales como el Banco
Mundial, la Unesco, el Banco Interamericano
y la Organizacion Internacional para el Trabajo
OIT segun Jiron (2008) citado por Salgado
(2012). Este nivel de formacion comprende
el desarrollo de las responsabilidades de
concepcion, de direccion y de gestion de
conformidad con la especificidad del programa,
que conduce al titulo de tecnologia en el area
de formacion (Ley 749 de 2002) en articulo 3,
literal B, haciendo la salvedad de la diferencia
con un nivel de formacién profesional, en donde
se busca el desarrollo de actividades de alto
nivel, demostrando dominio de conocimientos
cientificos y técnicos.

Con el fin de describir el panorama que
enfrentan los programas tecnoldgicos, se hace
una revision de los referentes internacionales en
este nivel de formacion, para identificar practicas
exitosas asumibles por la educacion publica
en el contexto local y nacional, seguido por el
analisis del comportamiento organizacional
del futuro como receptora de los perfiles que
se generan desde la formacién, priorizando
la transformacion productiva y la velocidad
requerida para el aprendizaje, detectando la
tecnologia como una alternativa, implementada
en otros contextos y transferible al contexto
local. Asimismo, se definen las particularidades
de las pymes y su relacion con las competencias
desde los dominios de formacion, en contraste
con la valoracion de la oferta actual, desde
cinco campos de accion solicitados por el
contexto, en su orden, se encuentra la gestién
ambiental, la innovacién y la creatividad, la
tecnologia aplicada, el emprendimiento e
intraempresarismo y la internacionalizacion;
para finalizar con la deteccién de factores de
éxito que fortalezcan el vinculo Universidad-
Empresa- Sociedad, logrando la pertinencia de
los programas de formacion.
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La toma de decisiones se soporta en
investigacion documental y de campo, tiene
como objetivo definir los aportes que realizara
un programa tecnoldgico a
empresarial local desde la apropiacion de las
tecnologias, el fortalecimiento de la estrategia
empresarial desde la planeacion tactica, como
respuesta a las necesidades, retos y tendencias
desde competencias para las organizaciones
del futuro, soportado en los beneficios de la
educacion blended learning.

la estructura

CONTEXTO INTERNACIONAL DE LA
FORMACION TECNOLOGICA EN AREAS
EMPRESARIALES

Segun la Comisién Econémica para América y el
Caribe, CEPAL (2017), a nivel de Latinoamérica
la educacion técnica se oferta en paises como
Argentina, Chile, Ecuador, Nicaragua, Paraguay
y Republica Dominicana, quienes cuentan con
instituciones que unicamente se especializan en
este nivel de formacion, a diferencia de Colombia
que ha realizado avances para mantener la

especificidad, la promocién o la creacién de
nuevas instituciones, que hace parte del sistema
de educacion superior, cumpliendo las funciones
sustantivas, como lo son: la investigacion y la
proyeccién social, lo cual permite el avance de
la ciencia y tecnologia al servicio de los sectores
productivos. Dicho reconocimiento lo comparte
con paises como Bolivia, Brasil, México,
Venezuela y Uruguay.

Unreferente de calidad en este nivel de formacion
es el Instituto Tecnolégico de Educacién (ITE) de
Singapur, quienes basados en una planificacién
estratégica a 5 anos han realizado acciones que
garantizan la mejora continua y la pertinencia,
al soportarse en organismos supranacionales,
como son los Consejos de Formacién ETP,
(CEPAL, 2017). A continuacién, en la tabla I,
se relacionan las buenas practicas que pueden
ser potencializadas desde la oferta tecnoldgica
en la educacion publica, pasando las limitantes
culturales, de politica y de concepcion de este
nivel de formacién, basados en Salgado (2012):

Tabla I. Buenas practicas abordables para el fortalecimiento de la educacién tecnolégica
publica en areas de negocios.

Pais Practicas destacables de la educacion tecnolégica publica en areas empresariales

Alemania

El trabajo en el aula desarrolla capacidades y competencias en la construccion de la teoria; lo anterior

implica un soporte cientifico y metddico para la produccion de nuevo conocimiento.

Se forma para el uso de la tecnologia (manejo del conocimiento), se ensefian los métodos para la
invencion y produccion de procesos, ademas de formar en la capacidad de evaluar el impacto, no sélo
desde lo econdmico, sino lo ambiental y social, para el cumplimiento de la triada en sostenibilidad.

Se propicia la vinculacion con el sector productivo empresarial.

Reino Unido

Se fortalecen las habilidades de pensamiento (comprension, aplicacion, andlisis, sintesis, y evaluacién),
ademas de centrarse en habilidades para el disefio y la innovacion.

Se motiva a los estudiantes a la busqueda de soluciones y la exploracién de varias alternativas que les
permitan pasar de lo evidente, a lo funcional y efectivo en la solucién de problemas.

Se permite la generacion de resultados, soportados en el ensayo-error

Existe un consenso a nivel de pais sobre el curriculo que abordan los estudiantes para el logro de las
habilidades esperadas, segun los resultados de las alianzas entre las industrias y la educacion.
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Pais Practicas destacables de la educacidn tecnoldgica publica en dreas empresariales
Estados La educacion tecnoldgica en uninicio, se enfocé en la dotacidn de laboratorios y escenarios de aprendizaje,
Unidos pero la experiencia les ensefid que la inversion se realiza en docentes quienes son agentes del cambio.

Se tiene cursos vocacionales en la educacion media, integrados con otras disciplinas, cumpliendo

funciones de exploracidn vocacional.

Se propicia el cambio en los ambientes de aprendizaje para integrar a los estudiantes, haciéndoles

participes del cambio y la innovacion.

La educacion tecnoldgica propicia la aprehension de conceptos aplicables de forma critica y creativa.
Adicionalmente, se generaron cambios en la evaluacion, la cual no se centra Gnicamente en el resultado,
sino que valora el proceso y finalmente, las competencias para interpretar, comprender y evaluar los
cambios en la ciencia y la organizacion del trabajo.

China La educacidén que responde a necesidades culturales, por encima de las politicas.

Propiciar la creacidn e innovacidén en procesos para evitar la dependencia de tecnologias foraneas,

soportados en practicas de investigacion.

Establece una relacion entre la practica y la teoria para ello todas la Instituciones de educacién superior,
desarrolla una formacién con sesiones de trabajo practico, de laboratorio y de trabajo in situ, soportado

en las alianzas con el sector productivo.
La ubicacion estratégica a nivel geogréfico de las ciudades universitarias y su integracion a las industrias.

Se propician las competencias para el conocimiento del mercado, con el fin de desarrollar productos

innovadores..

Japén La formacion se orienta hacia la ciencia aplicada y hacia la tecnologia.

La educacion tecnoldgica se orienta hacia la formacidn para el trabajo desde tecnologia como ciencia
aplicada. Se considera que la innovacién es el resultado de la transferencia, la difusion y la adaptacién

tecnoldgica

La educacion tecnoldgica es considerada como una actividad creativa para satisfacer necesidades y
demandas, a partir de oportunidades y desarrollo tecnolégico, soportado en la resolucién de problemas

practicos.

Han realizado el paso efectivo entre una educacion para la tecnologia hacia una educaciéon en tecnologia,
logrando la integracion interdisciplinaria y transdisciplinaria, que reconoce la vinculacién entre lo tedrico

y practico.

Reconocen que la innovacién, no se logra Unicamente con la vinculacién laboral; lo cual motivé al
fortalecimiento de competencias desde la educacion.

Se propone niveles de profundizacion en la tecnologia, cambios en los artefactos, su integracion a las

organizaciones, lo cual implica nuevas habilidades gerenciales y la medicidn de las transformaciones

econdmicas y culturales que generan las nuevas tecnologias.
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Pais

Chile

Practicas destacables de la educacidn tecnoldgica publica en dreas empresariales

La educacion tecnoldgica se orienta a la formacion de estudiantes con habilidades y capacidades para
desempenarse en forma efectiva en un ambiente tecnoldgico, el mejoramiento de su entorno y los
conocimientos necesarios para resolver problemas, en consecuencia, forma a los estudiantes como
consumidores criticos de la tecnologia.

Pasé de un modelo tradicional o academicista a un modelo constructivista y cognitivo, orientado por

proyectos.

La formacion pretende fomentar las competencias en innovacion para la insercidon de los procesos

sociales, la apropiacion de las tecnologias y la comprension de lo artificial.

Brasil

La educacién tecnoldgica tuvo un lugar especial en la reforma educativa, la cual planted la formacién y
la actualizacidn de los docentes.

La pertinencia de la educacidon cuenta con el apoyo de asociaciones de empresarios, instituciones
y gobierno, permitiendo la actualizacién de los contenidos curriculares, el enfoque multidisciplinar e
interdisciplinar y el enfoque por proyectos.

Se considera como una formacién tedrico-practica que prepara para el mundo del trabajo. Su principal
objetivo es la cualificacion de los estudiantes, por medio de procesos flexibles, organizados, con acciones

de educacion permanente y con incentivos al conocimiento.

Fuente: Autores retomando a Salgado, E. C. (2012)

Propiamente en el contexto de Latinoamérica,
se indica que a pesar del reconocimiento
a la educacién técnica y tecnoldgica en
Latinoamérica por su participacion en la
educacion superior, segun Gontero y Albornoz
(2019), se presenta una brecha significativa en
habilidades laborales, con grandes diferencias
entre las demandas realizadas por las
empresas Yy la formacion, aunque se aclara que
la caracterizacion de dicha brecha, se detecta
bajo asimetrias de la informacién, debido a los
métodos de clasificacion, de analisis y de revision,
ademas de la diversidad de fuentes y el volumen
de informaciéon que dificulta su analisis; sin
embargo, se propone el desarrollo de habilidades
que permitan hacer uso del conocimiento en el
contexto, solucionando problemas y abordando
oportunidades empresariales, ademas del
fortalecimiento de las competencias para el uso
de la tecnologia, la gestidon de la informacion y
la capacidad critica en la toma de decisiones.
Adicionando en consenso otras habilidades
como la comunicacion en varios idiomas, el uso
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del lenguaje de programacion y la colaboracién
en ambientes multiculturales.

Sumado a la brecha en formacién del talento
humano, la Organizacién Internacional del
trabajo OIT advierte el cambio en los contextos
del trabajo, desde los sistemas de empleo no
estandarizables y las economias ocupacionales
transitorias, presentando precariedad e
informalidad en el mercado del trabajo, lo cual
pone en riesgo una de las principales premisas
de inclusién social, como lo es el empleo al
constituirse como fuente de ingresos para los
hogares, el desarrollo de la ciudadania y como
consecuencia, la erradicacion de la pobreza.
(CEPAL, 2019). Asimismo, para la Organizacion
para la Cooperacioén y el Desarrollo Econémicos,
OCDE (2019), el bajo nivel de competencias
y la acumulacién del capital humano o no
poseer las competencias generan un alto
nivel de informalidad y baja calidad, afectando
la productividad. El fortalecimiento de este
aspecto permitird mejorar los niveles salariales
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disminuyendo los incentivos para vincularse al
sector informal.

Lo anterior puede estar relacionado con las
dificultades que comparten las empresas de
América Latina, quienes, segun Dini y Stumpo
(2018), se caracterizan por tener un tejido
empresarial conformado por pymes en un 99%,
las cuales generan el 61% del empleo, pero una
participacion en el PIB del 25% considerada
como baja, si se compara con los paises
europeos, quienes cuentan con una participacion
del 56%, lo cual puede ser causado por la baja
participacion en los mercados internacionales
y las dificultades en asociatividad con el fin
de generar economias a escala, limitando su
capacidad de aprender.

El Banco Mundial (2018) asegura que la tercera
dificultad que presentan las empresas es la baja
cualificacién del talento humano, antecedido
por el acceso al financiamiento y las practicas
del sector informal. Sumado a lo anterior, a
nivel empresarial, se genera una migracion
de empresas basadas en recursos naturales
hacia economias basadas en el conocimiento,
denominada la reindustrializacién hacia el
conocimiento. En dicho proceso, la educacion
de nivel tecnoldgico, mediados por tecnologias
(virtual) puede tener un rol preponderante, el
cual aun no ha sido potencializado, pues aun
no es reconocido como un método efectivo de
capacitacién por las pymes para la cualificacién
deltalento humano, aun en pruebay sin medicién
del impacto durante la pandemia, ademas de la
falta conocimientos e infraestructura para ofertar
este tipo de alternativas en capacitacion del
personal. Adicionalmente, el desarrollo de este
tipo de estrategias, se soportan en procesos
tecnoldgicos; por lo tanto, se requiere contar con
personal un nivel en formacion, con capacidades
para absorber las novedades tecnoldgicas y con
el interés de aprender, para aportar al proceso
de consolidacién de las pymes. Para la adopcion
de las TIC por parte de los empleados, se tienen
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las competencias técnicas, las habilidades
para el aprendizaje y las competencias para el
negocio. Dicha disposicién para el aprendizaje,
por medio de las TIC dependera de la edad, el
género, el area de formacion y demas variables
demograficas que condicionan su aprendizaje.
(Raymond, et al. 2012).

Es transferible al contexto local, las buenas
practicas abordadas por las PYMES europeas,
pues han establecido valores corporativos
y estrategias basadas en las competencias
para destacarse en los mercados altamente
competitivos; haciendo comun la motivacién a
realizar procesos de capacitacion, mediados
por las tecnologias, en donde se asume que
el trabajador calificado ha desarrollado las
competencias técnicas para el dominio de la
tecnologiay la apropiacién del conocimiento. Por
ende, el aprendizaje mediado por tecnologia,
no se centra en el desarrollo de competencias
tecnoldgicas, sino en el desarrollo de otras
competencias como son las comerciales o
administrativas, motivando a los empleados
al perfeccionamiento de sus habilidades para
su desempeno profesional, soportados en la
tecnologia por su potencial para el acceso al
conocimiento en tiempo real. Lo anterior, permite
concluir que predominan las competencias
organizacionales sobre las tecnolégicas, lo cual
responsabiliza al empleado del desarrollo de
sus competencias para el dominio tecnolégico
y recibe el apoyo de la organizacion para el
perfeccionamiento y la actualizacion desde lo
profesional.

Para (Raymond, et al. 2012), la formacion
y comunicacion de los procesos en las
organizaciones, se consideran como una
innovacion; sin embargo el incremento de uso,
le hara pasar como parte de las rutinas de la
organizacion y se hace de forma implicita en los
perfiles de los colaboradores, la exigencia de
habilidades que les permita aprender mediante
el uso de las tecnologias.
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COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL EN
EL FUTURO

Laformaciondeberaresponderalasnecesidades
de los entornos productivos y las proyecciones
que indican un
relacionadas con las tecnologias y la disminucion
de las relacionadas con lo asistencial y técnico
(Gontero, y Albornoz, 2019). Segun Rodriguez
(2017), citado por la CEPAL (2018), se prevé la
sustitucion del trabajo humano por maquinas
con componentes tecnolégicos. En particular,
dicha pérdida se dara en trabajo repetitivos y que
tienen bajos niveles de cualificacién. Por otra
parte, McKinsey Global Institute, representado
por Manyika et al, (2017), define que en
buena parte los procesos de la organizacion
estaran automatizados, con el fin de mejorar su
desempeifio, reducir errores, mejorar la calidad
y la velocidad de la produccion. En cuanto a los
sectores, se determinan como emergentes a los
relacionados con software, industrias culturales
y servicios a las empresas con altos contenidos
tecnoldgicos.

incremento de las vacantes

Las tecnologias destruiran el trabajo rutinario,
en cambio propiciaran la creacién de nuevas
empresas, basadas en la nanotecnologia, la
inteligencia artificial y la robética para automatizar
e incrementar la productividad. Esto implica un
desafio para los empleos de bajas y medianas
habilidades enlos paises endesarrollo (European
Strategy and Policy Analysis System ESPAS,
2015), debido al impacto de las tecnologias
disruptivas que cambian el entorno desde lo
ambiental, social, econémico y gubernamental.
No basta con tener dominios y habilidades para
el uso y la integracion de software y hardware
(tecnologias incrementales) en los procesos
empresariales, sino que se debe tener capacidad
de adaptacién y apropiacion de los cambios
del entorno como una oportunidad de negocio
(tecnologias disruptivas). Una de las preguntas
que se deberan plantear las universidades es el
cémo la formacién responde a las tecnologias
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disruptivas y a la inteligencia artificial y qué valor
agregado generan los perfiles profesionales,
si dichas tecnologias haran lo instrumental y
operativo.

Para la vigilancia y apropiacion de las
tecnologias disruptivas, se tiene practicas,
como las desarrolladas por la “Universidad de
la singularidad”, en la cual se forman jovenes,
cientificos, empresarios y académicos para
el disefio de proyectos de alto impacto(Bitar,
2016), las cuales deberian ser detectadas e
integradas en la formacién y apropiadas por las
empresas, pues tienen beneficios demostrados
en el mejoramiento de la productividad y la
competitividad, como indicadores y metas a
nivel pais que requieren un aporte desde la

educacion (Frohmann, et al. 2016).

Para Bitar (2016), las organizaciones se
enfrentaran a tendencias de alcance mundial,
en primera medida y en la misma linea estan las
tecnologias disruptivas con transformaciones
en el empleo, la produccion, el bienestar, la
gobernabilidad y las relaciones humanas;
seguido por la escasez de los recursos humanos,
como consecuencia de las transformaciones
demograficas, incluyendo la migracion, el
desplazamiento del poder y los ascensos de la
clase media. También se suman la urbanizacién
de las ciudades, el cambio climatico y la
gobernabilidad.

En este escenario de transformacion productiva,
Cabrol & Beliz (2017) afirma que
manufacturas no desaparecen, se transforman
desde la innovacion, es decir que acorde a los
escenarios elaborados en paises desarrollados,
serian la cercania al consumidor, la produccion
mas personalizada, agil, y centrada en el disefio,
para adaptarse con rapidez a demandas locales,
por medio de productos y servicios integrados
en un solo paquete, con rapido crecimiento de
los servicios ligados al producto, tecnologias
y procesos orientados al ahorro de energia,

las
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agua Yy recursos; recuperaciéon de desechos,
reciclaje y reutilizacion de materiales y cadenas
de valor globales, situadas en paises con
ventajas comparativas, (Bitar, 2016). Lo anterior
implica la incursién en formaciéon pensada en
procesos que integren la innovacion, entendidos
como cambios previstos en sus actividades
para el mejoramiento de los resultados que
por naturaleza son inciertos, en contextos
complejos.

Para el logro de la transformacion productiva,
las empresas se orientaran a la innovacion, para
reducir los riesgos de la imitacién y la generacion
de mercados saturados; es por lo que se
responsabiliza a la educacion del conocimiento
de los mercados foraneos, los nuevos modelos
de negocio y las formas para hacer frente a la
competencia y sus presiones. (Silva, 2017);
deducible segun el manual de Oslo (2005),
como la introducciéon de un nuevo o mejorado
producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método de comercializaciéon o un nuevo
método organizativo.

Las empresas deberan aprender de forma
rapida, es por ello que se tienen evidencias
de la integracién del e-learning como una
nueva forma de entregar conocimiento, sin las
barreras del tiempo y de localizacion geografica,
incrementando los resultados de vinculacion
y demostrando el cémo la aplicacion de los
mismos, mejora su desempefio y resultados, en
la apropiacién del conocimiento (Roffe, 2007).

Otra de las ventajas, ademas de preparar
a las organizaciones para el cambio,
e-learning permite la construccion colectiva
del conocimiento y el mejoramiento del
aprendizaje en cada uno de los integrantes,
pues estd comprobado que no sélo se genera
el aprendizaje individual, sino de todos los
integrantes del equipo que se empoderan para
cooperar. (Johnson et al.,, 2007). Ademas de
permitir y motivar a la profundizacion de los

el
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conocimientos propios de cada negocio segun
su core business (centro de negocio).

PARTICULARIDADES DE LAS PYMES
COLOMBIANAS

La vocacién empresarial se centra en el
desarrollo de actividades de comercio y servicios,
con una alta participacion de microempresas,
las cuales son susceptibles a ser liquidadas,
por su dependencia del mercado doméstico; la
principal motivacion para hacer empresa es la
independencia laboral; en cuanto a la formacion
para el emprendimiento, se da por intuicion,
con desconocimiento del servicio al cliente y
mercadeo digital. Las areas con las que cuentan
las empresas, para el desarrollo del objeto
social son mercadeo y finanzas, lo cual dificulta
su capacidad de innovar y la capacitacion segun
la Camara de Comercio de Bogota CCB (2019).

Asimismo, las empresas en su proceso de
creacion, por
lo tanto quienes hacen parte del génesis
deberan garantizar una visibn del negocio
y de los procesos que permita soportar el
funcionamiento, mientras que se consolida la
actividad empresarial. En términos generales,
desconocen a sus competidores, no realizan
atencion al cliente y no cuentan con habilidades
digitales para el fortalecimiento del proceso
de venta del producto o servicio, lo anterior
detectado por la CCB (2018), en su estudio de
causas de liquidacion de las empresas.

no tienen areas especificas;

Sumado a las dificultades técnicas de operacién
y gerencia del negocio, se suma las dificultades
en capital humano. Segun el Banco Mundial
citado por la OCDE (2019), las empresas
consideran que la formacién brindada a los
estudiantes no corresponde a sus necesidades
en un 38%, a diferencia de un 32% en América
Latina. (Banco Mundial, 2017). Otros estudios
indican que el 65% de las empresas tiene
problemas para encontrar la fuerza laboral, en
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coherencia con sus necesidades, lo cual puede
explicar los problemas en productividad.

Para Gémez y Borda (2018), citado por Dini
y Stumpo (2018), las empresas colombianas
presentan alta dependencia de
transformacion de insumos, sin la generacién de
valor agregado, obviando el uso de la tecnologia
que nos les permite mejorar su efectividad. La
tendencia en cuanto a la vinculacion laboral es
la contratacion con secundaria culminada; los
posgrados y universitarios son contratados en
mayor porcentaje en las grandes empresas,
explicando los bajos niveles de innovacion y
generacion de valor agregado, aunque se aclara
que éstas competencias no son del alcance
exclusivo de formaciéon posgradual, sino que
deberan estar contempladas en los planes de
estudio.

una la

Las pymes se caracterizan por sus limitados
recursos para lograr procesos de cambio,
recurriendo a terceros, con el fin de proveer
servicios que permitan la incursién de las
empresas en el abordaje de las tendencias
empresariales y mejorar su capacidad de
competir, lo cual ha sido tradicionalmente labor
de los departamentos de talento humano.
Las pymes concentran sus esfuerzos en el
desarrollo de la fuerza comercial dejando de
lado algunos aspectos estructurales del negocio
para garantizar su sostenibilidad. Para ilustrar
lo anterior, se debe hacer referencia a la
estrategia, la cual no esta limitada a un tamafio
en particular de empresa o un ciclo empresarial
en particular (Roffe, 2007).

En particular Bogota como centro empresarial

colombiano, se caracteriza por tener una
estructura  empresarial, = compuesta  por
microempresas (87,19%) que representa

el 0,52% en valor de los activos, pequefias
empresas (9,20%) 3,11% de
activos empresariales y medianas empresas
en un (2,68%) con el 2,86% de los activos

con el los
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empresariales, segun el tablero de indicadores
para 2020 de la Camara de Comercio de Bogota,
conun comportamiento caracterizado porunciclo
de vida corto y la baja perdurabilidad (Rodriguez
y Narvaez, 2019) las dificultades frente a su
crecimiento y la baja productividad (Téllez, et
al. 2018) y con una alta responsabilidad en la
generacion de empleo (Mejia, et al. 2018). Lo
anterior se puede comparar frente a las grandes
empresas que representan el 0,93% y poseen el
90,36% de los activos empresariales.

Dentro de las dificultades que enfrentan las
empresas, se considera relevante mencionar
que la mayoria se concentra en la operacion del
negocio, carece de una vision estratégica pues se
presentan problemas para definir una propuesta
de valor, comunicar e integrar la estrategia a la
organizacion, ademas de la respectiva medicion.
(Kaplan 'y Norton, 2004). En coherencia, con la
anterior necesidad, elaborar un plan de gestién
estratégica, no es suficiente, se debe articular
a todo el sistema de la organizacién. (Serna,
2008), la funcién de alineacion estratégica, se
desarrolla por medio de planes de accién o
planeacién tactica, correspondiente al alcance
de nivel de formacién tecnoldgica, quienes
hacen actividades de coordinacion, supervision,
gestion y enlace dentro de cada uno de los
departamentos, procesos o areas funcionales
de la organizacion.

Este nivel de enlace intermedio, es denominado
en las empresas como gerencia media, la

cual requiere el desarrollo de habilidades
especializadas en las areas funcionales,
ademas del conocimiento de los alcances

de la operacion del negocio, sin obviar la
lectura estratégica de la organizacién. Para
Hernandez (2012), el alcance de la planeacion
tactica es la eliminacién de las brechas que
se presentan entre la planeacion y control de
la organizacion, asumiendo responsabilidades
en la coordinacion, asignacion y control de los
recursos dispuestos para el logro de las metas
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de las organizaciones. ElI mismo autor cita a
Goodstein, et al. (1998) quienes asumen que
las tacticas se disefian desde principios como
gestion del tiempo para el cumplimiento de los
objetivos, verificacion y ajuste de los objetivos
en coherencia con la realidad empresarial,
reasignacién y consecucion de recursos.

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Para Schwalje (2011), se espera una expansion
del internacional y la
extranjera; por lo tanto, se requiere mayor
flexibilidad y el desarrollo de nuevas habilidades
para la rapida incorporacion de las nuevas
tecnologias (Gontero y  Albornoz, 2019).
Por otra parte, el desafio de incrementar la
pertinencia de la formacién profesional, segun la
organizacioén para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos OCDE (2016), proponiendo el
desarrollo de competencias que permitan la
interaccidn con grupos heterogéneos haciendo
uso de herramientas interactivas (tecnologia)
y la autonomia en las funciones. (Sarmiento y
Baldion, 2016).

comercio inversion

Desdeunenfoque empresarial, se consideranque
las competencias para la gestion son el conjunto
de conocimientos, habilidades, conductas y
actitudes que una persona debe poseer para ser
efectiva en una amplia variedad de puestos y en
distintas clases de organizaciones. (Hellriegel,
2017), en consecuencia, la complejidad de la
organizacién como un sistema, organizado en
industrias, en sectores y en cadenas de valor.
Dicho enfoque y perspectiva desde la educacion,
permitira formar para la asociatividad y el
desarrollo de alianzas estratégicas (Mamédio,
et al. 2019), para la optimizacion de los
recursos, la inteligencia colectiva en la solucion
de problemas empresariales, impacto
econdémico, ambiental y social en amplio sentido
como la triada de la sostenibilidad, desde la
propuesta de acciones sin dafio.

con
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Los modelos de aprendizaje colaborativo son
6ptimos para el desarrollo de competencias
pues fortalecen habilidades necesarias para la
vinculaciéon laboral como la retroalimentacion
interna y externa, la orientacion al aprendizaje,
la capacidad de solicitar ayuda y cooperar con
otros para el cumplimiento de metas colectivas
(Hebles, et al. 2019), ademas del desarrollo
de competencias especificas, vinculadas al
desarrollo de las funciones y procesos de las
organizaciones.

La pertinencia de la oferta educativa se consolida
cuando se responde a las necesidades del
contexto, desde los siguientes campos de
accion, incluyendo:

1. Gestion ambiental se hace reiterativo
la implicacion de las empresas en acciones de
responsabilidad social que promuevan procesos
amigables con el medio ambiente, la aplicacién
de economias circulares y las acciones sin dafio
que permitan la sostenibilidad de los negocios
en el largo plazo. Dicho proceso, incluye
diagnéstico, la planeacion y el seguimiento
para el cumplimiento de objetivos en desarrollo
sostenible, ecoeficiencia y prevencion de la
contaminacion (Granada, 2018).

2. Innovacién y creatividad, se
requiere el fortalecimiento de las habilidades
que permitan mejorar la productividad y el
aprovechamiento de las oportunidades para
la ampliacion del portafolio en productos y
servicios, respondiendo de forma flexible a los
cambios de entorno y aportar a la transformacién
productiva. Se requieren profesionales capaces
de adelantar actividades innovadoras, definidas
como operaciones cientificas, tecnoldgicas,
financieras y comerciales, que conducen
efectivamente, o tiene por objeto conducir, a
la introduccién de innovaciones, aclarando
que algunas actividades son en si mismas
innovaciones 0 generan los escenarios y se
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asumen como actividades de apoyo para
propiciar la innovacion. (De Oslo, 2005, p. 57).

3. Tecnologia aplicada, entendida como
la capacidad de producir conocimiento, en
multiformato, compartir informacién, comunicar
y colaborar con otros. En Colombia, implica
el cumplimiento de la Ley 115 de 1994, la cual
estipula que la educacion permite la apropiacion
de la tecnologia para la resolucién de problemas
cotidianos, a través de la invenciéon y su
potencialidad creativa. ademas, hace explicito
el rol de la educacién en disminuir la distancia
entre la tecnologia y la vida cotidiana y su aporte
a la competitividad y productividad.

4. Emprendimiento e
intraempresarismo, para generar
negocios sostenibles, como proyecto de vida,
transformado a la sociedad y organizaciones
para las cuales se vinculan. Un perfil para el
emprendimiento tiene la capacidad imaginar
una idea, para modificar su entorno y resolver
las necesidades u oportunidades (Prieto, 2017).

nuevos

5. Internacionalizaciéon, entendido como
las acciones que facilitan el fortalecimiento de
los procesos para la amplitud del mercado,
retando la especializacion de las empresas
y su capacidad de transferir y actuar como
receptoras de conocimiento. Las empresas
podrian iniciar con internacionalizacién interna,
lo cual implica el desarrollo de actividades de
abastecimiento, técnicas y estrategias para el
ingreso al mercado y el desarrollo de habilidades
para la apropiacion de nuevas tecnologias;
asimismo, la internacionalizaciéon externa, en
donde se desarrolla penetracion de mercados,
desarrollo de alianzas con socios extranjeros,
eleccion de modos de ingreso (modelos de
internacionalizacién como Uppsala), ademas de
la diversificacion (Caldas, 2016).

Por otra parte, desde los dominios entendidos
como los campos o areas de conocimiento,
se analizan los diferentes abordajes, niveles,
enfoques, dimensiones propuestos para la
gestion de los negocios, con el fin de priorizar los
dominios, sobre los cuales se puede fundamentar
el perfil de los programas tecnoldgicos, los
cuales se describen a continuacion:

Tabla Il. Dominios técnicos orientadores para la formulaciéon de las competencias del perfil de

formacién
Dominios ‘ Elementos
Dimensiones Accionistas Clientes Procesos Culturay
desde traduccién internos aprendizaje
de la estrategia
(Kaplan, R.S.,
& Norton, D. P,
2007).
Dimensiones Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva Perspectiva
desde planeacién externa financiera mercado- interna de capital
estratégica cliente intelectual y
Modelo Perspectiva organizacional
estratégico para competitiva
la medicion de Perspectiva Perspectiv?'de
la gestion SIMEG e responsabilidad
referenciacion social

(Humberto Serna, .
2008) competitiva
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Dominios Elementos

Areas funcionales Planeacion Financiero Mercados Talento Innovacion y
de la organizacion Humano desarrollo
(Koontz, H. (2017)

Calidad

Produccion
Teoria general de Ambiente Tecnologia Personas
la administracion

Competitividad Estructura

(Chiavenato, I.,
2019) Tareas
Las 7’s de Estrategia Sistemas, Valores
McKinsey estructura, compartidos
(Ravanfar, M., estilo, personal Habilidades
2015)
Enfoque por Subsistema stakeholders Subsistema Subsistema de
sistemas-(Senge, administrativo o grupos de psicosocial valores
P. M, 2005)- interés
Modelo de Kast y Subsistema
Rosenzweig técnico

Subsistema

estructural

Fuente: elaboracion de los autores basada en revision documental

El anterior analisis permite definir que existen
como minimo cinco dominios de los encargados
de la gestion de los negocios, un dominio del
entorno del negocio y competitivo, la gestidon
financiera, la gestion de los clientes, la gestion
de procesos de negocio y del conocimiento
(habilidades, competencias, cultura, valores
y la innovacion). Los programas pueden tener
énfasis, sumando al perfil ademas de las cinco
tendencias (gestion ambiental, innovacién vy
creatividad, tecnologia aplicada, emprendimiento
e intra empresarismo e internacionalizacion),
que les permita especializarse y abordar en
profundidad alguno de los campos.

Se considera que los programas tecnolégicos
tienen el rol de desarrollar habilidades para
mandos medios y de supervisién, quienes
tiene la responsabilidad de tener habilidades
técnicas y humanas, dejando en gran medida
BOLETIN
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las habilidades conceptuales y de disefio a los
programas profesionales (Koontz, 2017, p. 7).
Para el mismo autor los cargos de supervision
y de gerencia media, desarrolla planeacion,
organizacion, direccion y control, cumpliendo
el proceso administrativo y cumple una funcién
vital en la integracion de la estrategia a la
organizacion, la diferencia esta en el tiempo
dedicado al desarrollo de las actividades, lo cual
varia dependiendo del sector y el estilo gerencial
manejado por la alta gerencia.

CARACTERIZACION DE LA FORMACION EN
PROGRAMAS TECNOLOGICOS

La formacion tecnoldgica es ofertada en
una mayor proporcién por el sector privado
(54,7%). En cuanto a las areas de formacion
a nivel de pais, la mayor oferta se encuentra
en economia, administracion y afines. En
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cuanto a los niveles de formacion, el nivel
tecnoldgico, participa en un 17%, seguido por
el nivel profesional en un 29% y de posgrado
en especializacion en un 30%. La acreditacién
en alta calidad de los programas tecnolégicos
corresponde al 6%, considerada como un acto
voluntario, compartiendo la tendencia de una
mayor participacién en programas profesionales
(80%) segun la caracterizacién del Ministerio de
educacion Nacional en el Observatorio Laboral
para la educacion (2019).

laboral de los
egresados de los programas tecnoldgicos en
Bogota, presentan un comportamiento similar en
empleabilidad, la diferencia es un punto, pues
los programas profesionales tienen una tasa de
vinculacion es 84.8%, frente a los programas
tecnoldgicos con 83,8%, los cuales han logrado
un reconocimiento en el mercado laboral desde
la oferta del Servicio Nacional de Aprendizaje
SENA (2019) y su ejercicio de caracterizacién
del observatorio ocupacional, liderado por
dicha entidad muestra cifras de colocacién
dinamicas para la formacion tecnoldgica, siendo
consecuente con las estructuras empresariales
que son en su mayoria funcionales, (ver tabla
1.), y que desarrollan actividades complejas
de coordinacién y enlace entre la direccion
y operacion,
significativas en remuneracion, pues la diferencia
salarial para un graduado en 2014 y vinculado en
2015, se ve representada en un incremento del
57%, entre un tecndlogo y un profesional a nivel
nacional, mientras un tecnélogo tiene un salario
promedio de $1.092.000, el profesional tiene un
ingreso de $2.596.206 (Observatorio Laboral
para la educacion, 2019). En adicién, aparecen
nuevas formas de trabajo no estandarizadas
como lo son: on demand, gig work y O horas,
que precariza y complejiza las formas de empleo
(CEPAL, N. U., 2018).

En cuanto a la vinculaciéon

pero que tienen diferencias
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Ademas del reto de reconocimiento salarial
que enfrentan los egresados de los programas
tecnoldgicos, se suman los esfuerzos que deben
realizar en temas de retencion y deteccion
temprana de la desercién, pues la tasa de
desercién de los programas tecnoldgicos oscila
en un 17.32% a 20.24% en las Instituciones
publicas, la cual es superior a los programas
universitarios, que variaentre el 8.57% al 11.83%,
perteneciente al ambito oficial. Sin embargo,
la mayor desercion se da en el nivel técnico
profesional, la cual tiene un comportamiento de

28.20% a 32.59%.

informacion de
se

Basados en el sistema de
educacion superior SNIES,
busqueda y clasificacion de los programas a
nivel tecnolégico en la modalidad distancia
los cuales comparten dentro de la unidad
muestral los siguientes criterios de inclusion,
nivel de formacién tecnolégico, metodologia a
distancia y area del conocimiento Economia,
Administracién, Contaduria y afines, en
administracion, los cuales fueron clasificados
por el sector oficial y privado y ademas aquellos
que son genéricos en administracion, gestion de
negocios y asistencia gerencial y los que poseen
algun tipo de énfasis en areas funcionales como
mercadeo, gestién comercial, talento humano
y gestion financiera. Evidenciable en la tabla
IIl que contiene el analisis de los programas en
respuesta a las macro tendencias:

realizd la
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Tabla lll. Analisis de la oferta desde los créditos que responden a las macrotendencias sugeridas por

el entorno a la educacion tecnolégica

Tendencias y

exigencias en el Oficial

Sector de la educacion al que pertenece

Privada

drea de negocios Sin Con Sin Con
énfasis énfasis énfasis énfasis

Innovacién y 1,2 1,23% |16 1,72% 0 0,00% 0,7 0,75%
creatividad
Ambiental 1,2 1,23% 11 1,18% 1,4 1,42% 2,1 2,25%
Tecnologia 6,4 6,56% 4 4,31% 2,4 2,43% 3 3,22%
Emprendimiento 3,4 3,48% 3,3 3,55% 5,7 5,78% 2,7 2,90%
Internacionalizaciéon | 8,4 8,61% 6,6 7,10% 4,9 4,97% 7,1 7,62%
Total créditos plan | 97,6 100,00% | 92,9 100,00% | 98,6 100,00% | 93,2 100,00%
de estudios

Fuente: elaboracion de los autores basados en cifras de SNIES (2020)
De las exigencias propuestas por el entorno, emprendimiento con un 3,93%, ambiental

existe un abordaje representativo en los
programas genéricos(sin énfasis) por parte
de las Universidades publicas en las areas de
tecnologia aplicada e internacionalizacién, a
diferencia de las universidades privadas que
desarrollan un mayor numero de créditos o
espacios académicos para el emprendimiento
y la
representacion de la innovacién y creatividad.
En el caso de los programas que tienen
alguna especializacion, pues son tecnologia
en mercadeo, finanzas o
gestion comercial, el comportamiento en las
Universidades Publicas, mantiene el énfasis en
internacionalizacién, seguido por la tecnologia
aplicada; a diferencia de las privadas que sus
programas con algun énfasis, dedican espacios
académicos a la
aplicacion de la tecnologia para el apoyo a los

internacionalizacion, con una nula

talento humano,

la internacionalizaciéon y

procesos organizacionales.

En orden de prioridad, los programas
tecnoldgicos de las privadas y publicas estan
abordando, la internacionalizacion con un

7.08%, tecnologia aplicada en un 4.13%,
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1,52% y creatividad e innovacion en un 0,93%.
Si se realizara la mediciéon del impacto que
tienen estos enfoques, se presentan situaciones
como la baja tasa de internacionalizacion de las
empresas, lo cual permite cuestionar la apertura
econdmica de Colombia y la alta dependencia
del mercado doméstico (Garcia-Garcia, J., et al,
2019), las dificultades de las pymes en términos
de hacer transformaciones productivas como
parte del desarrollo de ventajas competitivas,
en donde se incluyen competencia como la
creatividad y la innovacion.

PARTICULARIDADES DE LA FORMACION
MEDIADA POR TECNOLOGIAS B-LEARNING

La funcion que desempefara la tecnologia en
el proceso de ensefhanza-aprendizaje sera
contribuir a la formacion y reinvencion de ciertas
rutas de carrera, en un mundo en transformacion;
se debe reevaluar el papel que juega la memoria
cuando esta todo el conocimiento disponible y las
formas de mejorar las habilidades cognitivas los
cuales son algunos de los temas que ameritan
seguimiento (CIFS, 2004); (Futurelab, 2007);
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(Stoyanov, Hoogveld y Kirchner, 2010) citado
en Bitar (2016), quien afirma que los cambios
tecnoldgicos  impactaran
la educacion desde dos angulos. Primero, a
través de las nuevas tecnologias disponibles,
que amplian los métodos de ensefianza y
aprendizaje, tanto a través de las neurociencias
como de las plataformas digitales para
tomar cursos y conectarse con centros de
investigacion a distancia, y lograr una mayor
personalizacion. Segundo, exigiran nuevos
contenidos para desarrollar las capacidades
de
(matematicas, ciencia, lectura, humanidades)
como las blandas (emocionales, trabajo en
equipo, multiculturalidad, interdisciplinario,
abordar problemas reales).

crecientemente a

innovacion, tanto en habilidades duras

Los modelos de formacion mediados por
la tecnologia como b-learning,
debe sobreponerse a barreras de la triada
tecnologia, pedagdgicas e individuales. cuya
gestion e intervencion corresponden al ambito
educativo para lograr las condiciones propicias
que permitan un correcto funcionamiento del
proceso ensefanza-aprendizaje. Asimismo,
los procesos de ensefianza mediados por las
tecnologias requieren integrar herramientas
de colaboracién que sean cotidianas para
los usuarios y que son en algunas ocasiones
propuestas o desarrolladas por los mismo. Dicho
tipo de formacién requiere el acercamiento y
conocimiento de los estudiantes con el fin de
conocer sus expectativas y necesidades en
temas de colaboracién y cooperacién (Ismail, R.,
Safieddine, F., & Jaradat, A., 2019). El alcance
de los procesos de aprendizaje, se realizan
desde escenarios que incluyen la instruccién,
colaboracion e interactividad, propios de
de ecosistemas tecnolégicos
propuestos por Germain Michael (2014).

lo son el

escenarios

La formacién virtual ha trascendido de la oferta
Unica de cursos en linea al apoyo de la formacion
tradicional, en donde se incluyen otras funciones
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sustantivas como el apoyo a la proyeccién
social y a la investigacion para Burnett (2010)
citado en (Ismail, R., Safieddine, F., & Jaradat,
A(2019). En consecuencia, el modelo exige que
las Instituciones valoren los resultados frente a
cada objetivo propuesto, con el fin de revisar,
adecuar y generar ciclos de gestién para la
revision y actualizacion de los contenidos, es
por ello que se asegura que hacen parte de los
procesos de autoevaluacion.

El curriculo, para la metodologia distancia
mediada por tecnologia, se define desde
elementos vitales como son la busqueda de
resultados de aprendizaje desde la vision de
Johnson (1998) citado en Cristol (2017), el
engranaje detodaslassituaciones de ensefianza-
aprendizaje, asi
desde el aprendizaje significativo, ademas de
la comunicacién de los principios esenciales
de una propuesta educativa: la cual puede ser
enriquecida, actualizada y mejorada por parte
de quienes componen la comunidad académica
(Sanchez, 2002).
curriculares como micro-curriculares retoman

como la contextualizacion

Tanto las acciones macro-

los principios socio-constructivistas para la
modalidad B-learning.
La propuesta curricular puede retomar los

principios de la formacion integral, basados
en Zubiria (2013), puesto que involucran la
dimensién cognitiva, la valorativa-actitudinal y la
praxica o procedimental; no se limita solamente
a las capacidades formales o aprendizajes
procedimentales, por el contrario, la propuesta
toma como referente la definicion del perfil
tecnoldgico que desde su concepcion delimita
los alcances del nivel de formacion al desarrollo
de responsabilidades de direccién y gestion de
conformidad con la especificidad del programa.
Las actividades aportan a la auto regulacion,
la complejidad incremental y la colaboracion,
ademas de introducirles y prepararles para la
gestion de la informacion que soportan la toma
de decisiones de las gerencias funcionales o
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de mandos medios y la supervision, lo cual es
una necesidad de las organizaciones para la
generacion de valor.

La propuesta curricular no debera privilegiar la
posesion de conocimientos desarticulados y no
vinculados a desempefios concretos, pues como
lo define Carmen Malpica (1996), laformacion por
competencias propone desempefios aunados a
herramientas, al poner especial énfasis en el
uso y el manejo de lo que sabe hacer, lo cual
implica no tener un conocimiento aislado, sino la
capacidad demostrada de desemperios.

La formulacién de la propuesta curricular
mediada por tecnologia debera responder a
preguntas como:

1. ¢ Para qué le sirve lo que va a aprender?
2. ¢Para qué le sirve lo que le voy a
ensefar?

3. ¢, Cual es el espacio de aplicacién?

4. ¢, Qué utilidad cognitiva o practica tiene?

FACTORES DE EXITO DE LOS PROGRAMAS
TECNOLOGICOS EN EL AREA DE LOS
NEGOCIOS

América Latina debera pensar el mundo
del trabajo desde los cambios tecnoldgicos,
organizacionales,
de empleo y los marcos regulatorios, que
permitan mantener el sistema de seguridad
social. Ademas de tener una visibn macro que
le permita analizar la posibilidad de integrarse a
las cadenas mundiales haciendo su economia
compleja, como lo hacen los paises Asiaticos
quienes analizan las cadenas de valor de
forma ampliada y detectan la complejidad y se
especializan para responder de forma integral, a
las necesidades del comercio mundial (CEPAL,

U.N., 2018).

las nuevas modalidades
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La educacion publica aporta a la responsabilidad
del Estado al detectar y hacer acciones
concretas para el desarrollo de competencias
que incentiven la innovacién, el desarrollo,
la flexibilidad laboral y la capacidad de
potencializar las cadenas de valor que al final
se traducen en competitividad y sostenibilidad.
La formacion para este nivel debera alinearse
al marco nacional de cualificaciones, aprobado
mediante la ley N°175 de 2015. lo anterior, se
incluye en las recomendaciones de la OCDE
para Colombia, dicha recomendacion también
propone la unificacion de un sistema integrado
vocacional con criterios unicos de calidad, lo
cual se constituye en un reto para la educacién
publica, que en su cercania al Estado sirve
como ejemplo y referente para la deteccion,
elaboracién y puesta en comun de esos
lineamientos y parametros en el fortalecimiento
de la formacion técnica y tecnoldgica.

Para Silva, G., (2017) los programas
de formacion deberan hacer frente a la
transformacién productiva desde la oferta de
educacion pertinente, para avanzar y cambiar,
como Corea del Sur y Taiwan; logrado por la
inversion del 7% del PIB y la diseminacion de
los graduandos en todos los paises del mundo,
logrando incrementar su capital intelectual para
la transformacion productiva del pais. En el
caso de los programas mediados por tecnologia
se eliminan
tiempo y lugar, logrando acceder a conocimiento
situado en cualquier lugar del mundo, lo cual
se constituye en una ventaja. Se suma a la
responsabilidad de la transformacién productiva,
el paso de un pais consumidor de tecnologia,
a la generacibn de nuevas tecnologias,
entendidas en sentido amplio como formas de
producir y mejorar los procesos, capaces de
entender, participar y tener pensamiento critico
en su contexto. (Salgado, 2012).

las barreras circunstanciales de
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La CEPAL (2017) destaca como experiencia
exitosa la formacion en los sitios de trabajo,
haciendo uso de diversas estrategias como
lo son las pasantias y las practicas laborales,
permitiendo alternar entre la escuela y el
trabajo, para el desarrollo de competencias en
entornos reales y con la posibilidad de validar la
pertinencia de los contenidos que se imparten,
aportando a la productividad empresarial
y la reduccion de la brecha existente en la
formacion de talento humano. En esta misma
linea, la OCDE (2019) recomienda fomentar
la experiencia laboral que ofrecen los titulos
profesionales como un importante instrumento
para mejorar su relevancia.

En estalinea de formacion en contexto ampliados
al aula, se pueden mostrar las estrategias como
las adoptadas por el gobierno francés, quienes
han comprendido que el aprendizaje en las areas
de negocios debe ser flexible y contextualizado,
desarrollando habitos de aprendizaje que les
permita mantenerse actualizados y aprendiendo
nuevas habilidades; A pesar de las modas
empresariales, los estudiantes deberan
construir desde fundamentos que les permitan
la comprension de los nuevos conceptos pero
con aplicaciones en contextos diversos y
variados. Para el logro de dichas habilidades, el
gobierno ha demostrado gran compromiso, en
generar incentivos y lineamientos, documentado
mediante la carta del aprendizaje (Charte de
'apprendissage) y con politicas que motivan
la vinculacién de jovenes a las empresas, con
incentivos para la vinculacién entre asociaciones,
colegios, empresas y universidades (Daly, P,
2017).

En particular el modelo de formacién en empresa,
desarrolla sinergias que permiten la conexion
entre las teorias que se trabajan en la academia
y los conocimientos exigidos y puestos en
practica por las empresas. Logrando el equilibrio
entre el pragmatismo de la aplicacién y la vision
de largo plazo que les permite la comprensién
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de los fundamentos para explicar la realidad
y el actuar. Ademas implica un cambio en
la docencia, pues se apoya en procesos de
mentoria, aprendiendo en contexto con el
acompafnamiento de personas experimentadas
en el area de los negocios, quienes transfieren
Su experiencia y les ayudan a priorizar sobre
las lecciones claves. Los tutores desarrollan
actividades de direccién que les permite
delegar a los aprendices responsabilidades
y hacer el respectivo seguimiento, al trabajo
encomendado, emitiendo un concepto.

Por otra parte, la articulacion con la educacion
media en los Estados Unidos ha demostrado
que la formacién técnica y tecnoldgica puede
permitir el transito entre la educacion secundaria
y postsecundaria, cumpliendo funciones de
exploracion vocacional que otorgan una idea
preliminar de la profesion.
es ofertada por los Community Colleges con
del Estado,
caracter descentralizado para lograr vinculacién
del sector privado y social en la orientacion y
pertinencia de los programas que se ofertan.

Esta formacion

financiacion manteniendo su

La formacion tecnoldgica tiene el reto de evitar
los ciclos terminales, para conectar la oferta
con el fin de lograr el transito entre niveles,
el reconocimiento de créditos académicos y
la continuidad en la cadena de formacién; lo
anterior, se traduce en la reduccion de tiempos y
la vinculacion al mercado laboral. El gran desafio
de los trabajadores del futuro sera la flexibilidad,
eltrabajoindependiente, la colaboracién enredes
e innovacioén tecnoldgica, ademas de sobrevivir
a las condiciones laborales, las cuales seran de
condicién vulnerable, por el fortalecimiento de
trabajo no estandarizado (CEPAL, 2018).

Existe una oportunidad, al incrementar la

participacion en los mercados que producen
bienes personalizados y en series de pequeinas
cantidades y de calidad; actualmente los paises
latinoamericanos concentran su participacion
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en los mercados masivos , ademas de
mostrar sistemas lineales que ofrecen algunos
servicios y productos como proveedores de
las grandes empresas pero que no generan
valor agregado y que dependen del mercado
interno (Dini y Stumpo, 2018); lo anterior implica
en la formulacién del perfil profesional, la
generacion de competencias de conocimiento
del consumidor, la implementacion de la cultura
de la calidad y la orientacion a mercados

internacionales. La  especializacion que

hara competitivas a las Pymes requiere de
conocimiento técnico altamente calificado y
con capacidad de innovar constantemente,
con el fin de agregar valor a los modelos de
negocio; ademas de delimitar su funcion de los
mercados altamente estandarizados y masivos,
en los cuales actualmente compiten estas
empresas, en particular en areas netamente
transaccionales del comercio, en donde no se
hacen mayores innovaciones y por lo tanto se

es vulnerable, pues son facilmente sustituibles.

Tabla IV. Analisis de competencias requeridas por empresarios y egresados

COMPETENCIAS ESPECIFICA

FUENTES

Marketing
Talento Humano. Némina,
capacitacién
Gestion de calidad

0
o
>

p=]
©
o
=]

&

=
€

o

<C
0
o
wv
[}
o
o
<4

a

Contabilidad, finanzas, tributacién
elaboracion contratos, bienestar,

Capacidad de analisis y sintesis

COMPETENCIAS TRANSERSALES

Liderazgo
asumir con ética roles sociales y
organizacionales y responsabilidad
Excelentes relaciones Interpersonales
y Vocacion de servicio
Responsabilidad
Autonomia
Capacidad de organizacién
Habilidades comunicativas y gestion
documental

Encuentros

empresarios

y egresado 5 4 16 3 10 5 5 3 2 4 2 2 1 1 6
2017-2018-

2020

305

Ofertas 219 | 36 | 97 | 21 | 107 90 28 | 14 | 11 33 67 27 | 22 | 17 | 104
Laborales

TOTAL 224 | 40 | 113 | 24 | 117 95 33| 17 | 13 37 69 29 | 23 | 18 | 110

Fuente: elaboracion de los autores producto de consulta a grupos de interés.

La Tabla IV. Consolida las principales tanto verbales como escritas, asumir con ética y

necesidades del contexto laboral, expresadas
por empleadores y egresados en encuentros
dedicados a tal fin, ademas del analisis de mas
de 300 ofertas labores relacionadas con el area
de negocios. De este ejercicio se deduce que
los programas tecnolégicos estan abocados a
formar en competencias transversales como,
trabajo en equipo, relaciones
interpersonales, competencias comunicativas

excelentes
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responsabilidad los diferentes roles. En cuanto
a las disciplinares, Se necesitan egresados que
tengan la habilidad en el manejo de tecnologias
de la informacion, de software contables,
procesos administrativos, contables, financieros
y de talento humano, los cuales fueron incluidos
en los dominios expuestos para la gestion.
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CONCLUSIONES

Los tecnodlogos formados para el sector
empresarial tendran como reto, la generacién de
nuevas tecnologias y estructuras que actualicen
los modelos de negocio, nuevos productos
y servicios y nuevos mercados, los cuales
desafian los modelos tradicionales y generan
una competencia saludable que promueve la
optimizaciéndelosrecursosyelaprovechamiento
de los mismos, permitiendo el ingreso a
mercados internacionales y la promocion de
la asociatividad. Dicha asociatividad deben
reconocer y lograr el trabajo colaborativo entre
los agentes econdmicos e institucionales para
compartir recursos, traducibles en aprendizaje
y sinergias. La asociatividad se debe generar
desde relaciones de mercado mas que
relaciones de cooperacion, lo cual implica formar
en liderazgo, como un puente para el desarrollo
de capital social cognitivo que contribuye en la
identificacién de oportunidades de negocio y las
alternativas para abordarlas para el desarrollo
de nuevos negocios. (Henley, et al. 2017).
Dicha alineacién solicitada entre Universidad-
Empresa, se genera pues, aunque en Colombia
existen 85 mesas sectoriales no hay evidencia
de vinculacion de la informacion que se produce
en el disefio de los programas de formacion.
(OCDE, 2019).

En relacién con las tendencias mundiales, se
requiere desarrollar capacidades que permitan la
movilidad del capital humano, pues la migracion
va en ascenso en los paises emergentes; la
propension a emigrar también dependera de sus
economias y su estabilidad politica. Al competir
con el mundo desarrollado, se incrementara la
demanda por parte de los jovenes en educacién
técnica y tecnoldgica o superior, incluso al punto
de revertir los flujos al producirse un aumento
en el numero de profesionales jovenes que
emigran desde paises desarrollados y requieren
desarrollar programas flexibles que les
garanticen la vinculacién al sector productivo.
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En la medida en que se promueva la sociedad
del conocimiento, la ventaja estara donde haya
mas jovenes con buena formacion. Esta es
una importante sefal y reto para los paises en
desarrollo.

Seafirmalanecesidaddeactuarsimultdneamente
sobre tres objetivos: promover la inclusion social
a fin de eliminar o reducir la pobreza, lo cual se
puede hacer desde la educacion mediada por
tecnologias, resguardar el capital natural del
planeta, incluyendo contenidos de conciencia
y comportamiento ambiental y generar nuevos
empleos de calidad desde el fortalecimiento
empresarial, apoyado en la transformacion
productiva y preparando para la innovacion.
Tales objetivos serian complementarios entre si
y se reforzaran mutuamente (Alianza Pobreza
y Medio Ambiente, 2012). Se considera que
las brechas de desigualdad son producto
de los manejos ineficientes en salud y la
educacion; responsabilizando de forma directa
a la educacion publica, mediada por tecnologias
con la capacidad de responder a los retos
en formacion por medio y para el trabajo
colaborativo.

Seidentificaron cincotendencias como propuesta
al disefo curricular desde dominios pertinentes
la gestion ambiental, la
y la creatividad, la tecnologia aplicada, la
internacionalizacion, el emprendimiento y el
intraempresarismo, en respuesta al entorno, las
necesidadesdelaestructuraempresarial (pymes)
y las organizaciones del futuro. Adicionalmente
para el disefio de las competencias, se propone
la revision de los fundamentos de gestion, que
permitan determinarlos dominios que promueven
una construccidon desde la epistemologia de
la disciplina, lo cual es una lecciéon aprendida,
pues la ensenanza de los fundamentos la
gestidn, permiten comprender el porqué de las
tendencias, la transferencia del conocimiento y
la aplicacion de modas administrativas desde la
complejidad, con la capacidad critica de evaluar

como: innovacion
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las novedades, la repeticion y la simplicacion
que afecta el desempenio de las organizaciones.

Por otra parte, con el fin de reducir la brecha
entre la oferta de capital humano para la gestién
intermedia o tactica de las organizaciones (propio
de los programas tecnoldgicos), se propone
hacer larevisién de las competencias especificas
y transversales desde el reconocimiento de las
demandas de las ofertas de empleo, la valoracién
por parte de los egresados y las respuestas de
los empleadores en los sitios de practica, las
cuales seran el insumo para los procesos de
formulacién y actualizacién curricular.
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