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RESUMEN

Este articulo tiene como propdsito presentar una
reflexion critica que exponga tanto beneficios
como retos del uso de los recursos tecnolégicos
para la ensefianza del inglés como lengua , y
sobre estos retos, centrdndose de manera
especifica en los de caracter socio econémico.
Esta reflexion parte no sdlo de la necesidad
de matizar todas las ventajas que se sefalan,
sino de profundizar un poco mas a la luz de
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la evidente diferencia en la literatura sobre la
relevancia que se otorga a los beneficios, en
contraste con la que se otorga a las limitantes.
Sin pretender indicar que los retos excedan
las ventajas, se identifica en el estado del arte
menor interés al respecto, y especialmente en
los retos sociales del contexto educativo para la
aplicacion de este tipo de recursos.

PALABRAS CLAVE: recursos tecnoldgicos,
ensefianza del inglés, segunda lengua, entorno
socioeconémico.

ABSTRACT

The purpose of this article is to present a
critical reflection that exposes both benefits and
challenges of the use of technological resources
forthe teaching of English as alanguage, focusing
specifically on those of a socio-economic nature.
This reflection is based not only on the need to
qualify all the advantages that are pointed out, but
also to delve a little deeper in light of the evident
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difference in the literature on the relevance given
to the benefits, in contrast to that given to the
limitations. Without pretending to indicate that
the challenges exceed the advantages, less
interest is identified in the state of the art in this
regard, and especially in the social challenges of
the educational context for the application of this
type of resources.

KEY WORDS: technological
English language teaching, second language,
socioeconomic environment.

resources,

INTRODUCCION

Una fructifera area de interés, tanto en
la investigacibn como en la practica, se
relaciona con el aprovechamiento de recursos
tecnologicos (RT) aplicados al area de la
ensefianza del inglés como lengua extranjera
(EIFL). Al respecto, Del Vasto (2015) sostiene
que los RT en la educacién se constituyen como
herramientas de alto impacto social al ser medios
que fomenta procesos cognitivos superiores y
la lecto-escritura. EI mencionado autor también
indica que los estudiantes actualmente tienen
mayor sensibilidad a los entornos digitales
lo cual facilita la tendencia natural, interés y
motivacion por el uso de dispositivos electrénico
y otros recursos afines.

Mas especificamente, los RT se aplican a la
EIFL con de nifios y adolescentes, en contextos
de educacion institucional. El interés por la
tematica se evidencia, por ejemplo, en el niumero
de publicaciones académicas relacionadas con
este campo del saber, asi como en la motivacion
por parte de las instituciones y los docentes,
en lo relacionado con la inversion de recursos
que resultan ser novedosos para el proceso de
ensefanza-aprendizaje del idioma, que supone
en si mismo, importantes retos para todos los
agentes educativos de quienes componen la
escuela. (Rahmati, l1zadpanah, & Shahnavaz,
2021). En ese sentido, Cocoma & Orjuela (2017)

indican que aspectos didacticos, pedagdgicos y
conceptuales concentran gran atencién sobre
las investigaciones orientadas a la aplicacién de
estos RT.

No obstante, ningun ejercicio educativo se lleva
a cabo en el vacio, por el contrario, se realiza
en un contexto especifico determinado por
variables de todo tipo: ambientales, sociales,
politicos,
(Velasquez & Soriano, 2006). Es por ello que
el uso y el aprovechamiento de los RT en la
EIFL en gran parte puede verse afectado por
dichas variables y mds aun, en el contexto de
la pandemia por el Covid-19. Esto se debe a
que lo que en principio fue una crisis de salud
publica, rdapidamente se convirti6 en una
crisis social, econémica y en muchos casos
hasta politica. Y de esta forma, terminé teniendo
un alto impacto en todos los procesos educativos
(Sanz, Sainz, & Capilla, 2020).

econdmicos, entre otros tantos

Esta practica de la sociedad del momento ha
disuelto el espacio fisico para suscitar nuevas
dinamicas de concurrencia demarcadas por
la pandemia Covid 19, lo cual ha obligado a
la incorporacion de otras formas de dialogo
mediadas necesariamente por los medios
tecnoldgicos (Rivera, 2020), cuya dimension
se desarrolla en un mundo virtual, frente a la
imposibilidad del encuentro personal y directo,
entre los diversos intervinientes, especialmente
de la escuela (Alvarado, Buelvas, & Martinez,
2020).

En suma, se tiene que los RT aplicados la
EIFL con de nifios y adolescentes revisten de
suma importancia, especialmente en contextos
educativos institucionales, y que durante la
pandemia han aportado aun mas relevancia
dado que se configuraron como medios Unicos
de interaccion. Pero asi mismo, las condiciones
del entorno pueden afectar de manera diferencial
el aprovechamiento de estos RT. Y de hecho
la pandemia ha puesto de manifiesto estas
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distinciones debido a factores especialmente
de caracter socio econémico (Alvarez, Gardyn,
lardelevsky, & Rebello, 2020), no sdélo en el
campo de la educacion: abundan los ejemplos
sobre los problemas para acceder a la atencién
médica, la posibilidad de trabajar en el hogar

con todos los recursos que ello implica, entre
otros aspectos (Pére & Mantifian, 2020).

Para ilustrar esta situacién, de manera concreta
se presenta la Figura 1 dentro de la cual se
muestra las cifras de carencia de acceso a
internet.

Figura 1: Promedio de hogares sin conexion a internet, segun sector urbano y rural.

¢ urbanos

B rurales

Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL)

De hecho, la Comisiéon Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) evidencia esta
dificultad, tal como se muestra en la grafica 1,
dentro de la cual se ilustra la falta de conectividad,
que resulta ser mucho mas marcada en el sector
rural, que en el urbano.

Esto deja entrever que no todos los sectores
tienen la misma posibilidad de uso tecnoldgico.
Por esa misma razén también es posible afirmar
que no todas las personas pueden manejar
y usar los recursos digitales, del mismo modo
(Silva, 2019).

Ahondemos todavia un pocomas, parareconocer
el alto grado de responsabilidad que le asiste al
gobierno, por no haber garantizado que todos

los individuos tengan acceso a la tecnologia,
y mas aun tratdndose de aquellas personas
cuyos estratos son los menos favorecidos, de
tal manera que no ha sido posible satisfacer sus
necesidades de conectividad, por lo cual, sus
hijos se ven cada vez mas alejados del contexto
de la escuela (Picherili & Tolosa, 2020). Ahora
resulta importante decir como se ha mencionado
que la pandemia solo ha recrudecido las
existentes diferencias sociales y el uso de las
RT para la EIFL no son ajenas a esa realidad, ni
lo fueron antes de esta situacion.

A partir de estos planteamientos, este articulo
busca reflexionar sobre la forma en que las
condiciones socio econOmicas afectan el
aprovechamiento los RT en la EIFL en la
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educacion basica y media. Para ello, se parte
de un abordaje sobre el interés en de los RT
como mediadores didacticos, para denotar
que su uso ha sido difundido y evidenciar que
pueden representar un aporte muy valioso
en el proceso de ensefanza-aprendizaje.
Posteriormente se presenta el componente
social y econémico del uso de estas tecnologias
en la EIFL para dar cuenta de la forma en que
los aspectos socioecondmicos pueden tener
un rol determinante al respecto. A partir de alli
se da paso a las conclusiones en donde se
plantean retos sociales de inequidad en acceso
a recursos- un reto de caracter econémico y
politico-, y aspectos pedagdgicos y éticos que le
asisten y fuerzan a tanto a los docentes como a
las instituciones para aportar en las capacidades
que estan a su alcance para contribuir a
implementar adecuadamente los RT en la EIFL.

Recursos tecnolégicos como mediadores en la
ensefianza del inglés como segunda lengua: un
interés creciente y una necesidad evidenciada.

Los RT pueden aplicarse en diferentes
propdsitos en el campo de la educacion (Cebrian

de la Serna, Chacén Mohedano & Rios Ariza,
1998). Por ejemplo, para la iniciacion cientifica
y despertar la curiosidad y la creatividad en los
nifos (Ruthven, K., Hennessy, S., & Brindley,
2004), o la educacion matematica (Trgalova,
Clark-Wilson & Weigand, 2018).

De igual manera, se evidencia un amplio interés
en su aplicacion en la EISL. Se evidencia que, al
aplicar diferentes estrategias sobre ensefianza
del inglés con recursos tecnoldgicos, todas
ellas coinciden con un creciente interés en la
tematica. Por ejemplo, en Scopus, la ecuacion de
busqueda ((english AND teaching ) AND TITLE-
ABS-KEY ( technological AND resources ) )
genera 95 articulos. Y la ecuacion (( technology
) AND TITLE-ABS-KEY ( english AND teaching
) ) genera 4626 articulos. Por su parte, a través
de Google Académico, la ecuacion de busqueda
ensefianza inglés con recursos tecnolégicos
genera 149.000 resultados, y 15.400 desde
2017. Este ejercicio sencillo ejemplo muestra
no solo la cantidad de items sobre la materia,
sino la tendencia en aumento en su publicacién
(el Anexo 1 muestra este analisis de tendencia
generado en Scopus).

TEMATICAS DE INTERES

m teaching English with technology m English learning

Emglish language

Fuente: elaboracion propia
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Profundizando en el tema y sus contenidos, mas
alla de la cantidad de publicaciones, las palabras
clave teaching, education, students, y e-learning
ocupan los primeros lugares. Ademas, en la
amplia mayoria de casos, el problema que se
plantea como origen de los trabajos, se relaciona
con la necesidad de mejorar el proceso de
ensefianza. Otros, en menor proporcién, se
centran en la necesidad de darle aplicaciones
socialmente relevantes a diferentes tecnologias
existentes.

Al respecto, Xiao (2019) plantea que los
educadores estamos llamados a reflexionar,
actualizar y abordar retos en innovacion
permitiendo que avances en ciencia Yy
tecnologia permeen los ejercicios pedagodgicos
en la ensefanza del inglés. Pero, por otra
parte, sostienen Rahmati, Izadpanah, &
Shahnavaz (2021) que con alguna frecuencia
la investigacion en la ensefianza del inglés
puede arrojar contradicciones entre la utilidad
de diferentes recursos, métodos y estrategias
dificultando para los investigadores y los
docentes tomar decisiones sobre las practicas
con mejores resultados. Y complementan estos
autores que el uso de recursos tecnoldgicos
puede aportar grandes beneficios a Ila
ensefianza del inglés, pero se requiere mayor
evidencia para delimitar y caracterizar dichos
beneficios. En otras palabras, no dudan de
que la tecnologia coadyuva en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, pero plantean que no
hay suficiente informacién como para plantear
de manera especifica como aporta al proceso.

Mas aun, Sung, Yang, & Lee (2017) afaden
que este beneficio de los RT para la EISL ha
ido incrementando a lo largo de los afos toda
vez que los RT han penetrado la sociedad,
y se facilita su acceso técnico y econdémico.
Ahora bien, es pertinente preguntarse sobre
las razones y motivaciones para el uso de los
RT para la EISL, y de los planteamientos de
autores como Juneja (2021), Saborio-Taylor

(2019), Wei (2020), Zhou (2019) se derivan
algunas de las principales respuestas a dicho
interrogante. En primer lugar, la capacidad que
tienen tales recursos de fomentar el aprendizaje
colaborativo, tan necesario en el desarrollo del
lenguaje, sea o no segunda lengua. En segundo
lugar, se identifica que los RT para la EISL
favorecen el pensamiento critico y la capacidad
de aprendizaje auténomo. Un tercer aspecto que
determina la importancia de los RT aplicados
la EISL se refiere a la posibilidad de facilitar la
interaccién entre docente y estudiantes, y entre
estudiantes, superando asi posibles barreras
de espacio y la comunicacion sincronica y
asincroénica.

También se encuentra que los RT permiten
el desarrollo de ecosistemas de ensefianza
experiencial que pueden volverse muy completos
en diferentes acciones. Un quinto aspecto
sobre los RT para la EISL es su posibilidad
de sistematizar diferentes aspectos de micro
curriculo: progresos, contenidos, resultados de
aprendizaje, evaluacion de desempenfio, entre
otros aspectos, reduciendo asi una gran parte
de carga operativa. Otro aspecto destacado
sobre el uso de estos recursos, es que no solo
facilita la ensefianza mediante el uso de distintos
dispositivos y estrategias didacticas; sino
que facilita el aprendizaje y la adquisicién de
competencias del saber, sery hacer. Finalmente,
los RT para la EISL permiten la utilizacion de
diversidad de recursos y formatos que combinan
diferentes acciones e interacciones para el
sujeto educando.

Entonces, a manera de resumen, se puede
afirmar que los principales aspectos sobre los
cuales impactan los RT para la EISL es sobre
los procesos cognitivos, sobre el ejercicio
pedagégico y disefio curricular, las relaciones
sociales y el uso mismo de la tecnologia
aplicada a una situacion socialmente pertinente.
Lo que evidencia la innegable relevancia del uso
de estos recursos Yy justifica su creciente interés
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en investigar al respecto, desde diferentes
perspectivas y estrategias. Pese a ello, otra de
las dimensiones de analisis que deben tenerse
en consideracion son las limitantes para aplicar
los RT en la EISL. Es alli donde se articula la
necesidad de aplicar estos recursos con la
posibilidad de hacerlo, ya que la posibilidad
estd determinada por razones de tipo socio
econdmico en muchos casos, como se expone
a continuacion.

Algunos determinantes socioeconémicos que
afectan el uso de los recursos tecnolégicos. Mas
alla del interés y la voluntad.

Como se vio, existen numerosas razones que
justifican la necesidad de aplicar los RT en la
EISL y un amplio desarrollo investigativo al
respecto. Se ha estudiado su aplicacién en
la musica (Kersten, 2006), la tecnologia y
matemética (Trgalova, Clark-Wilson & Weigand,
2018), aspectos medioambientales (Luckin,
2008), entre otras tematicas.

Pero, en contraste, existe una cantidad mucho
menor de literatura sobre los retos reales para
la implementacion y uso de estos recursos. Por
ejemplo, de Cendros, D. A., & Bermudes (2009)
encontraron que los aspectos meramente
técnicos son determinantes, tales como la
infraestructura, capacidad instalada y asuntos
de obsolescencia, es decir, con limitaciones de
la misma tecnologia. Por su parte, Cloete (2017),
indica que si bien hay aspectos tecnolégicos
que inciden en los resultados finales, también
es relevante el nivel de apropiacion social de
la tecnologia y centra entonces los retos en
cuestiones afines a las competencias -técnicas
y blandas- y las actitudes hacia las tecnologias
como variables mas relevantes para obtener los
mejores resultados de implementacion de RT en
la educacion.

Por otro lado, (Diaz, 2017), se refiere
principalmente a aspectos pedagdgicos,

didacticos y de normativa que inciden en la
utilizacion de RT en procesos educativos, por
lo que sefiala el reto para los docentes, las
instituciones, pero también para el sistema
general educativo de los paises que deben
reconocer los avances tecnoldgicos, apropiar
las nuevas capacidades y reglamentar su uso
en las instituciones. Esto se ve complementado
en el estudio de Pérez & Beaufond (2019)
quienes también se concentran en capacidades
institucionales 'y aspectos  mayormente
pedagdgicos, tales como identificacion de areas
de conocimiento y niveles de formacion en que
el uso de RT resulta mas pertinente.

Ahora bien, la situaciéon de la pandemia llevo
también a profusos analisis sobre la desigual
manera de afrontar los retos que se cifieron
sobre las personas: desigualdad en la posibilidad
de trabajar desde el hogar, desigualdad
en la posibilidad de mantener los ingresos,
desigualdad en el acceso a la conectividad
(Archundia, 2020; Fernandez-Sanchez &
Goémez-Calles, 2020; Gutiérrez & Gonzalez,
2020; Reyes, 20202). Algunos de estos estudios
han centrado su interés en la inequidades
sociales que durante la pandemia se hicieron
aun mas evidentes, y dentro de ellas, el acceso
a los RT por parte de instituciones educativas
sin suficientes recursos, y por parte de un sector
de la sociedad.

Pese a lo anterior, no existe aun suficiente
literatura que permita conocer las dimensiones
reales de las limitaciones de caracter social y
econdémico para aplicar los RT en la EISL. Es
alli donde surgid el interés de este articulo,
bajo la idea de que parecieran destacarse
mucho mas las ventajas que las limitaciones y
que la literatura no revisa suficientemente las
condiciones del entorno a la hora de promover
el uso de estos recursos.

En primer lugar, a nivel macro, se identifica
la limitante del disefio e implementacion de
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politicas publicas. Al respecto, Morales (2015)
reflexiona sobre el contraste uno o muchos, la
disyuntiva entre la cobertura, la necesidad de
infraestructura y la forma como la inversion en
tecnologia que realizan las instituciones puede
limitar el acceso a los RT en los estudiantes. En
otras palabras, el cuestionamiento de cuantos
estudiantes podra verse cobijados con estos
recursos dada la inversién necesaria para
adquirir estas tecnologias en las instituciones
educativas. Consideracion que en Colombia
aun en este momento tiene validez, dados los
diferentes niveles de desarrollo entre regiones, y
aun en un mismo Departamento existen notables
diferentes entre cabeceras municipales y zonas
rurales. Ahora bien, Rincén (2015) complementa
el asunto de las politicas publicas al abordarlo
como una declaracion de compromiso en
inversién, y especialmente en garantia de
acceso. Ya que si el uso de RT en la educacién
se asocia con politicas publicas, no deberia
haber razones para que algunas regiones de un
pais se vean mas beneficiadas que otras.

Otra limitacion de caracter socio econdmico
para el uso de los RT en la EISL, tiene que ver
con la accesibilidad y cobertura por parte de las
familias. Aqui vale la pena diferenciar el acceso
la infraestructura y recursos de las instituciones
educativas, y las que deben poseer los hogares.
Se introduce nuevamente la situacion vivida
por la pandemia, y la necesidad de mantener
el distanciamiento social lo que ha obligado a
afectar la normalidad en la presencialidad de
las clases en educacion basica y media, no solo
en Colombia sino en casi todas las regiones del
mundo (Gutiérrez Gonzalez, 2020). Es por ello
que la limitacién se refiere a la falta de recursos
de las familias para acceder a esta posibilidad,
y de manera mas estructural aun, la falta de
infraestructura en algunas regiones de Colombia
y el mundo, que practicamente eliminan la
posibilidad de lograr conectividad.

Una dificultad mas especifica del area de

aplicacién de la ensefianza de segunda lengua,
se refiere a la posibilidad de derribar barreras en
formacion y capacidad de asumir la innovacion
por parte de instituciones y docentes. En este
sentido, Pefa-Rodriguez & Otalora-Porras
(2018), afirman que se requiere moderniza la
practica docente, al tiempo que potenciar el
aprovechamiento de la ciencia y tecnologia
en la educacion basica y media. Los recursos
tradicionales, asociados con el ejercicio de
la memoria, la copia y la repeticion quedan
entonces obsoletos frente al amplio abanico de
posibilidades que los RT ofrecen.

Finalmente, ofra dificultad de caracter socio
econdmico es el capital social y cultural del
contexto educativo general. Si bien el docente
puede cumplir el rol de acercar y enriquecer
en este sentido, es dificil esperar que sea el
Unico actor que supla la deprivacion social
y cultural que pueda existir en la institucion
educativa, en los sujetos educandos y en sus
hogares. Entra a jugar entonces la posibilidad
de lograr apropiacién social del conocimiento.
En este sentido, Choi & Chiu (2021) indican que
la educacién equitativa debe brindar soporte
a estudiantes con diferentes limitaciones, y
particularmente a aquellos con restricciones
culturales, como una manera de favorecer la
inclusion.

CONCLUSIONES Y REFLEXIONES FINALES

Como se presentd previamente, este articulo
de reflexiéon se origind en un doble propoésito.
Por un lado, considerar las ventajas y
progresos que supone el uso de los RT en la
EISL Por otro, matizar esos beneficios a la
luz de las dificultades existentes en diferentes
entornos, y especialmente en Colombia, para
la implementacion de esos recursos. Fue asi
como se identificd que los principales beneficios
son de orden cognitivo y simbdlico, de progreso
tecnolégico, administrativo y pedagdgico,
principalmente.
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Pero de igual manera, se destaca que el uso
de los RT en diferentes contextos educativos
puede ser tanto un aspecto favorecedor, como
un aspecto excluyente en el caso de que la falta
de recursos econdémicos, de infraestructura,
de inversion social o riqueza cultural no sean
adecuados. Es alli donde mas podran notarse
las diferencias entre sectores con mayores
ventajas socio econdmicas, versus aquellos
sectores que no las tienen. Al respecto, vale la
pena rescatar lo que plantea Archundia (2020,
pp. 36): ¢COmo educar en linea o a distancia
si los actores educativos no estan alfabetizados
tecnoldgicamente? y complementa: Elpanorama
mexicano es desalentador, tal vez es similar a lo
que ocurre en otros paises Latinoamericanos,
por lo cual se vuelve necesario seguir levantando
la voz para que las autoridades pongan
verdadera atencién a la educacién. En México,
los magistrados reciben un automévil blindado,
escoltas, residencia, vales de despensa, seguro
de gastos médicos mayores y un equipo de
cémputo para poder llevar a cabo su trabajo,
por su parte, a los maestros les entregan, en el
mejor de los casos, un borrador y un pintarron
(...) (2020, pp. 36-37). Situacion que como
bien indica el mencionado autor, se reitera en
otros paises de Latinoamérica, Colombia entre
ellos. En donde existe una clara inequidad en
el acceso a recursos que ya no son meramente
de entretenimiento, son una ventana al mundo,
un espacio ubicuo lleno de posibilidades para el
aprendizaje, y tal como se vivié en la época mas
dura de la pandemia, fueron el Unico medio de
comunicacion y posibilidad de los estudiantes de
seguir conectados con entornos de aprendizaje
guiados.

Un aporte adicional, propio de la autora de este
articulo, se refiere a las consideraciones éticas
sobre el uso de este tipo de recursos. Desde
una postura del ethos profesional, los docentes
estamos convocados a ser abanderados de
la ciencia, tecnologia e innovacién en todos
los contextos educativos. Trascendiendo de

las limitantes meramente subjetivas sobre sus
posibilidades y beneficios. Frente a ello, se
podra tener una serie de dificultades del entorno,
estructurales algunas de ellas, circunstanciales
0 pasajeras otras. Pero es indudable que en la
medida que existan las competencias técnicas
o de conocimiento, y las habilidades blandas, el
ejerciciode aplicar RT enla EISL podrafacilitarse,
y permitira evidenciar importantes progresos
en el proceso de ensefanza-aprendizaje. La
expansion de las realidades posibles, del capital
simbdlico y la adquisicion de conceptos que
potencialmente pueden lograrse, bien vale la
pena el esfuerzo de tener una sdlida formacion
en el uso de los RT.
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Anexo 1: Tendencias en investigacion sobre recursos tecnologicos y ensefianza del Inglés.
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