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LECCIONES APRENDIDAS AL CAPACITAR AL ADULTO MAYOR EN EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

RESUMEN.

En la actualidad los adultos mayores viven en
una sociedad de comunicacioén e informacién por
la introduccién generalizada de las tecnologias
de la informacion y la comunicacién (TICs).
Por lo que, la tecnologia estd directamente
relacionada con el modelo de desarrollo,
entre el crecimiento econémico y el desarrollo
social. Por lo anterior, consideramos que es
importante capacitar al adulto sobre el uso
de las TICs . En este articulo presentamos
las lecciones aprendidas al capacitar durante
cuatro afnos consecutivos a 80 adultos mayores
sobre el uso TICs. La capacitacion consistio
en talleres tematicos practicos impartidos por
estudiantes de las carreras de tecnologias de
la informacion. Los cuales se centraban en
la ensefanza de aplicaciones relacionadas
con pagos de servicios (p. €j. electricidad),
procesos gubernamentales y de servicios (p.
ej. expedicion de acta de nacimiento en linea,
y comunicacién (p. ej. uso de redes sociales).
Las lecciones aprendidas fueron las siguientes:
(1) Se debe sensibilizar a los participantes sobre
el proceso de envejecimiento; (2) Utilizacion de
un lenguaje asertivo para el trabajo con adultos
mayores; (3) Informar al adulto mayor sobre
el beneficio del uso de las TICs; (4) Ofrecer al
adulto mayor un acompanamiento psicosocial
para proveer retroalimentacion inmediata
durante su capacitaciéon; y finalmente, (5)
Propiciar el aprendizaje colectivo a través de
grupos de interés sobre las TICs.

PALABRAS CLAVE: adulto mayor, tecnologias
de la informacion y comunicacion, talleres
tematicos, ensefanza, aprendizaje.

ABSTRACT. Currently, older adults live in a
communication and information society due to
the widespread introduction of information and
communication technologies (ICTs). Therefore,
technology is directly related to the development
model, between economic growth and social
development. Therefore, we believe that it is
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important to train adults in the use of ICTs. In
this article we present the lessons learned from
training 80 older adults on the use of ICTs during
four consecutive years. The training consisted of
hands-on thematic workshops given by students
of information technology careers. These
focused on teaching applications related to utility
payments (e.g. electricity), government and
service processes (e.g. online birth certificate
issuance), and communication (e.g. use of social
networks). Lessons learned were as follows:
(1) Participants should be sensitized about the
aging process; (2) Use of assertive language for
working with older adults; (3) Inform the older
adult about the benefit of using ICTs; (4) Offer
the older adult psychosocial accompaniment to
provide immediate feedback during their training;
and finally, (5) Foster collective learning through
interest groups about ICTs.

KEYWORDS: adults,
and communication technologies,
workshops, teaching, learning.

information
thematic

older

INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacién es un proceso
exclusivo de la transicion demografica que se
manifiesta de dos maneras, por un lado, las
personas viven en promedio mas afios que antes,
y por otro, hay una disminucion de la poblacion
de niflos y un mayor crecimiento de personas de
60 anos o mas (De la Torre, Morales y Quiroz,
2015). Se estima que el numero de personas
mayores de 60 afios de edad se incremente
del 9.3 por ciento en el 2020 al 16 por ciento
en el afio 2050 (World Population Aging, 2020).
Esto quiere decir, que habra alrededor de 1.5
billones de personas de 60 afios o mas (World
Population Aging, 2020).

Durante muchos afios, el envejecimiento de la
poblacién se considerd un problema de los paises
desarrollados, sin embargo, este fendmeno se
ha expandido en todo el mundo (Valencia, 2012).
En nuestro pais se experimenta una acelerada
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transicion demografica desde 1970, lo que ha
ocasionado que en el 2020 existan alrededor de
15.1 millones de mexicanos de 60 afios 0 mas
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2020); y se espera que para el 2050 existan
alrededor de 36.2 millones (Consejo Nacional
de Poblacion, 2020).

El proceso de envejecimiento abre nuevas
oportunidades a mediano y largo plazo, en
aspectos como la salud,
relaciones sociales y los valores culturales, lo
que requerira la intervencion de la sociedad
en su conjunto y del estado en particular
(Gonzalez, 2015). Con el envejecimiento han
surgido nuevos conceptos que buscan redefinir
diversos procesos o servicios que abordan
las necesidades de los adultos mayores, por
ejemplo, la economia plateada, que se define
como “las oportunidades econémicas derivadas
de los gastos publicos y de los consumidores en
relacién con el envejecimiento de la poblacion
y las necesidades especificas de los mayores
de 50 afos” (Okamura, Stampini, Buenadicha,
et al, 2020). La gerontecnologia, que es
definida como “el estudio de la tecnologia y el
envejecimiento para la mejora de las funciones
de la vida diaria de los ancianos” (Bronswik,
Bouma, Fozard, et al., 2009) y la Educacion
Gerontolégica o Gerotangogia, una disciplina
educativa interdisciplinar que tiene por objeto
el estudio de la persona mayor en situacion
educativa” (Famosa, 2019; Fernandez-Portero).

la economia, las

En respuesta a estas oportunidades derivadas
del desarrollo del envejecimiento poblacional
y considerando que la inclusion digital de los
adultos mayores representa un desafio en las
sociedades contemporaneas (Casamayou Yy
Gonzalez, 2017). Asi como que los expertos
en el envejecimiento consideran que las TICs
son las herramientas que pueden ayudar a los
adultos mayores a mejorar su calidad de vida
(LLorente Barroso, Vifaras Abad, Sanchez
Valle, 2015; Gonzalez-Onate, Fanjul-Peyro,
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Cabezuelo-Lorenzo, 2015). Los académicos
de la Universidad Autébnoma de Baja California
(UABC) han implementado desde el afio 2017
el proyecto de servicio social profesional
llamado Integracion del Adulto Mayor en la
Responsabilidad Social del Estudiante de
Tecnologias de la Informacion, Ciencias Sociales
y Humanas, proyecto que se caracterizé por ser
interdisciplinario y mantener una vinculacién con
el sector externo. El objetivo principal es apoyar
en la inclusion y vinculacion del adulto mayor y
grupos vulnerables a través de talleres tematicos
practicos impartidos anualmente como parte de
la responsabilidad social de los especialistas
en Informacién vy
representados por la
Facultad de Ingenieria Mexicali, en las Ciencias
Sociales representados por la Facultad de
Ciencias Sociales y Politicas y en Humanidades
por parte de la Facultad de Ciencias Humanas.
En
la participacién de la Asociacion de Adultos
Mayores en Plenitud (AAMP).

las Tecnologias de la
Comunicacion (TICs)

la vinculacion con el exterior se cuenta

Las tematicas de los talleres se centraron hacia
el uso de las Tecnologias de la Informacién
(TI), especificamente se trataron los temas de
correo electrénico, redes sociales y servicios
electronicos considerados como indispensables
para otorgarle al adulto mayor un medio para
interactuar y socializar, asi como cumplir con las
necesidades basicas para una buena calidad
de vida. En estos talleres los estudiantes y
profesores interactian con adultos mayores,
poniendo en practica tanto sus conocimientos
como valores; y al mismo tiempo que transmiten
al adulto mayor la importancia de las TICs en
la vida diaria. Como resultado, se obtuvieron
cinco lecciones que pueden ser consideradas
por todos aquellos que deseen capacitar adultos
mayores en tecnologias de la informacion

TRABAJO RELACIONADO

Con el propdsito de reducir la brecha digital

intergeneracional y lograr la alfabetizacion
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digital del adulto mayor, diversos estudios han
propuesto integrar al adulto mayor en la sociedad
y hacerlo participe de ella, a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacion.
Por ejemplo, Gonzalez-Garcia y Martinez-
Heredia, (2017)
diversos estudios que reportan el uso de redes
sociales, aplicaciones moéviles y programas,
para propiciar que el adulto mayor de Andalucia,
en Espafa, se integre en la sociedad. En sus
hallazgos los autores argumentan que las TICs
pueden reducir el aislamiento y la soledad del
adulto mayor. Sin embargo, para fomentar el uso
de las TICs en este grupo etéreo es necesario
conocer necesidades, inquietudes,
intereses y limitaciones. Otros autores como
Justo, Carballo y Lépez (2015) han realizado
un estudio descriptivo mediante una encuesta
aplicada a adultos mayores que participaron en
cursos en la Universidad de Vigo y Pontevedra
en Espafia. El objetivo del estudio era conocer
los conocimientos e intereses con respecto a las
TICs. En sus hallazgos reportan que un 64.9%
de los encuestados tenia conocimiento sobre
el uso de TICs, ya que habian realizado un
curso previo o habian aprendido por su cuenta
a utilizar una herramienta de Internet como
correo electrénico, instantanea,
blog o pagina personal. Sin embargo, aunque
los adultos mayores expresan que las TICs les
ayudan a establecer y mantener la comunicacién
con amigos o familiares; la mayoria se siente
inseguro, ya que temen cometer errores que
no puedan solucionar por ellos mismos. En
este sentido, Barcia, Gonzalez y Martinez,
(2020) presentd un analisis comparativo de las
dificultades de los adultos mayores al utilizar el
Internet en dos ciudades de Guayaquil. En sus
hallazgos reportan que los adultos mayores
tienen la capacidad de aprender a manejar
la computadora con el fin de mantenerse en
contacto e informados. Utilizando herramientas
de Internet como Whatsapp, correo electronico y
chats, no obstante, los adultos mayores reportan
que para utilizar las TICs requieren de alguien

realizaron un analisis de

Sus

mensajeria
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que los asesore durante su uso. Esto también
ha sido reportado en otros estudios (Silva Morin
et al. 2020)

Otros estudios han propuesto identificar los
factores que determinan el uso de las TICs en
adultos mayores, por ejemplo, en Aguilar-Flores
y Chiang-Vega (2020) a través de un estudio
basado en el modelo de teoria unificada de
adopcién y uso de tecnologia. El cual propone
que las expectativas de desempefio, esfuerzo,
y la influencia social afectan a la intencién de
uso; mientras que las condiciones facilitadoras
determinan el uso efectivo de la tecnologia.
Identificaron que los factores intencionales y la
relacién intencién comportamiento. Asi como la
percepcion de utilidad y facilidad de uso pueden
ayudar a disminuir la brecha digital en los adultos
mayores.

En este sentido, se observa la importancia
del involucramiento de las Instituciones de
Educaciéon Superior en la ensefianza del adulto
mayor en elusodelas TICs. Porlo que, el objetivo
de este trabajo es desarrollar competencias
digitales, no solamente con un enfoque hacia la
comunicacion en las redes sociales sino también
en la habilitacion para la realizacion de servicios
electrénicos gubernamentales que les faciliten a
los adultos mayores el cumplimiento oportuno y
los haga sentir independientes. Adicionalmente,
documentar las lecciones aprendidas para que
puedan ser replicadas en otros estudios.

METODO

El método de investigacion es empirico al estar
basado en las experiencias de aprendizaje de
los sujetos, en este caso tanto del adulto mayor
como de los investigadores (Gaskell, 2000).
Para la integracion del adulto mayor en el uso
de las TICs se realizaron dos talleres, el primero
focalizado principalmente en la sensibilizacion
de profesores y estudiantes involucrados en
la capacitacion del adulto mayor; el segundo
focalizado a la ensenanza de las TICs a partir
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de la técnica del taller tematico. A continuacion
se describen ambos talleres.

TALLER DE SENSIBILIZACION A
INSTRUCTORES Y ASISTENTES

Como parte de la metodologia, se determiné que
previo a la imparticién de los talleres se debia
iniciar con un taller de sensibilizacion dirigido a
profesores y estudiantes participantes de todas
las unidades académicas antes mencionadas.
Para ello, con base en la experiencia que los
profesores de la Facultad de Ciencias Humanas
poseian de su programa Educacién Sustentable
paraAdultos Mayores (ESAM)y de |la experiencia
vivencial de quienes representan a la AAMP
se determiné que fueran los encargados de
conducir este taller de sensibilizacién. Durante
este taller de sensibilizaciéon los profesores
y estudiantes involucrados en el programa
de ESAM, compartieron en una sesion de 60
minutos en donde se les explico sobre el proceso
de envejecimiento y los distintos estados de
animo, asi como el lenguaje adecuado para
referirse a ellos y el respeto a su tiempo e
interés por continuar con el gusto de aprender.
En cuanto al lenguaje adecuado, es importante
referirse como adulto mayor, y no como viegjitos,
al ser considerado una falta de respeto hacia la
experiencia que han adquirido durante su vida.
Por otro lado, se hizo hincapié en no utilizar un
lenguaje muy técnico, en su lugar en usar un
lenguaje cotidiano que les permitiera a todos
aprender de manera apropiada los aspectos
de la tecnologia de la informacion. Se enfatizé
principalmente que “el adulto mayor asiste por
el gusto de aprender, pero no siempre le es facil
trasladarse a las instalaciones de la UABC, por lo
que, en correspondencia los instructores deben
ser comprometidos en las tareas asignadas
y respetuosos en el tiempo, trato hacia los
asistentes y compafieros”.

Posteriormente, se invité a los adultos mayores
de AAMP a integrarse a la sesion junto con

los estudiantes y profesores. Para crear un
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ambiente de confianza se aplico la técnica
rompehielos. Es una dinamica en que los
integrantes se hacen preguntas de manera
directa entre ellos. Esto con el objetivo de
aumentar la curiosidad y la empatia en el grupo
(Chlup y Collins, 2010). Por lo que en una
primera etapa se le brind6 a cada adulto mayor
la oportunidad de expresar cual era su interés
en el aprendizaje de las TICs. Mientras que, en
la segunda etapa los estudiantes se presentaron
y comentaron los motivos por los cuales habian
elegido ingresar al programa de talleres para el
adulto mayor. Asimismo explicaron de acuerdo a
su perfil de conocimiento como podrian ayudar o
contribuir en el curso. Es importante mencionar
que después de esta sesion se requirié brindar
apoyo psicolégico a algunos estudiantes
debido a que en el intercambio de experiencias
interiorizaron de manera afectiva los momentos
vividos con algun adulto mayor de su propia
familia. Por otro lado, para quienes no habian
tenido un contacto previo con adultos mayores
se reforzaron estrategias para interactuar con
ellos.

TECNICA DE TALLER TEMATICO

Se aplico la técnica del taller tematico, al
propiciar una experiencia social en la medida que
los estudiantes, profesores y adultos mayores
interactuan entre si (Sanchez y Alvarado 2015;
Borisonik, 2012), durante la ensefianza del
uso de las TICs como herramientas para la
vida. En este tipo de taller adicionalmente se
implementaron dinamicas para cambiar el rol
pasivo del adulto mayor a un rol protagdnico en
su aprendizaje sobre el uso de las TICs. Para
lograr esto, el adulto mayor debe participar en un
proceso colectivo de conocimientos tendiente a
la comprension global de su realidad en la nueva
sociedad regida por las TICs (Casamayou,
2017).

Esto es, que el adulto mayor utilice las TICs
para realizar servicios reales (p. ej. imprimir su
acta de nacimiento, Clave Unica de Registro
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de Poblacion (CURP), domiciliar pagos de
servicios, entre otros). De esa manera el proceso
de conocimiento es asumido por todos los
miembros, ya que los estudiantes y profesores
practican habilidades y valores, mientras que
el adulto mayor experimenta un aprendizaje y
concientizacion de la importancia de las TICs en
su vida cotidiana.

MUESTRA
ADULTOS MAYORES

Paralamuestrade este estudio se ha considerado
un total de 80 adultos mayores funcionales y

Hombres

socialmente activos de la ciudad de Mexicali. El
rango de edad de los adultos mayores fue entre
los 59 a 81 afos, de los cuales el 63% fueron
mujeres y el 37% hombres. En la Figura 1 se
pueden ver sus propociones por sexo. En cuanto
a su educacion el 20% contaba con una carrera
universitaria, mientras que el resto tenia como
nivel maximo de estudios secundaria terminada.
Todos los adultos mayores que participaron,
disponian de computadora o dispositivo movil
(tableta o teléfono inteligente) e internet en casa.

Mujeras

Figura 1. Distribucién por sexo de los adultos mayores que participaron en los talleres

ESTUDIANTES

En el proyecto han participado un total de 45
estudiantes; de los cuales 23 fueron estudiantes
de la Facultad de Ingenieria Mexicali,
especificamente del programa educativo de
Licenciado en Sistemas Computacionales, 12
de las licenciaturas adscritas a las Facultad de
Ciencias Sociales y Politicas y finalmente, 10 de
la Facultad de Ciencias Humanas. En cuanto a
su distribucién por sexo 38 fueron mujeres y 7
hombres (Figura 2).
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Figura 2. Distribucién por sexo y programa educativo

A los estudiantes se les asignaron dos roles de
acuerdo a su perfil de competencias (ver Figura
3), los de Tecnologias de la Informacién fungieron
como instructores, mientras que los estudiantes
de Ciencias Humanas y Ciencias Politicas como
asistentes de instructor, su funcion fue la asistir

al adulto mayor facilitando la comunicacién del
lenguaje técnico en un lenguaje en el que el
adulto mayor pudiera comprender facilmente
al momento de utilizar la tecnologia, asi como
apoyar de manera personalizada en la solucién
dudas.

Figura 3. Roles desempefiados por los estudiantes:

a) Estudiante de Licenciado en Sistemas
Computacionales impartiendo el tema 4, Cémo
utilizar la aplicacién de Uber?

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (5):

b) Estudiante de Ciencias Sociales y Politicas
asistiendo a un adulto mayor durante un taller.
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INSTRUMENTO

Para recolectar informacion sobre la percepcion
del adulto mayor con respecto a la utilidad
y satisfaccion de los talleres se disefid un
cuestionario semi estructurado basado en el
Modelo de Aceptacion de la Tecnologia (TAM,
Technology Acceptance Model) (Davis, 1987).

El TAM se plantea como un método disefiado
para modelar la aceptacion de los sistemas de
informacion por parte de los usuarios. Su objetivo
es proporcionar una explicacion de los causales
de la aceptacion de las computadoras, capaz de
explicar el comportamiento de los usuarios en
una amplia gama de tecnologias informaticas y
poblaciones de usuarios, y que al mismo tiempo
sea minucioso y esté tedricamente justificado
(Davis, 1987).

El TAM especifica que dos conductas de
creencias, la utilidad percibida y la facilidad de
uso percibida, son de primordial importancia
para los comportamientos de aceptacion de la
computadora [6]. Para recopilar la informacién
sobre estas conductas propone un conjunto
de preguntas. Estas fueron consideradas para
crear un cuestionario de 23 preguntas.

El cuestionario se integré con un total de 23
preguntas. Algunos ejemplos de estas preguntas
son: ¢Esta usted satisfecho(a) con los cursos?
¢Por qué? ;Considera que estos cursos son
de su utilidad para su vida diaria? ¢;Considera
que estos cursos le ayudaran a estar mas en
contacto con su familia y amigos?;Por qué?.
Las respuestas a las preguntas fueron de
versos tipos, dicotémicas (Si/No) e icotonicas.
Las respuestas brindadas fueron analizadas
mediante analisis de textos como el realizado en
Morera et al. (2012) para sintetizar las opiniones
y expresiones.

RESULTADOS
Las respuestas brindadas a través de la

aplicacién de los cuestionarios y la experiencia
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vivida de los adultos mayores en el aprendizaje
sobre el uso de las TICs se clasificaron en
cinco lecciones aprendidas: (1) Sensibilizacion
sobre obre el proceso de envejecimiento a
participantes; (2) Utilizacion de un lenguaje
asertivo para el trabajo con adultos mayores;
(3) Informar al adulto mayor sobre el beneficio
del uso de las TICs; (4) Ofrecer al adulto
mayor un acompafiamiento psicosocial para
proveer retroalimentacién inmediata durante
su capacitacion; y finalmente, (5) Propiciar el
aprendizaje colectivo a través de grupos de
interés sobre las TICs.

SENSIBILIZACION SOBRE EL PROCESO DE
ENVEJECIMIENTO A PARTICIPANTES

Los instructores y asistentes que acompanan
al adulto mayor durante el taller, deben ser
sensibilizados antes de la capacitacién. Es
importante sensibilizar a los instructores y
asistentes sobre los aspectos relacionados con
el envejecimiento. Esto con el objetivo de que
tengan una empatia hacia los participantes.
Para ello, fue de gran importancia establecer
un grupo interdisciplinario de académicos y
alumnos, en el que participen especialistas
del area social y de humanidades. Asi como
contar con la participacion de alguna asociacién
implicada con adultos mayores.

UTILIZACION DE UN LENGUAJE ASERTIVO
PARA EL TRABAJO CON ADULTOS
MAYORES

Los adultos mayores tienen dificultades para
relacionarse con la tecnologia porque estas
no han sido disefiadas para ellos (Burdick
y Kwon, 2004). El lenguaje utilizado en la
interfaz de la tecnologia en algunas ocasiones
es desconocido para los adultos mayores,
esto depende de una serie de elementos que
estan fuera de su cultura. Una solucion para
este problema ha sido el disefiar la tecnologia
utilizando el concepto de “familiaridad”. Esto es,
que las funciones y elementos de un dispositivo
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sean expresados en términos del mundo real,
ya que esto facilita su interpretacion (Leonardi et
al., 2008). Por ejemplo, el icono de papelera de
reciclaje en Microsoft Windows representa una
funcion del sistema operativo en términos del
mundo real, esto es, en el mundo real utilizamos
un cesto de basura para depositar objetos que
ya no son de utilidad.

El lenguaje de la familiaridad fue considerado
para explicar
aplicaciones moviles. Primero se le pedia al
adulto mayor que pensara en qué objeto de
la realidad representaba el icono. Una vez
realizado esto, ahora se le cuestionaba sobre las
funcionalidades del objeto en la vida cotidiana.
Esta informacién era utilizada para explicarle la
funcionalidad del icono dentro de un sistema.
Por ejemplo, el icono de un folder, tiene la
misma funcionalidad en los teléfonos celulares
o computadoras, permitiéndoles organizar y
guardar documentos, fotos, mensajes, etc.

los iconos dentro de las

INFORMAR AL ADULTO MAYOR SOBRE EL
BENEFICIO DEL USO DE LAS TICS

Se debe hacer consciente al adulto mayor del
impacto o beneficio que obtendra al realizar
el taller. Si el adulto mayor no percibe que
la tecnologia tendra un impacto en su vida
cotidiana, para él no es de interés aprender
su uso. Sin embargo, cuando identifica que le
facilitara realizar una tarea compleja y basica
de su vida diaria, tiene mayor motivacién y
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disposicion por aprender. Esto lo observamos
durante los talleres cuando se atendieron
necesidades especificas de algunos adultos
mayores con respecto a tramites en linea o uso
de la tecnologia, por ejemplo, el AM-65, una
enfermera jubilada se le asesord con su tramite
de pensioén.

Por otro lado, en la entrevista los adultos
mayores expresaron el beneficio que estos
talleres tenian para ellos, por ejemplo, el
AM-65 dijo “[Estos cursos] me ayudaran a
satisfacer mis necesidades... pues ahora sera
mas facil contactar a mi familia”; y otro adulto
mayor expresé AM-45 “‘me ayudara a realizar
tramites”, AM-58 y AM-70: “para estar preparado
0 actualizado [lo expresan con respecto a la
tecnologia). AM-77 “Para estar mas informado,
para tener mas comunicacion”,

OFRECER AL ADULTO MAYOR UN
ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL
PARA PROVEER RETROALIMENTACION
INMEDIATA DURANTE SU CAPACITACION

Durante las diferentes sesiones con adultos
mayoresidentificamos que ellos puedenescuchar
al instructor, pero si surgen dudas tienen miedo
a preguntar o interactuar con la tecnologia por
temor a dafiarla. Sin embargo, identificamos que
al proveer de un acompafamiento psicosocial
a través de asistentes (ver Figura 4), el adulto
mayor expresaba con confianza sus dudas y se
sentia seguro de interactuar con la tecnologia.
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Fig. 4. Acompafiamiento personalizado por estudiantes e instructor al adulto mayor durante el curso
de dispositivos moviles

L+ 5

Esta necesidad del acompafiamiento se
identificd también durante las entrevistas debido
a que la mayoria de los adultos mayores (64/80)
argumentaron necesitar ayuda para utilizar la
computadora o dispositivo moévil (p. €j. teléfono
celular, tableta). Por ejemplo, (43/80) comentan
que en alguna ocasion han sido asistidos por
algun familiar (p. ej. esposo, hijos o nietos)
cuando estaban en casa. Asi lo expreso la AM-
65: “...muy de vez en cuando, mi hija [me ayuda]”
y la AM-62: “si [requiero ayuda, porque] no estoy
preparada al 100%, me ayuda mi esposo, hijos y
nietos”. Mientras que el resto (32/80) argumenta
no tener soporte para utilizar la tecnologia. Por
lo que tienden a no utilizarla. AM-61: “Me da
miedo moverle y descomponerla [se refirié a su
tableta]” AM-1: “... No le sé a esto [refiriéndose a
su celular], me parece muy complejo”.

PROPICIAR EL APRENDIZAJE COLECTIVO
A TRAVES DE GRUPOS DE INTERES SOBRE
LAS TICS

Se conoce que las actividades préacticas ayudan
a reforzar el conocimiento tedrico adquirido
(Wrenn and Wrenn, 2009). Sin embargo,
observamos que los adultos mayores refuerzan
sus conocimientos con mayor facilidad cuando
se realiza mediante actividades colectivas. Por
ejemplo, el segundo grupo de adultos mayores
generd grupos de redes sociales en Facebook
y Whatsapp. De esta manera han continuado
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practicando los conocimientos desde hace tres
afios sin abandonar el uso de la tecnologia.
En cambio, los adultos mayores que solo
aprendieron el concepto y realizaron un ejercicio,
abandonaron el uso de la tecnologia, por lo que,
tuvieron que asistir a los siguientes talleres.

CONCLUSIONES

Para el sector educativo el promover un
envejecimiento activo y participacion continda
conocimiento ayuda a fortalecer la
calidad de vida y promueve el desarrollo
personal, cognitivo, desarrollando la creatividad
destacando las tendencias con la conexion del
adulto mayor a las redes sociales, a plataformas
y aplicaciones que ofrecen contenido en linea
como son: lecturas, videojuegos, informacién
cultural y de salud, presentando actividades de
ocio, simulacion virtual entre otros. Se confirma
que la continuidad en el aprendizaje permite que
el envejecimiento activo se presente de manera

natural.

en el

Sin embargo, se identific6 que en el entorno
familiar a pesar de que se les brinda a los adultos
mayores tecnologia como teléfono, tablet o
equipo de computo, no existe en la gran mayoria
de los hogares una cultura para ensefarle sobre
su uso. En parte por el tiempo de dedicacion y
por otro lado, por lo complicado o desconocido
de los servicios que hoy en dia se pueden
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realizar mediante el uso de la TICs. Esto limita
la independencia del adulto mayor y su derecho
para realizar a través de las plataformas digitales
los servicios basicos de una manera agil.

Se logré trabajar de manera colaborativa y
empatica, a través del aprendizaje y servicio los
estudiantes cumplieron las metas esperadas
reforzando su compromiso con la poblacion
de adultos mayores atendidos. Se alentaron
valores como la responsabilidad social al
transmitir sus conocimientos a quienes no tienen
un facil acceso al aprendizaje de las TICs, el
respeto a la poblacion adulta mayor con sus
limitaciones para familiarizarse con las TICs, la
paciencia para adaptar su forma de relacionarse
y expresarse con el objetivo de lograr un mayor
entendimiento por parte de los adultos mayores,
la inclusion al aprender a integrar y convivir con
personas fuera de su contexto como los adultos
mayores. En este sentido, también se cred
en ellos el sentido de solidaridad al continuar
apoyando a los profesores en los talleres con
el propésito de seguir atendiendo a los adultos
mayores posterior a la finalizacién de su servicio
social. La mayoria de los estudiantes expresaron
satisfaccion al ver al final de los talleres como los
adultos mayores podian realizar por su propia
cuenta los servicios que les fueron impartidos
en las diferentes plataformas, asi como de las
redes sociales como un medio para mantener
cercania con familiares y amigos.

En el futuro se considera también como area de
oportunidad para los jévenes emprendedores,
el participar en la economia plateada como
parte de las nuevas modalidades o tendencias
laborales, es decir creando soluciones, servicios
y atencion a los adultos mayores, reactivando
la economia global, asi mismo adecuando
espacios seguros dentro de la infraestructura de
la ciudad, como rampas, banquetas, el acceso
adecuado para el servicio de transporte publico
(Okamura, Stampini, Buenadicha, et al, 2020)
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