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RESUMEN:

Para facilitar el proceso de formacion y desarrollo
de la habilidad resolver problemas, se elaboré
la propuesta de un procedimiento generalizado,
que se caracteriza por las preguntas que deben
responder los alumnos, las técnicas y las
formas de trabajo y pensamiento (heuristicos)
asociados para la resolucion de problemas,
que tienen su concrecién en la practica en una
propuesta didactica que permitira elevar el nivel
de desarrollo de habilidades consustanciales a
dicho proceso.

En todo el estudio se ha tenido presente
garantizar la integracion de lo instructivo,
educativo y lo desarrollador e invita a la reflexion
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de los docentes para lograr en la ensefianza
aprendizaje transformar la posiciéon pasiva del
estudiante a una actitud activa de busqueda y
utilizacién del conocimiento. La constatacion en
la practica educativa ofrece resultados de su
efectividad.

ABSTRACT:

To facilitate the process of formation and
developing the ability of resolution of problems,
was elaborated the proposal of a generalized
procedure, which is characterized in the practice
of a didactic proposal allowing to raise the level
of abilities in this process.
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Is guaranteed in all the investigation the
integration of the instructive, educative and a
developing teaching learning process in teachers
and in this way change the inactive attitude of the
students to an active one in order to search and
use the knowledge. This generalized procedure
shows the effectiveness of the results in the
practice.

RESUMO:

Para faciltar o processo de formagdo e
desenvolvimento da habilidade resolver
problemas, elaborou-se a proposta de um
procedimento generalizado, que se caracteriza
pelas perguntas que devem responder os
alunos, as técnicas e as formas de trabalho
e pensamento (heuristicos) associados para
a resolugdo de problemas, que tém sua
concrecao na pratica em uma proposta didatica
que permitira elevar o nivel de desenvolvimento
de habilidades consustanciales a dito processo.

Em todo o estudo se teve presente garantir
a integracdo do instrutivo, educativo e o
desenvolvedor e convida a reflexdo dos docentes
para obter no ensino aprendizagem transformar
a posicao passiva do estudante a uma atitude
ativa de busca e utilizagdo do conhecimento.
A constatacdo na pratica educativa oferece
resultados de sua efetividade.

Palabras claves:

Problemas,
ensefianza, aprendizaje.

resolucion, procedimiento,

INTRODUCCION.

La educacion es un proceso social en el
que la escuela tiene la mision de formar las
generaciones como sujetos protagonicos en la
actividad para que puedan vivir en un mundo en
que los conocimientos cientificos evolucionan
con gran rapidez. Su objetivo ineludiblemente es
formar en ellas cualidades del pensamiento y de
la personalidad que los dote de las herramientas
necesarias para participar creativamente en la
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construccion de una sociedad cada dia mas
culta y mas justa, pedagogos y psicélogos de
disimiles tendencia coinciden en plantear la
necesidad de elevar el papel activo del escolar
en el proceso de ensefianza — aprendizaje, de
lograr que el alumno sea capaz de enfrentar de
forma independiente la solucién de problemas.
Alcanzar tales metas requiere que cada vez el
profesor tenga un conocimiento mas completo
tanto de las caracteristicas psicolégicas de
los escolares como de los procedimientos de
trabajo que le permitan incidir en su desarrollo.

Sin dudas la organizacion y direccion del proceso
de ensefianza aprendizaje por el docente lleva
implicito que tome en cuenta las posibilidades
de los escolares con el nivel de logros alcanzado
hasta ese momento y lo que resulta fundamental
debera trabajar por el desarrollo que desde el
punto de vista de los proceso psiquicos y las
cualidades de la personalidad, de lograr en
los alumnos. Solo de ésta forma contribuiria a
ser efectivo el principio de la ensefianza como
conductora, es decir como guia del desarrollo.

La ensefianza aprendizaje de la matematica ha
sido siempre uno de los aspectos esenciales de
la educacién de las generaciones de un pais, en
efecto el importante papel que desempefa en
el desarrollo de la ciencia y la técnica, y la de
ofrecer multiples posibilidades para contribuir de
manera decisiva en el desarrollo multifacético
de la personalidad de los educandos.

Histéricamente se ha demostrado que el
desarrollo de teorias y conceptos mateméaticos
casi siempre ha estado motivado por la
necesidad de identificar, formular y resolver
problemas concretos y desde el punto de vista
psicopedagodgico, el trabajo con problemas
constituye una via idénea para contribuir
al desarrollo del pensamiento l6gico de los
alumnos.

Durante el proceso de preparacion de
estudiantes para resolver problemas, los
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docentes en estrecha relacién con los alumnos,
la familia y la sociedad constituyen el sujeto,
los métodos, procedimientos, conceptos,
relaciones, estrategias de trabajo que el logra
dominar y utilizar en la practica con el objetivo
de prepararse y preparar a sus alumnos para
lograr de esta forma un mejor intercambio con
el mundo seran el objeto. De esta forma se
establece una relacion dialéctica sujeto-objeto
y una relacién sujeto-sujeto entre el docente vy
el alumno como ser social.

La resolucién de problemas no solo constituye
una coleccion de conceptos y técnicas de
trabajo, es una ciencia en la que se definen
dos direcciones, la primera como medio
para desarrollar las funciones légicas del
pensamiento y una segunda que permite la
interrelacion del individuo con el medio, la cual
tiene un caracter dialectico. Ambas direcciones
estan interrelacionadas y se sustentan en los
dos elementos referidos con anterioridad por la
concepcion materialista.

Como parte definitoria en el logro de estos
dos elementos se encuentra la resolucion de
problemas, como un componente de esencial
importancia en el proceso de ensefanza
aprendizaje de la matematica y por consiguiente
desempefia un papel fundamental en el
movimiento y conversién reciproca de lo ideal y
lo material en la relacion sujeto-objeto, esta actua
como eslabon mediador entre las categorias de
la practica por un lado y conciencia por el otro.

De igual modo, la resolucién de problemas
también influye en los valores, actitudes y
cualidades de los estudiantes. El proceso de
resolucion de problemas tiene un marcado
efecto en educar las cualidades volitivas de la
personalidad; la firmeza, la perseverancia, el
autocontrol, y la autoevaluacion.

El trabajo con la resolucion de problemas, reitera
el autor de este estudio, tiene una importante
funcion, en el desarrollo intelectual y en la
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formacion del pensamiento I6gico del estudiante.
Se comparte la consideracion de Campistrous
(1996), que la resolucién de problemas es una
de las actividades mas inteligentes del hombre.

También se comparte el criterio de Campistrous
y Labarrere. A (1994), que pensar es solucionar
problemas, para resolver problemas los
estudiantes emplean sus propias estrategias
sean correctas 0 no.

Los primeros antecedentes de investigaciones
dirigidas a aislar estrategias de resolucion de
problemas se dan en el campo de la Matematica
.Polya G. (1994), Schéenfeld A. (1993), Sowder.
L, (1989).

También lo planteado por Campistrous
la necesidad de descomponer las estrategias
generales en técnicas mas simples asociadas
a etapas escolares que permiten entrenar a los
alumnos en las actividades de resolucion de
problemas en forma gradual...” (Campistrous
(1997))

El estudio realizado del comportamiento de
los estudiantes en el proceso de resoluciéon de
problemas, permitié resumir el diagndstico del
estado real de desarrollo (Vigostsky, capacidad
de resolver independientemente el problema,
y el nivel de desarrollo potencial), cuando se
enfrentan a este proceso, en los siguientes
aspectos:

1. Insuficiencia en el proceso de comprension
de problemas, dados por:

v" La no realizacion de una lectura del
enunciado del problema que permita
establecer las condiciones iniciales y
las exigencias del mismo.

v' Generalmente existe bajo dominio
de los elementos estructurales de los
problemas.

v" No tratan de realizar la formulacion del
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problema con sus palabras.

v" La no utilizacién de tablas esquemas o
graficos como recursos auxiliares para
comprender el problema,

v" Marcada tendencia a aplicar
operaciones sin la suficiente exploracion
de la relacion entre los datos y las
exigencias del problema.

2. Dificultades relacionadas con el control
durante todo el proceso de solucién de los
problemas dados por:

v’ El control (autocontrol) se dirige,
generalmente, a verificar si se logré la
respuesta correcta.

v' Generalmente no se utilizan diferentes
vias de solucioén de los problemas.

La resolucién de problemas es un componente
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje de
la Matematica con un alto grado de dificultades,
por tanto podemos formularnos el siguiente
problema de investigacion:

¢,Coémo favorecer la formacion y desarrollo de la
habilidad resolver problemas, en los estudiantes
del nivel medio superior de la escuela cubana?

DESARROLLO:

En los momentos actuales que se esta
enfrascado en la busqueda de nuevas
estrategias con el objetivo de lograr un mayor
aprendizaje en las diferentes disciplinas, una
meta que puede lograrse, para esto debe
prepararse las generaciones del pais con un
amplio conocimiento, y que lo sepan aplicar a
todos los problemas de la vida cotidiana.

Para adquirir conocimientos se deben formar
habilidades. En estrecha relacién con hechos,
conocimientos, experiencias, se deben
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garantizar que los educandos asimilan las
formas de elaboracién, los métodos de actuar
las técnicas para aprender, las formas de
razonar, de modo que con el conocimiento
se logra también la formacion y desarrollo
de habilidades, fundamentalmente lo que
determinan capacidades cognoscitivas.

¢ Qué son las habilidades?

Existen muchos trabajos de autores en relacion
con este tema, destaquemos algunos que nos
definen las habilidades como:

formado por  conocimientos

sistema de

“complejo
especificos,
conocimientos y operaciones légicas (Petroski
1958)

operaciones,

”...el término habilidad significa el dominio de
un sistema complejo de actividades psiquicas
y practicas necesarias para la regulacion
consciente de la actividad, de los conocimientos
y los habitos que porta el sujeto. (Petroski, 1958).

“Constituyen el dominio de operaciones
(psiquicas y practicas) que permitan una
regulacion racional de la actividad.

En pedagogia se entiende por habilidades
técnicas y procedimientos de la actividad
cognoscitiva que son asimilados por los alumnos.
Que pueden utilizarse independientemente en
correspondencia con los objetivos y con las
condiciones en las cuales actia. (Alvarez S.
1996).

Talizina, nos refiere como habilidad, modo de
actuar que permite operar con el conocimiento,
via de adquisicion de los conocimientos, medio
por el cual puede expresar lo que sé (via de
aplicacion), transferencia (formacién de otras
habilidades para poder adquirir conocimientos)

¢,Coémo se forma la habilidad?

Nos plantea la autora Mercedes Lopez (1990)
las habilidades se forman y desarrollan en la
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actividad, pero se han de tener presente tres
etapas fundamentales:

1. La habilidad es una forma de actividad,
como actuar, pero se debe saber cual es la
forma, cual es el orden de las acciones. (en
los primeros grados esta relacionada con la
imitacion o reproduccion)

2. Comprender, asimilar, saber qué debe
hacer, (para decir que lo que sé hacer)

3. Ejercitacidon, no mecanica si no variada de
la habilidad.

A veces en el aula se quedan los alumnos
en comprender sin ejercitar y no se logra la
habilidad.

Una habilidad se desarrolla en la medida en que
ganamos en la rapidez y calidad al actuar con los
conocimientos que la conforman, en la medida
en que se hayan convertido en habitos que son
los que permiten la rapidez en la ejecucion.

Como vemos los habitos estan implicitos dentro
de las habilidades ambos estan relacionados
estrechamente, pero no se pueden identificar.
La habilidad permite al hombre realizar una
tarea. Esto es un punto comun con los habitos.
Pero al poder hacer no conlleva necesariamente
la automatizacién es caracteristica del habito.
Se puede tener la habilidad para leer, pero no
el habito.

Las habilidades se han clasificado de
distintas formas.

v/ Habilidades generales (no de una
asignatura en particular, que su uso lleva
implicito el desarrollo del pensamiento y
de destrezas motoras (practicas).

v' Habilidades especificas (las que
se desarrollan con el contenido de
determinada asignatura en particular).

v' Habilidades légicas, son acciones que
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se realizan en el plano mental y son
precedidas, generalmente, con acciones
externas por los objetos, constituyen
“el contenido de aquellas acciones
del intelecto que se desarrollan en el
proceso cognoscitivo que se realiza
mediante las operaciones légicas”.

¢ Existe  relacion  entre
conocimientos?

habilidades vy

La relacion entre las habilidades y conocimiento
es que son inseparables. ¢ Por qué?

La habilidad es una via para alcanzar el
conocimiento.

Cualquier objeto puede portar informacion. En
cualquier fuente puede encontrarse informacion,
pero esta se hace conocimiento a través de
habilidades y al mismo tiempo una vez adquirido
el conocimiento, para usar esa informacion que
se asimilo se hace a través de habilidades. Nos
apunta Mercedes Lopez (1990), y continda
planteando.

“Este enfoque del concepto es lo que hace que
la habilidad y conocimiento sean inseparables,
pero si al ensefiar sélo nos preocupamos de
dar conocimientos y nos despreocupamos de
cdmo se asimila y de las habilidades que se
requiere su aprendizaje, hemos trabajados
en vano, en pocos dias casi todo se habra
olvidado. La habilidad es la via para asimilar la
informacion. Mientras mas rico es mi desarrollo
de habilidades mas puedo asimilar y mientras
mas rico es lo que he logrado en habilidades
mas rico el conocimiento asimilado”.

¢, Qué son las capacidades?

“Las formaciones psicoldgicas de la personalidad
que son condiciones para realizar con éxito
determinado tipo de actividad” (V. Gonzalez y
otros)

¢, Qué relacidbn se da entre capacidades,
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habilidades y conocimientos?

En la medida en que el alumno tenga desarrollo
de habilidades y conocimientos se desarrollan
sus capacidades.

En la medida en que se desarrollan capacidades
mas facilmente se lograran las habilidades. No
es que la capacidad sea suma de habilidades
y conocimientos, pero a mayor cantidad de
conocimientos y de habilidades estoy incidiendo
en desarrollo de capacidades, por eso decimos
que aunque capacidad no es la suma de
habilidades y conocimientos, si hay una gran
interrelacion y eso determina el desarrollo del
hombre hacia adelante y hacia arriba en espiral.
(Lopez. M, 1990).

Teoria de Formacion de Acciones Mentales.

El desarrollo de las acciones mentales, es
un proceso de aprendizaje. Es necesario
descubrir las condiciones que deben crearse y
considerarse para configurar 6ptimamente este
proceso de aprendizaje. Para mejor comprension
de esta teoria se resume en un esquema, el que
se elaboro a partir de los elementos de la teoria
de Formaciéon de Acciones Mentales. (Citada
por Talizina, 1988).

Las acciones por sus funciones pueden estar
divididas en tres fases u etapas:

e Orientadora.
o Ejecutora.
e De control.

Cualquier accion del hombre representa una
especie original de microsistema de direccién
que incluye “un organismo de direccién — la
parte orientadora de la acciéon” — “un organismo
de trabajo — la parte ejecutora de la accion” — “un
mecanismo que observa y compara — la parte
de control de la accion (Jungk, 1982, Talizina,
1988)
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La etapa de orientacién o motivacion se refiere
esencialmente a crear todas las condiciones para
que el alumno ejecute la accidn de aprendizaje,
es decir, se aseguren los conocimientos previos,
se crea un motivo y se orienta el objetivo
de aprendizaje de manera que el alumno
esté consciente del propésito a lograr y del
procedimiento a seguir para conseguirlo, en
esencia, aqui se responde fundamentalmente
al ¢ Qué aprendo? ;Como lo aprendo? Y ¢ Para
qué lo aprendo?, y esta muy relacionado con
los procesos de formacion y construccion de los
procedimientos intelectuales, sean generales
o especificos. Se trata de una etapa que se
requiere de la actividad creativa del escolar.
En este sentido debe destacarse el papel
determinante de la base orientadora de la accién
como elemento esencial para que el escolar
pueda arribar a la generalizacién de la accion
(Rico, 1996)

El éxito de la parte orientadora de la accion
depende, ante todo, del contenido de la base
orientadora que puede ser sustancialmente
diferente.

La etapa de ejecucion de la accion responde
sobre todo al ;; Cémo lo aprendo? Si en la etapa
precedente se logra una orientacidon sobre la
sucesion de pasos para la accion, es en esta
etapa donde el alumno logra apropiarse del
procedimiento para ejecutar la accién.

La etapa de control esta referida a aquellos
momentos del procesode ensefianzaaprendizaje
donde el maestro y el alumno se valen de
procedimientos de control (en el segundo) para
evaluar el resultado de aprendizaje, sin los
cuales no seria posible la direccién de la accién.

Puntos de vista acerca de la definicion de
problema.

Para adentrarse en el tema sobre la resolucion
de problemas matematicos es conveniente tratar
de establecer los rasgos que deben caracterizar
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la definicién del término problema. Para realizar
este analisis tendremos en cuenta diferentes
puntos de vista:

» Problema desde el punto de vista
psicoldgico.

Son varios los psicologos que definen el término
problema. Entre ellos se destaca Rubinstéin S.
L (1986), Ball. G.A (1970), Leontiev A.N. (1972)
citado por Labarrere A. f (1987), Esaulobv A. f
(1972) y Gonzalez V. Por ejemplo Rubinstéin S.
L 1986) “Un problema tiene ese caracter, ante
todo, nos presenta puntos desconocidos en los
que es necesario poner lo que falta”.

Del estudio de todas las definiciones dadas por
estos autores se llega a los siguientes rasgos
comunes que caracterizan a un “verdadero
problema” en un sentido amplio: (Concepcion,
My Rodriguez, F. 2005)

1.En todo verdadero problema el sujeto
desconoce la via de solucién. Cuando el
sujeto se enfrenta al problema inicialmente no
tiene la respuesta. Tampoco al principio estan
establecidos los nexos entre los conocimientos
y las habilidades que poseen para vencer las
exigencias del problema.

2.Frente al problema el sujeto tiene un caracter
activo. Se traduce en que el sujeto desea
trabajar en la situacion dada (motivacion), que
le permita realizar un esfuerzo cognoscitivo
para llegar al resultado del problema. Para
ello el sujeto necesita de una actividad mental
(las operaciones basicas del pensamiento:
analisis, sintesis, comparacion, abstraccion y
generalizacion).

v Problema desde el punto de vista
practico — social:

“Toda situacién en la que hay un planteamiento
inicial y una exigencia que obliga a transformarla”
(Campistrous, 1996)
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Plantea este autor que existen dos
condiciones necesarias en la solucion
de problemas: el individuo quiere
hacer la transformacion, es decir, debe
estar motivado, y la situacién debe ser
desconocida para él.

v Problema desde el punto de vista
metodoldgico:

“Toda situacion que hay que resolver para lo cual
no se conoce un algoritmo de solucién (Jungk,
1982)

3. Caracter relativo del problema. Este rasgo
es una consecuencia directa de lo sefialado
anteriormente, primero porque si el sujeto
conoce la via de solucioén ya no esta frente
a un problema y por otro lado, si el sujeto
no esta motivado, es decir no desea trabajar
en la situacion dada, este no constituye
un problema, ademas, si no se tienen los
conocimientos basicos para trabajar en
la situacion, es dificil que esta pueda ser
transformada, a menos que el ejecutor
posea un gran talento. Por otra parte, si no
se percibe la diferencia antes mencionada,
significa que el alumno no ha captado la
informacion que nos brinda el problemay en
este caso es inutil trabajar en él.

Después de este andlisis de los rasgos que
caracterizan a los problemas desde diferentes
puntos de vistas, este autor asume como
definiciéon de problema.

“...todasituacion en lo que hay un planteamiento
inicial que obliga a transformarlo. La via para
pasar de la situacion o planteamiento inicial
a la nueva situaciéon exigida, tiene que ser
desconocida, cuando es conocida deja de
ser un problema” (L. Campestrous y C.Rizo,
1996). En esta o cualquier otra definicion que
consideremos, siempre nos vamos a encontrar
con dos elementos invariantes:

Primero: Una situacion desconocida que
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necesita ser transformada.

Sequndo: La via para la transformacién de la
situacion es desconocida.

El papel didactico de estos problemas esta dado
en que pueden ser utilizados con diferentes
objetivos o intenciones como:

» Introduccién de un contenido nuevo (como
motivacion). Problemas de aprendizaje

» Fijacion de un determinado contenido.

» Fijar, perfeccionar, aplicar y comprobar
los conocimientos, habitos y habilidades.

» Para adquirir nuevos conocimientos
y habilidades dentro del marco de los
objetivos y el contenido de la asignatura
(instructivo)

» Para establecer vinculos con contenidos
desarrollados por otras asignaturas.

» Para transmitir mensajes educativos de
avance de la Revolucion en diferentes
esferas, econdmica, cientifico — técnica,
social, cultural, deportiva y medio
ambiental.

» Como objeto de ensefianza de problemas.

La matematica a través de problemas. ;Qué
ventajas ofrece la clase concebida a través de
problemas?

Segun (Palacio, J, 2003) son varios:

v" Aumenta el interés de los estudiantes al
ver la inmediata aplicacion practica de
los que estudia.

v' El estudiante deja de ser un receptor
de las ideas exclusivas del profesor y
se convierte en un protagonista de la
actividad, con una activa participacion.

v" Los contenidos no se olvidan con
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facilidad, pues la mayoria de los
problemas, principalmente los que
tienen texto, permiten asociar el
contenido matematico con los intereses
de la comunidad y del estudiante en
particular.

v" Pueden formularse nuevas preguntas
sobre la situacion resuelta, aspecto tan
importante como la propia resolucion
del problema.

v" Ayudaadesarrollarlaexpresiénoraly por
tanto facilita el poder de comunicacion,
desarrollo y enriquecimiento del idioma.

v Contribuye a eliminar creencias
negativas respecto a la capacidad del
estudiante hacia la Matematica.

La formulacién de problemas.

La formulacién de problemas es un aspecto de
la ensefianza de la matematica tan importante
como la resolucion misma, porque a través de
estas actividades se contribuye a la formacién
linguistica, es decir a la expresién oral y
escrita, al desarrollo de operaciones mentales
generales tales como: el analisis, la sintesis, la
generalizacion, al desarrollo del pensamiento
heuristico, flexible y creativo con fantasia,
y a la formacion de habilidades generales vy
especificas estrechamente relacionadas con la
resolucién de problemas. Estos aspectos han
sido constatados en investigaciones realizadas
por Labarrere. A (1983 y 1987), Campistrous. L
y Rizo. C (1996), entre otros.

Sin adentrarnos en toda la teoria existente,
queremos hacer algunas consideraciones que
seran utiles a profesores y estudiantes. Para
la formulacion, tomaremos como referencia
la formulacién de problemas con textos. Para
ello se hace necesario analizar los elementos
que componen la estructura de los problemas.,
desde el punto de vista externo y no el concepto
de estructura propiamente matematico.
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Existe una estructura externa general, formal,
asociada a las caracteristicas intrinsecas del
problema (complejidad, lenguaje, etc.) nos
centraremos en lo referente a la estructura
externa del problema G. Polya (1994), al abordar
los problemas por resolver, cuyo propdsito es
descubrir cierto objeto, la incdgnita del problema,
considera como sus elementos estructurales:

e Incégnita: Lo buscado
e Datos: Lo dado.
e Condicion: La via de solucion.

Labarrere considera como estructura la
siguiente:

e Datos: Cantidades y magnitudes.

e Condiciones: Relaciones que guardan
entre si los datos.

e Pregunta: Lo que es necesario encontrar
o demostrar.

Estos son validos a partir de los presupuestos
tedricos asumidos por cada autor, en relacién
con la propia definicion de problema vy tipo de
problema abordado.

Nosotros asumimos la siguiente estructura
externa:

e Datos: Situacion inicial, magnitudes,
cantidades, relaciones matematicas
explicitas entre las cantidades, como
el duplo, el cuadrado, el cubo, raiz
cuadrada, la cuarta parte entre otras.

e Condiciones: Relaciones matematicas
explicitas entre lo dado y lo buscado,
vinculacion con la via estratégica
de solucién, como derivadas de los
significados practicos de las operaciones
de calculo, teoremas, propiedades,
recursos matematicos a utilizar, no
declarados en el problema.
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e Pregunta: Lo que hay que averiguar lo
desconocido.

Plantear un problema es expresar en términos
del lenguaje una situacién concreta de un objeto
ofendmeno de la realidad. El acto de formulacion
exige del escolar la creatividad de las relaciones
que mantienen los diferentes componentes
del problema que desea formular, haciendo un
proceso complejo de analisis y sintesis.

e Formulacion de problemas por el
alumno.

De acuerdo con Labarrere, la actividad de
formulacion comienza cuando el escolar se
le ofrece determinada informacion o situacion
inicial, a partir de la cual debe hacer el problema.

Para nosotros formular un problema es expresar
en términos claros y precisos una situacion de
cual se busca un resultado, a partir de ciertos
datos que tienen determinada relacion.

Para formular problemas con textos, con cierto
nivel de calidad, es condicion necesaria conocer:

I. Requisitos para la formulacion.

v" Conocer los elementos que componen
la estructura externa de los problemas.

v" Determinar las relaciones particulares
que mantienen que mantienen los
componentes de la situacion entre si.

v" Prever cifras, dependencias y relaciones
que puedan pasar a formar parte del
problema formulado.

Il. Resulta imprescindible para la formulacién de
un problema tener dominio de los conocimientos
tedricos basicos de la matematica tales como:

v Significado practico de las operaciones
aritméticas. Este contenido aparece
suficientemente  explicado en el
libro Aprende a resolver problemas
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aritméticos de L. Campistrous y C. Rizo,
(1996).

Una buena ejercitacion de estos aspectos
pudiera ser la determinacién de los significados
que se aplican en los diferentes problemas que
se ofreceran en la propuesta de este estudio.

v' Traduccién del lenguaje comudn al
lenguaje algebraico y viceversa.

Es un aspecto previo, importante para la
preparacion de los estudiantes para la
formulacion y establecimiento de relaciones
entre datos.

v' Busqueda de relaciones matematicas
entre niUmeros dados.

v’ Clasificacion de problemas matematicos.

v" Procedimientos y técnicas para la
resolucién de problemas.

Técnicas paralaresolucion de los problemas.

Las técnicas para resolver problemas
representan un conjunto de acciones para
ensefar a los estudiantes, y tiene como objetivo
servir de herramienta y recurso metacognitivo
en el proceso de resolucion de un problema, que
él utilizara en dependencia de sus necesidades
y posibilidades.

Campistrous (1996), aborda un grupo de
técnicas, que sirven de modelo para el trabajo
con los problemas, ellas son: la lectura analitica
y la reformulacion, modelacion, la determinacion
de problemas auxiliares, el tanteo inteligente
y la técnica de comprobacion. Dentro de los
objetivos de este estudio no esta desarrollar
una teoria de ellos, sino su descripcion, porque
muchos ejemplos y problemas resueltos que se
ofrecen en este informe se emplean como via de
solucion a las insuficiencias detectadas.

» Técnica de la lectura analitica y la
reformulacion: Se trataran unidas por
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la relacion directa de ambas, una es
consecuencia de la otra. Tomando
como base lo planteado por Rubinstéin,
generalmente el proceso de analisis dado
en la lectura profunda va acompafiado
de un proceso de sintesis, 0 sea, un
cambio en el enunciado del problema
(reformulacién). Donde se desarrolla una
integracion de las partes del problema,
lograndose un enunciado diferente, mas
cercano al sujeto que se enfrenta al
problema.

La lectura analitica tiene como fin ayudar
a comprender el problema, también en la
busqueda de la idea de resolucion. Para ello
como se ha estado destacando se debe leer
cuidadosamente para identificar los términos
conocidos y desconocidos, las condiciones
dadas, las exigencias planteadas y las relaciones
que se dan explicitas o implicitamente en un
enunciado.

»  Técnica de modelacion: Es una técnica
muy usada en el proceso de resolucién
de problemas. Entre las formas de
modelacién tenemos esquemas, graficos,
tablas, diagramas y figuras, que permitenla
visibilidad de los elementos del enunciado
y sus relaciones y facilita descubrir la via
de solucién o las respuestas del problema.

» Técnica de la determinacion de problemas
auxiliares: Es una técnica muy util en
la busqueda de la via de solucion. Se
trata de descomponer el problema
original en problemas auxiliares, que al
ser solucionado contribuye a obtener
el resultado final del problema original.
Para ello debe hacerse un analisis
integral de las condiciones dadas y las
exigencias del problema ;qué necesito
saber para resolver el problema? Puedo
descomponer el problema en las partes
auxiliares? Formulo. Si lo puede resolver,
satisface las condiciones del problema, de
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lo contrario elaboro otro problema auxiliar
hasta lograr las exigencias del problema.

» Técnica de tanteo inteligente: Es una
técnica muy util. Cuando es aplicada a
problemas aritméticos, unida a la técnica
de la modelacion.

» Técnica de comprobaciéon: Esta técnica
tiene como objetivo verificar si los
procedimientos y los resultados obtenidos
en el proceso de resolucion de un
problema son correctos 0 no y sobre
esta base tomar decisiones referentes al
resultado obtenido.

En cuanto al aspecto cognitivo podemos citar lo
planteando por Campistrous y Rizo (1996) citado
por Concepcién Garcia y Rodriguez (2005), se
resume en:

1. Hacer un estimado previo y compararlo con
el resultado.

2. Resolver un nuevo problema donde lo
desconocido en el problema originase un
dato y se utilicen en su resolucion relaciones
dadas explicita o implicitamente en el inicial,
y se obtenga como resultado un dato original
0 sea una relacion que por la naturaleza del
problema esté implicitamente dada.

3. Realizar la operacién inversa a la realizada
en el problema original.

4. Realizar el problema por otra via diferente y
comparar los resultados.

» Técnica de control matematico de los
resultados.

La técnica de control matematico de los
resultados consiste en verificar si los resultados
se van obteniendo en todo el proceso de
resolucién de un problema matematico, tienen
un significado matematico adecuado, es decir,
libre de contradicciones. Para ello el estudiante
debe hacer la correccion durante todo el proceso
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de resolucion.

Propuesta didactica de un procedimiento
generalizado paralaresolucion de problemas.

El objetivo de la propuesta es: Elaborar un
procedimiento generalizado para la resolucion
de problemas.

Para la elaboracion del procedimiento
generalizado, se asumen los siguientes
presupuestos tedricos y empiricos.

Teodricos:

e Teoria de la Formacion por Etapas de
las acciones Mentales (Galperin, 1985).

e Los procedimientos de la actividad
cognoscitiva (Talizina, 1988)

e La teoria de la actividad, las etapas
de orientacion. ejecucién y control
(Leontiev, 1981)

e Lasfases en el proceso de resolucion de
un problema: comprension, busqueda
de las vias de solucion, resolucién y
comprobacion de la solucion obtenida,
(Polya, 1994, Labarrere, 1987)

Empiricos:

e Estudio realizado sobre el tratamiento
de los problemas en la escuela y para
la escuela.

e El diagnostico del estado real de
desarrollo de los estudiantes en el
proceso de resolucion de los problemas.

Las acciones que conforman el procedimiento
generalizado, se han modelado teniendo en
cuenta la Teoria de la Formacién por Etapas
de las acciones Mentales de Galperin, de ella
el planteamiento de cada tipo de actividad es a
su vez un sistema de acciones unidas por un
motivo que en su conjunto asegura el logro del
objetivo de la actividad de la que forma parte.
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En la etapa motivacional el docente logra
disponer a los alumnos para aceptar la actividad
en la que tendrd lugar las acciones que permiten
la formacion de la habilidad y los conocimientos
que en ella se encuentran.

El esquema de la base orientadora representa
el modelo de la actividad que se requiere formar,
en él se deben reflejar todas las partes tanto
estructurales como formales de la actividad y
debera ser completo.

En la etapa de la formacion de la actividad o
forma material de la accion, es la de partida,
su peculiaridad consiste en que el objeto de la
accién que se da al alumno, permite descubrir
ante el estudiante el contenido de la accién.
En esta etapa los alumnos deben llevar a cabo
realmente transformaciones que implican la
actividad. Esto significa que deben calcular,
simplificar, evaluar, etc.

En la etapa de la actividad verbalizada
externamente o la forma verbal externa de
la accién se caracteriza por el hecho de que
el objeto de la accidon estd representado de
forma verbal externa, oral o escrita: en forma
de razonamiento en voz alta o describiendo su
marcha. Es decir en esta etapa el alumno realiza
transformaciones en forma oral, mientras que,
en la etapa de lenguaje externo para si el alumno
realiza las transformaciones sélo para él.

Por dltimo, la forma mental de la accion
significa que esta se realizara “para si”. En la
fase superior, en la que el alumno realiza la
transformacion solo en forma de lenguaje activo,
en forma cada vez mas breve. La accion pasa
de externa en interna.

El proceso de resolucion de un problema, el
docente debe estar consciente que para la
aplicacién de un procedimiento generalizado
(conjunto de acciones) debe vencer las
diferentes etapas en las que se realiza la accion.

Primero debe vencer la etapa o forma material
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externa donde el alumno descubre el contenido
de la accion, después la representacion de
la accion en forma verbal externa (lograr el
procedimiento generalizado) y por Uultimo la
forma mental, como fase superior y activa.

Se recomienda utilizar primero el procedimiento
como un todo, seleccionando los ejemplos
adecuados y luego formas aisladas (trabajo con
las invariantes estructurales de los problemas),
luego se unen en una actividad unica.

Una gran influencia en la metodologia de la
ensefianza de la resolucién de problemas como
destacamos anteriormente tienen las ideas del
eminente matematico hingaro Polya. G. A él se
debe la distincidn de cuatro fases o etapas en la
solucion de ejercicios y problemas:

1. Comprender el problema.

2. Buscar la idea de solucién.

3. Ejecucion del plan vislumbrado.

4. Evaluacién de la solucién y via.
La esencia de cada una de ellas radica en:

1. Comprender el problema, que significa
penetrar, concebir, discernir, descifrar.

Comprender el problema, segin Campistrous
(1991), en términos psicologicos, el alumno
comprende el enunciado del problema cuando
es capaz de reproducirlo con sus propias
palabras y analizar cudles son sus componentes
esenciales: ¢qué datos se dan? ;qué se quiere
obtener?, en otras palabras, debe ser capaz
de interpretar cuédles son los datos y que
representan, qué se quiere y como se traduce
en términos conocidos.

Son utiles las acciones siguientes:
e |Leer cuidadosamente el problema.

e Aclarar palabras claves o conceptos que
indican el caracter de las magnitudes
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(dinero, precio, numero de unidades,
capacidad, tiempo, etc.)

& qué es lo dado?
¢, qué se busca?

¢ determinar los datos para la solucion

del roblema? ¢son suficientes?
é

¢ sobran?

¢ podra proponerse el problema de otra
manera?

Puede utilizarse una figura, tabla,
esquema que esclarezca la situacion.

Buscar la idea de la solucion:

Para facilitar la busqueda de la via de
solucién se sugieren algunas acciones:

Formular las relaciones entre los datos
y la incégnita.

Tratar de relacionar el problema con otro
conocido y cuya solucidon mas simple o
inmediata.

Transformar
deducir)
préximos a la incégnita.

los datos, obtener (o

nuevos elementos mas

Recordar
analogos.

la solucién de ejercicios

Analizar si se han tenido en cuenta
todos los datos.

Generalizar el problema, si es posible.
Analizar casos particulares.

Resolver problemas parciales
(considerar solo una parte de las
condiciones).

Hacer graficos queilustren las relaciones
encontradas.
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3. Ejecucién del plan vislumbrado:

Para esto se debe fundamentar la correccion
de cada paso, realizar los calculos necesarios,
resolver sistemas, simplificar,
transformar expresiones etc.

ecuaciones,

4, Evaluacion de la solucién y la via:

En esta etapa es necesario plantearse
preguntas como las siguientes:

¢ Es logico el resultado?

e Es posible comprobar la
soluciéon? ; Cémo? (jhacerlo!)

e ;Es posible resolver el problema
por una via mas corta?

e ;Qué otro resultado se puede
obtener por esta via?

Es necesario aqui destacar que estas
etapas y preguntas no constituyen

un algoritmo obligado, no son fijos,
sino que constituyen una guia para

la accion, una orientacién de como
proceder.

Lo planteado hasta aqui se resume en
el esquema siguiente.

ORIENTACION Y ANALISIS
Fasel.Comprender el problema
Fase2. Buscar la idea de solucién

U I

EJECUCION CONTROL

Fase3.Ejecucion del

Fase4. Evaluacion de la
plan vislumbrado : :

solucién y la via
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El procedimiento generalizado para la
resolucion de problemas, comprende en
su elaboracion un conjunto de preguntas
que debe contestar el alumno. Para
dar respuesta a las interrogantes el
estudiante debe vencer determinadas
acciones que se asocian a las preguntas,
las que se sustentan en las formas de
trabajo y del pensamiento (heuristicos).

La primera pregunta plantea: ;Qué
dice? Esta dirigida a comprender el
problema. A ella se asocian las acciones
de leer, identificar el tipo de problema
(fundamentalmente Aritmética, Algebra
o Geometria), determinar el contenido
del problema, aclarar conceptos,
palabras claves, frase u oraciones y
releo, para lo cual se auxilia de las
acciones propuestas, de forma tal que
pueda precisar lo dado y lo buscado, asi
como establecer las condiciones dadas.
Las preguntas se corresponden con el
momento de orientacion de la actividad.

La segunda pregunta: ;Puedo decirlo
de otra forma?, también tiene como
objetivo comprender el problema. Si el
alumno comprendiéo el problema con
las acciones de la pregunta uno, puede
directamente pasar a la pregunta tres,
pero de no ser asi, debe responder la
pregunta dos, que tiene como accion
la reformulacién del problema, es decir
expresarlo con sus propias palabras que
permitan comprender el mismo y poder
determinar los elementos del problema.
Esta pregunta también se corresponde
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con el momento de orientacion de la
actividad.

Es muy importante antes de pasar a la
pregunta tres, organizar la informacién,
si es posible, en tablas, esquemas,
graficos, etc.

La pregunta tres consiste en: ;Como
lo puedo resolver? Esta pregunta tiene
como objetivo buscar la idea para
trazarse un plan (corresponde con el
momento de orientacion dentro de la
actividad) y ejecutar el plan vislumbrado.
La misma cuenta con las acciones:
busco situaciones parecidas (analogias
con problemas de contenidos similares),
establecer relaciones entre magnitudes
dadas y buscadas, apoyados en la
modelacion, busco la via y resuelvo.
Esta ultima accién se relaciona con la
etapa de ejecucion dentro de la teoria
de la actividad.

La pregunta cuatro: iSon
matematicamente los resultados
obtenidos?, el objetivo de esta pregunta
se corresponde con la realizacion del
control (autocontrol) de los resultados
obtenidos, teniendo en cuenta el valor
de verdad de la Matematica como
ciencia. La accion que se corresponde
con esta pregunta, es la de control
de los resultados sobre la base de la
verdad matematica. Esta pregunta
se corresponde con el control de la
actividad.

La pregunta cinco: ¢Es correcto lo
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que hice?, tiene como objetivo realizar
la comprobacién del problema sobre
la base del analisis de la solucion y
la via para resolver el problema. La
accion que con esta pregunta es hacer
consideraciones, explicar y debatir
la solucion, la via y comprobar. Esta
pregunta se relaciona con el control de
la actividad.

Si asociamos cada una de las pregunta
que conforman el procedimiento con los
momentos de la actividad tomamos en
cuenta : las dos primeras preguntas se
correspondenconlaetapadeorientacion,
la pregunta tres (considerando dos
partes, una buscar la via y la segunda
resolver, segun diagndstico, si hay
dificultades, la ubicamos en la etapa de
orientacion, dentro de la actividad a la
busqueda de la via de solucién (uso de
impulsos), de lo contrario ambas partes
se corresponden con la ejecucién, la
cuatro y la cinco con el control.

- 156 - BOLETIN VIRTUAL-ENERO -VOL 6-1 ISNN 2266-1536



Z2Z0—-—0>»-HZmMm—-3108$0

—rOx4Z200

PROCEDIMIENTO GENERALIZADO PARA LA RESOLUCION

!

Lectura

DE

PROBLEMAS

v

A

Analitica.

!

Lectura

v

A

Analitica y
Reformulacion

\

Lectura Analitica y reformulacion.

Modelacion, Problemas auxiliares,
Analogia,....

v

HEURISTICOS

1. Aclarar conceptos,
significados de las
palabras claves, frases
O oraciones.

2. Separar, lodadoy lo
buscado.

3. Organizar la
informacion en tablas,
graficos, esquemas,
diagramas, figura o
simple enumeracion.

4. Expresar las
condiciones
escogiendo variables,
parametros o otros
simbolos adecuados.

5. Establecer relaciones
entre las magnitudes
dadas y buscadas.

6. Recordar la solucién
de ejercicios analogos,
experimentar.

7. Fundamentar la
correccion de cada
paso de la solucion.

8. Explicar y debatir la
solucion y la via.

A

!

Comprobacion

A
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¢ Es correcto lo que hice?
¢ Existe otra via?

<

¢ En qué lo puedo utilizar?

_—

N

Hago consideraciones. Compruebo
Analisis de la solucién y la via.

Generalizo.

Del analisis realizado se infiere la necesidad de poner en practica el procedimiento
generalizado, para demostrar la necesidad de su generalizacién lo cual permitira un
mejor desarrollo de las habilidades para la resolucion de problema en las condiciones
habituales de la practica pedagdgica actual.

CONCLUSIONES:

La sistematizacion de la teoria que
aborda los fundamentos didacticos del
proceso de ensefianza aprendizaje
y las ciencias que se relacionan con
ella, asi como una constante reflexion,
en lo particular del proceso ensefanza
aprendizaje de la resoluciéon de
problemas, nos permite arribar a las

siguientes conclusiones generales:

» Se constata en los estudios sobre
la resolucién de problemas, que
sus fundamentos estan el Teoria
del conocimiento; en la Teoria
de la Formacion de las Acciones
Mentales; en
Actividad y en los Principios de la
Pedagogia General.

la Teoria de la

> Se demuestra la necesidad

de perfeccionar la direccién
del proceso de

aprendizaje de la resolucion de

ensefianza

BOLETIN
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problemas, en la situacion tipica
“El tratamiento de ejercicios vy
problemas” a partir de diferentes
propuestas cientificas y didactico
metodoldgica.

En el proceso de ensefanza —
aprendizaje de la Matematica
y especialmente la problemas
donde existe un fuerte nexo
alumno-alumno, y profesor-
alumno, la busqueda de vias
novedosas alcanza un papel
importante para el logro efectivo
de tal proceso y la adquisicidon
de conocimientos y estrategias

duraderos por los estudiantes

Por tanto, aprender a resolver
problemas es una necesidad de
todo estudiante bajo la direccion
del docente, y un acto donde la
actividad del estudiante y la del
docente este unida mediante una
constante relacion que facilite
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el aprendizaje y la busqueda
de nuevos conocimientos de
los primeros y hacer efectiva la
direccion de los ultimos.

La resolucibn de problemas
en el proceso de ensefanza
— aprendizaje, tiene relacion
intrinseca con ciencias tales
como: la Filosofia, la Psicologia,
la Pedagogia, la Didactica,
la Sociologia, la Lbégica. Esta
habilidad docente, concebida en
el procedimiento generalizado
constituye una fuerte herramienta
que en manos de los profesores,
puede contribuir al desarrollo de
la independencia cognoscitiva de
los estudiantes del nivel medio
superior de la escuela cubana.
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