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RESUMEN

Con el presente articulo se pretende realizar un
ejercicio reflexivo sobre el papel que cumplen
las redes sociales en la construccién de la
ciudadania digital. Para tal efecto, se hace
un primer acercamiento argumentativo a las
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a partir de su relacién con la construccién de
sociedad. Seguidamente, se aborda el tema
sobre las redes sociales y su consecuente poder
influyente en los escenarios comunicativos
y las emergentes realidades de la sociedad
actual evidenciadas a partir de la cibercultura.
Por ultimo, a partir de los aportes tematicos
presentados, se exponen los elementos
epistémicos que fundamentan la ciudadania
digital y su relacion con la construccion de la
opinién publica.

PALABRAS CLAVE: redes sociales, ciudadania
digital, participacion.
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ABSTRACT

This article aims to carry out a reflective exercise
on the role of social networks in the construction
of digital citizenship. For this purpose, a first
argumentative approach is made to information
and communication technologies based on their
relationship with the construction of society. Next,
the issue of social networks and their consequent
influencing power in communication scenarios
and the emerging realities of today’s society
as evidenced by cyberculture is addressed.
Finally, based on the thematic contributions
presented, the epistemic elements that underpin
digital citizenship and its relationship with the
construction of public opinion are exposed.

KEYWORDS: social networks, digital citizenship,
participation.

INTRODUCCION

La reflexion filoséfica permite pensar vy
dialogar con la ciencia y la tecnologia en
contextos situacionales globales y locales. De
esta manera, se fomenta la construccion del
conocimiento interdisciplinar y se contextualizan
los aportes de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, asi como los aportes de la
ciencia para brindar soluciones a los problemas
de la cotidianidad y sus referentes sociales,
econdmicos, politicos religiosos,
entre otros. La ciencia y la tecnologia se han
posicionado y vinculado en todos los escenarios
sociales determinando la construccion de
idearios y realidades emergentes a partir de
las plataformas virtuales, los ordenadores,
los servidores y los smartfhone de avanzada
tecnologia y de facil acceso.

culturales

Las
comunicacion

tecnologias de la informacion y la
(TIC) han determinado los
procesos organizacionales de la sociedad de
la informacion a partir del uso y las funciones
que de ellas dependen para generar procesos
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y productos tecnolégicos e informaticos de alta
calidad y de rapida emision.

Con el presente articulo se pretende aportar
conceptualmente a la discusion epistemoldgica
que se establece entre las redes sociales y su
aporte a la construccién de la ciudadania digital.
Por lo tanto, se inicia con un acercamiento tedrico
a las tecnologias y su aporte la construccién
de la sociedad, en tanto que las tecnologias
se presentan como nuevas alternativas y
paradigmas multimediales favorecedores de
la intercomunicacion entre los usuarios de las
redes apoyados en los recursos y herramientas
digitales segun los contextos situacionales.
Seguidamente se hace un abordaje conceptual
sobre la naturaleza de las redes sociales y
su implementaciéon en los procesos de ciber
comunicacioén. Igualmente, se detectan algunos
peligros que se presentan en el uso y abuso de
las redes sociales y su vinculacién masiva con los
nuevos usuarios. En este orden, se enfatiza en
el poder que tienen las redes sociales respecto a
la generacién de cambios y transformaciones en
los usuarios y en los contextos sociales dados
los procesos de intercomunicacion globalizada.

Estos aportes dan lugar a un ejercicio reflexivo
final sobre la cibercultura o la cultura de
Internet la cual ha surgido a partir del uso de
redes informaticas para generar procesos de
comunicacioén, de entretenimiento y de mercadeo
electrénico, determinando los mecanismos
de participacion en la construccion de la
ciudadania digital y los escenarios apropiados
para la participacioén ciudadana desde la opinion
publica.

La metodologia empleada para argumentar el
presente texto es de tipo tedrico descriptivo a
partir de una revision bibliografica que busca
brindar elementos reflexivos en torno al papel
que cumplen las redes sociales y la consecuente
construccion de la ciudadania digital.
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TECNOLOGIAS Y CONSTRUCCION DE
SOCIEDAD.

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién han generado diversos cambios
significativos en la construccion de la sociedad.
Estos cambios se direccionan a diferentes
ambitos de la cotidianidad del ser humano
y sus procesos de conectividad, efectividad,
creatividad e
(Fajardo, 2016), a partir del empleo adecuado
de los recursos de internet y el desarrollo integral
de sus servicios a la sociedad, de tal manera que
permiten afianzar su prosperidad econdmica
con justicia social, asi como el fortalecimiento
de los procesos de participacion ciudadana. En
este sentido, la apropiacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, obedecen
al buen uso responsable que haga el usuario
respecto al desarrollo humano social, sostenible
y equitativo de estas para lograr que los recursos
disponibles en la red, no amplien las brechas
sociales, sino al contrario, generen conectividad
a costos justos y disponibles especialmente para
las personas mas desfavorecidas respondiendo
a la necesidad de capacitarlas sin ningun
argumento de exclusién (Levy (1999).

innovacion  comunicacional

Las TIC son nuevas alternativas y paradigmas
multimediales que, dentro de la globalizacion
imperante, estan disefiadas para ayudar
a resolver problemas sociales generando
cambios y transformaciones en beneficio del
desarrollo de la sociedad (Fajardo, 2018).
Las TIC deben favorecer la igualdad entre los
usuarios sin brechas sociales, y, por lo tanto,
no deben propender por una homogeneizacion
de los contenidos, aun cuando se abran a la
libertad de expresion y de informacion valida
para la construccion del conocimiento sin que
deben evitar la sobreabundancia de informacién
descontrolada. Igualmente, las TIC han de
estar como apoyo para acercar y evitar la
fragmentacion social y en este orden, cultivar
la inclusion social y los valores de integridad
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social apoyando el trabajo colaborativo y
presentando estrategias laborales desde lo
local y lo global. De esta manera, internet ha
de estar al servicio de la sociedad en cuanto
al acceso y el uso participativo y democratico
de los recursos y las herramientas digitales
a partir de politicas integrales de caracter
incluyente (Fajardo, 2018). En este sentido, el
uso de las TIC se tiene que evaluar para ver
hasta qué punto es pertinente su aplicacion
y su empleo dependiendo de los contextos
sociales en los que se haga aprovechamiento
de las plataformas digitales (Caceres, 2013),
dado que estas tecnologias se deben emplear
desde constructos humanizadores al servicio
de la sociedad generando vinculos equitativos,
incluyentes e integrales para el desarrollo social,
de los sujetos y las colectividades.

La tecnologia ha originado la cibercultura
condicionando la cultura a partir de nuevos
conocimientos y  procedimientos
que forman parte de las interrelaciones y
construcciones sociales (Pinch y Bijker 1989),
mediatizando la realidad social a partir de
la intervencion digital como una forma de
determinismo tecnoldgico (Williams, 2000). Las
técnicas condicionan la cultura porque segun
Levy (2007a) posibilitan alternativas culturales y
las formas de vida de los seres humanos segun
sea la percepcion que tengan de su entorno
(Benjamin 1973), sin embargo, las percepciones
no son iguales porque han cambiado de acuerdo
a los momentos histéricos de tal manera que
en la actualidad se da una apropiacion de la
inmediatez comunicativa tanto temporal como
locativa afectando la conectividad en linea la cual
ha llevado a traspasar las fronteras geograficas
y temporales a partir del ciberespacio y las
tecnologias digitales. La técnica ha sido objeto de
reflexiéon y en este orden, para Heidegger, (2007),
implica un desocultamiento y un develamiento
porque ha permitido nuevas percepciones de
la realidad. Segun Marcuse (1993), la sociedad

técnicos
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se describe desde la dominacion fruto de
racionalidades mas elevadas de tal manera que
tanto la técnica como la tecnologia, transforman
la sociedad y la remiten a la cibersociedad
matizada por dispositivos electronicos ambientes
y tecnoldgicos que regulan la cotidianidad

interrelacionante de los seres humanos.

REDES SOCIALES

Las redes sociales se han convertido en un
nuevo paradigma comunicacional como ciber
comunicacion el cual, tanto desde el sistema
y las plataformas virtuales, no representa
suficiente claridad entre el escenario de
contenidos publicos y el escenario de contenidos
privados, porque cada vez surgen nuevas
herramientas, nuevos software, hardware
y aparatos tecnolégicos que masifican la
comunicacion en el marco de la globalizacion
capturando la atencién especialmente de las
nuevas generaciones a partir de los avances
de las nuevas tecnologias e internet las cuales
se vinculan en su cotidianidad llevando incluso
a comportamientos adictivos respecto al uso
de las ayudas virtuales y el acceso a las redes
sociales (Fajardo, 2018).

Apartirde laimplementacion de lasredes sociales
en los diferentes escenarios de la cotidianidad
de los seres humanos para interrelacionarse
con los demas (Echeburta y De Corral, 2010),
se han superado brechas digitales de acceso
a internet incluso en regiones apartadas de las
metrépolis donde es mas facil la conectividad.
Igualmente, respecto a las nuevas generaciones
se considera que son nativos digitales porque
han nacido en ambientes de virtualidad, sin
embargo, necesitan ser supervisados para no
incurrir en afectaciones provenientes de las
mismas redes sociales (Mosso, 2008), a partir
del acceso digital libre que en ocasiones puede
llevar a mantener relaciones superficiales con
personas que no conocen o que pueden ser
falsos perfiles. Otro factor que se evidencia en
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el uso de las redes sociales esta supeditado a
la adiccion compulsiva, y ciber dependiente sin
medir las consecuencias de las relaciones que se
establecen las cuales en algunos casos pueden
llevar a convertirse en victima del ciberacoso o
acceder a paginas no deseadas y peligrosas.

Ahora bien, si se manejan con prudencia las
redes sociales se pueden considerar como una
excelente oportunidad para mantener procesos
comunicacionales online, y su consecuente
desarrollo psicosocial asertivo relacionado con la
presencialidad y el cultivo de la propia identidad
personal. integradora. Los encuentros virtuales
pueden favorecer relaciones y experiencias
interpersonales valiosas que pueden enriquecer
la naturaleza social de las personas, asi como
también pueden generar relaciones destructoras
de acuerdo a como se aborde el proceso
comunicativo online.

Por lo tanto, el acto comunicativo virtual como
ciber comunicacién mediatizada desde internet
y las redes sociales, se evidencia a partir de
la cibercultura en la que se aplican nuevas
tecnologias relacionadas con la comunicacién
y la informacidon y en la que interactdan
ciberciudadanos (Avogadro, 2012).

En las redes sociales se puede estar expuesto
a vulneraciones afectando la sana convivencia y
fomentando la agresividad y la violencia entre los
ciber usuarios. Tal es el caso de la pornografia y
lo que ocurre con los videojuegos que inducen a
ciertos comportamientos violentos o antisociales
descritos como conductas inadecuadas
provenientes de la propuesta que se genera
a partir del manejo inadecuado de las redes
sociales.

Son multiples los peligros que sobrevienen en el
uso de las redes sociales porque hay usuarios
anénimos que falsean su identidad para
lograr capturar la atencion de otros usuarios
desprevenidos, especialmente de nifios, nifas y
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adolescentes. Este tipo de usuarios son en su
gran mayoria personas adultas quienes utilizan
diversidad de estrategias y perfiles (Caceres,
2013),
interlocutores y llegar incluso al abuso sexual
como ocurre con el grooming el cual comienza
generando ambientes de amistad y de confianza
con las posibles victimas pasando al engafio y
al chantaje a partir de la manipulacién de los
mensajes. Igualmente estd el ciber bullying
caracterizado por la ciberviolencia a partir del
maltrato y la afectacion de los mas vulnerables,
y muchas veces acude a la creacion de perfiles
falsos para agredir a otras personas. En este
orden de afectaciones generadas en el acceso
a la virtualidad, esta el sexting en el que se
comparten imagenes de caracter sexual con el
riesgo de llegar a ser publicadas y viralizadas
en la red con la consecuente afectacion de la

para atraer y comprometer a sus

victima.

Otros factores que se relacionan con las redes
sociales y su empleabilidad, tienen que ver con
las conductas adictivas a internet y esta realidad
se evidencia cuando los usuarios pierden el
control con el uso debido de estas herramientas
o estrategias digitales llegando a afectar la
cotidianidad laboral, académica, familiar, los
estados de animo, de ansiedad y de obsesién
por el uso excesivo y frecuente de internet, asi
como sentamos actuaciones por el uso indebido
de las redes sociales.

Asi como hay factores negativos en el uso de las
redes sociales, también hay aspectos positivos
que si son supervisados y controlados de manera
prudente, dan lugar al aprendizaje y al desarrollo
de competencias y habilidades especificas
como base al acceso a las plataformas y a la
virtualidad, de tal modo que se pueda interactuar
en pro del conocimiento a partir de la creacién
de videos, de paginas web, de blogs con temas
utiles para el estudio (Fajardo, 2016), del trabajo,
la recreacion, los buenos habitos alimentarios,
el cuidado de la salud, el apoyo a las finanzas, el
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deporte entre otros aspectos de tal manera que
se crean grupos sociales permitiendo construir
sentimientos de afiliacion y pertenencia.

La sociedad se ha ido tecnologizando de
manera exponencial empleando
herramientas digitales para favorecer los
procesos comunicativos a partir de la web que
permanentemente exige la actualizacion de
la informaciéon brindada a
virtuales mediadas por los blog, Instagram,
Twitter, Skype, Telegram, YouTube, Facebook,
WhatsApp ,my Space, slideshare, Google
groups entre otros, obedeciendo a motivaciones
particulares y aficiones comunes (Rouis, 2012),
como los juegos, los deportes, el arte, la religién
entre otros servicios disponibles en la web, los
cuales han permitido crear perfiles publicos para
compartir en linea (Boyd y Ellison, 2008), con
personas que conocen o desconocen (Caceres,
2013) y cuya finalidad es interactuar segun los
grupos establecidos y generar ambientes de
amistad (Echeburua y De Corral, 2010).

diversas

las comunidades

Este fendmeno ha permitido procesos
comunicacionales rapidos y
econdmicos para que gran parte de la
sociedad este intercomunicada en linea y
permanentemente (Sainz Pefia, 2011), creando
nuevas formas de socializacién, de aceptacion
respecto a sus mismos gustos y aficiones
(Ayala, 2008), asi como a la vinculacion de
(De Kerckhove, 1995),
y cohesién entre los miembros de un grupo
(Bustamante, 2008), como una nueva forma
de comunidad y lealtad tribal (McLuhan, 1995),
e ideoldgica (Castells, 2006). Asi como se
dan bondades en el escenario de las redes
sociales, igualmente se presentan patologias
que generan obsesién respecto a la necesidad
de la conectividad (Przbulski, 2013), y de sentir
la exigencia de siempre estar conectado y saber

masivos,

intereses comunes
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lo que esta pasando en la red para no perderse
ningun episodio enmarcado en estas realidades
virtuales.

PODER DE LAS REDES SOCIALES

Las nuevas generaciones estan acudiendo
a las redes sociales para proyectarse en
los movimientos sociales y su aspiracion
emancipatoria a partir de la generaciéon de
cambios y transformaciones en los contextos
politicos, econdmicos, educativos y sociales.
Igualmente, las redes sociales son empleadas
por los ciudadanos en general y especialmente
por quienes ostentan el poder (Lyotard, 1979),
politico ya que ellos han sabido visualizar
los multiples beneficios que tienen estas
herramientas de poder mediatico y masificador
para legitimar los principios argumentativos y los
marcos ideoldgicos de sus propuestas politicas
(Castells, 2006). Es por lo tanto claro el empleo
de la tecnologia informatica para mantenerse en
el poder tradicional validado como un recurso
de poder mediatico (Van Dijk, 2000), que se
ejerce (Foucault, 2008), como un mecanismo
de control (Larrain, 2007), y que segun Castells
(2011), es un poder ejercido a partir de las redes
y los procesos de conectividad de quienes
tienen el poder y saben cémo manejarlo y tomar
decisiones (Lyotard, 1979).

Frente a un proceso de sana democracia
participativa, se pueden presentar escenarios de
banalizacién de los procesos de comunicacion
y de la actividad politica cuando el ciudadano
no tiene el poder de decision, sino la sola
posibilidad de la opinién andnima porque todos
pueden publicar en las redes sociales sin ningun
tipo de restriccion.

La cibercultura se ha convertido en una realidad
cotidiana definida a partir de la conectividad de
los procesos de digitalizacion comunicacional
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y el empleo de herramientas y dispositivos
tecnoldgicos que siguen en continua evolucion a
partir de las redes sociales y la virtualizacion, lo
cual ha afianzado los nuevos paradigmas de la
globalizacion (Gross y Contreras, 2006), a partir
de medios de comunicacidon mas agiles y con
opcion libre en la participacion y opinion.

Las TIC, asi como todo el sistema digital
comunicativo, evidencian que son servicios que
se deben usar de manera responsable para
lograr procesos comunicacionales asertivos
y participaciones sociales coherentes, a parir
del reconocimiento de la influencia que tienen
estos medios para los colectivos sociales y
los individuos en particular (Fajardo, 2018).
Por lo tanto, uno de los elementos que define
la cibercultura es la participacion ciudadana a
partir de la mediacion de las redes sociales.

Las redes sociales operan como una estrategia
que posibilita la libre eleccion para construir
imagenes y perfiles de los usuarios, sin embargo,
aun cuando se postula una libertad de eleccion,
es claro que a esta decision subyacen intereses
de factor econémico, cultural, politico, religioso
entre otros, determinando la capacidad para
ser acreedor de los beneficios y servicios de las
plataformas virtuales.

Las redes virtuales operan como gestionadoras
de colectividades masificadas a partir de
los paradigmas de la sociedad del consumo
en contextos de flexibilidad informativa,
respondiendo a las necesidades del
conocimiento (Lipovetsky, 2015), globalizado
y a las realidades cotidianas del hombre como
el esparcimiento, la diversion, la cultura, las
ofertas laborales, asi como las restricciones
para acceder a otras plataformas en cuanto a
contenidos que también son manejados por las
redes en tanto objetos y productos de informacion
para el sistema del mercado. Esta realidad
implica el manejo de factores temporales de
renovacion frecuente de las plataformas, frente
la inmediatez de la informacién que legitiman
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de alguna manera las estrategias de mercado
y el consumo de capital comercial en tanto que
la informacién que se presenta en las redes,
es respaldada por estructuras econdmicas
que pautan comercialmente sus emisiones
(Baumann, 2007).

Ahora bien, factores como el espacio y el
tiempo no son limites para generar procesos
de activacion del conocimiento, porque el
ciberespacio es un mundo posibilitante de
interaccion y adquisiciéon de productos de
manera inmediata a partir de multiples opciones
de conectividad, de tal manera que permite
que los usuarios se sientan cémodos, acogidos
y personalizados como sujetos Unicos, pero
desconociendo los procesos de estandarizacion
que hacen las plataformas al coaccionar a
sus usuarios (Han, 2014). Son redes que
conectan y permiten que los usuarios presenten
sus configuraciones personales a partir del
narcisismo exhibicionista de sus perfiles como
un objeto que se mercantiliza y se desea o
busca ser deseado, creando imagenes de
autovaloracién y exponiendo la intimidad de su
existencia particular lo cual también exige de los
otros la auto exposicion para ser reconocidos
y de esta manera pertenecer al mundo de lo
virtual (Bustamante, 2008), siendo aceptado y
aprobado con el me gusta, al editar fotografias
embelleciéndolas con presentaciones estéticas
de photoshop que sobrepasan la realidad
imitando modelos y buscando estar al dia con
las tendencias de la moda, perdiendo el valor
de lo privado e intimo porque todo se hace
publico. Se trata al final de cuentas de imagenes
que se publican en la web y que se convierten
en objetos de consumo mercantil a partir de su
aprobacion en el mundo virtual de los likes.

CIBERCULTURAY SOCIEDAD

El acceso a las redes sociales posibilita
la conectividad entre

los intereses comunes,

las personas segun
tanto de quienes
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incursionan por primera vez en el mundo virtual,
asi como de los nativos digitales permitiéndoles
que la articulacion de sus intereses genere
movimientos sociales a partir de convocatorias
masivas como una forma de participacion
ciudadana activa. Este fenémeno ha dado lugar
a los diversos movimientos sociales expresados
en manifestaciones populares y de protesta
emblematica mediatizada a partir de los medios
de comunicacion tradicionales y las redes
sociales globalizadas (Virilio, 1995), las cuales
tienen en cuenta lo global y lo local implicadas
de manera significativa desde lo real y lo virtual.

Son nuevas dinamicas sociales y paradigmas
de interrelacion que difieren significativamente
de los métodos tradicionales comunicativos y
de informacion, tanto de la proximidad local
como de los referentes temporales, porque la
comunicacién es mas inmediata y global, mas
rapida y universal debido al acceso masivo a
internet y a las TIC (Patten, 2013), asi como
a la creacion de comunidades cibernéticas o
ciber comunidades con poder para desafiar los
modelos politicos y econémicos tradicionales y
buscar realidades transformacionales a partir de
propuestas democraticas y sistemas politicos
participativos, que lleven a generar nuevas
comprensiones de lo publico desde miradas
criticas y representativas (Habermas, 1997),
de tal manera que con estos argumentos,
construyan la voluntad politica que participa
y genera cambios frente a los monopolios
hegemonicos de la opinién publica tradicional
(Gramsci ,1967).

Los cambios generados por parte de las
TIC han constituido transformaciones en la
sociedad demostrando que las tecnologias
son necesidades imperantes y demandantes
de conocimiento (Martinez, 2016), las cuales
surgen como herramientas imprescindibles para
alimentar e impactarlacibercultura, conformando
para comprender la
realidad desde los mundos digitales y por

nuevos escenarios
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lo tanto artificiales (Rodriguez, 2007), vy
que configuran comunidades con intereses
comunes e interacciones diversas (Cavero y

Gilberto, 2005) de caracter virtual ausente de
existencia material o tangible (Lavigne, 1999).
El concepto de cibercultura se ha venido
construyendo de manera paralela a la cultura
categorizando términos actitudes y modelos
de comportamiento de las personas y sus
contextos sociales (Félix, 1990), en correlacién
con las tecnologias las cuales han dado lugar
a nuevas formas de apropiacion y transmisiéon
de la informacion en los escenarios sociales,
econdmicos, politicos, religiosos entre otros.
La cibercultura es
configurado a partir de un lenguaje de caracter
universal, es decir, el lenguaje digital para
generar interactividad desde la presencialidad
remota de los usuarios y los contextos digitales
y mediados por los hardware. Asimismo, esta la
hipertextualidad comprendida como el acceso
interactivo que se tiene desde cualquier lugar
del mundo y a cualquier evento o realidad.

la cultura del ordenador

En este orden, esta la conectividad que obedece
a la potencia que tiene la tecnologia para permitir
el acceso a los conocimientos o a la informacion,
y en este caso, es permitida por internet de tal
manera que la cibercultura se convierte en la
interaccion que tienen los seres humanos con
la cibernética.

El hombre logra a partir de estas herramientas
estrategias virtuales, plantear
dinamicas de la reconfiguracién de la sociedad
contemporanea a partir de nuevos modelos y
paradigmas conceptuales y su relacion con los
sistemas de informacién digital, asi como con los
referentes de consumismo. La informacién y las
propuestas revolucionarias informaticas como
la electrénica, las autopistas de la informacion y
las telecomunicaciones entre otras, determinan
que las TIC han dado lugar a una sociedad
mediada por el capitalismo, enriqueciéndose a
partir de los sistemas de la informacién en un

nuevas
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mundo ilimitado virtual, sin fronteras visibles,
considerado como el ciberespacio de acceso
libre en el tiempo y en el espacio con infinitas
posibilidades de acceso a archivos de texto,
video, audio y representaciones simbdlicas
conectados en red creando la cibersociedad
afianzada desde los procesos multimediales
desde la hipermedia, las grandes redes de
computadores, la realidad virtual, las autopistas
de la informacion y especialmente internet
(Joyanes, 1998).

La implementacién masiva de las TIC, han traido
a la sociedad, implicaciones y transformaciones
reales a partir de la construccién de escenarios
politicos, sistemas econdmicos y culturales,
donde todos los seres humanos sin ser expertos
en ingenieria, estan hablando estos lenguajes
porque se han admitido en su cotidianidad
digital, porque es facil tener a la mano un
smartphone, una tablet, un computador, un
procesador entre otros equipos. La sociedad se
esta transformando a partir de la implementacién
de las nuevas tecnologias y modelos de las TIC
(Avogadro, 2012), asi como de las tecnologias
informaticas. Es innegable que han cambiado
los modelos de interrelacion social creando en el
mundo una nueva propuesta y es la de la aldea
global matizada por un conocimiento en linea
que ha regulado las relaciones entre los seres
humanos configurdndolo a partir de las redes
donde internet se convierte en el nuevo enfoque
de sociedad como cibersociedad.

Se trata de una nueva civilizacién marcada
enteramente por lo tecnoldgico (Drucker, 1972),
porque con la llegada del ordenador, la nueva
sociedad ha puesto las bases para una nueva
civilizacion (Drucker, 1992), una sociedad red
producto de una estructura social dominante
a partir de la era de la informacién (Castells,
2006).
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CIUDADANIA DIGITAL Y CONSTRUCCION
DE LA OPINION PUBLICA.

La ciudad es considerada como un lugar fisico
y concreto, como una construccion social, como
un proyecto en el que convergen culturas,
ideologias, singularidades y realidades de
interrelacion socializante (Bustamante, 2008).
Igualmente, la ciudad implica la existencia
de referentes  financieros, comerciales,
administrativos, identitarios desde lo local y
lo global segun el poder econdmico y politico
manifiesto en estos escenarios y su desarrollo
como plataforma teniendo en cuenta el modo
de vida de los ciudadanos. La nocién de ciudad
ha venido evolucionando y hoy se comprende
desde el constructo epistémico de lo digital
especialmente a partir de la realidad virtual,
permitiendo la estructuracion de sociedades del
conocimiento y la informacién mediadas por las
TIC.

En la realidad de la ciudad convive el ciudadano
y su naturaleza politica participativa como
busqueda de identidad social y la defensa
de los derechos y deberes que le competen
en orden al compromiso y el servicio social.
Paralelo al devenir del desarrollo de la
ciudadania, en la historia se han generado
momentos criticos que han puesto en tela de
juicio los poderes tradicionales para dar lugar a
la participacién activa de movimientos sociales
estudiantiles sindicales y de solidaridad,
buscando el cambio y la transformacion de los
gobiernos, de las politicas e ideologias que
marcan el poder y que convocan a la autonomia
y la participacién ciudadana.

Ahora bien, asumir la ciudadania digital implica
la libre de eleccion respecto a una forma de vida
participativa y actuante que propende por la
independencia en sus convicciones y acciones,
teniendo como fundamento obrar con autonomia
frente a la sociedad globalizada y reconociendo
de manera asertiva los modelos del consumo
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alienante e individualista.

Las redes sociales han generado nuevos
paradigmas de y procesos
comunicativos entre los seres humanos, asi
como han fomentado diferentes maneras de
participacion ciudadana (Castells, 2006). Para
Scolari (2008), las tecnologias de la informacién
y la comunicaciéon han logrado implicarse en
la vida social y sus manifestaciones politicas,
econodmicas, sociales, educativas, culturales
y religiosas y en este sentido, la era de la
cibercultura (Levy, 2007a), ha modificado los
entornos sociales de los procesos comunicativos
y de los intercambios informacionales, a partir
de la masificacion de las fuentes de internet y
la web.

socializacion

Las TIC se convierten en perfectos aliados de
la ciudadania participativa como una ciudadania
que emerge desde las plataformas de la
virtualidad. En este sentido, las redes sociales
son fundamentales para generar participaciéon
ciudadana activa desde
individuales y colectivas y su correlacién con
la toma de decisiones frente a los discursos
de la sociedad y sus nuevos poderes
comunicacionales de transformaciéon de los
entornos sociales.

las convocatorias

La sociedad ha adquirido una nueva dimension
y expresion desde el contexto digital y la
prevalencia del mundo informativo el
es considerado como un recurso intangible,
permitiendo la cohesién de los colectivos
sociales y conformando la sociedad de la
informacion que recepciona y construye
conocimiento con el apoyo de las herramientas
tecnoldgicas (Levy, 2001). La conformacién de
una sociedad implica asumir derechos y deberes
para seguirle aportando a la construccion, la
transformacion y los cambios de sus entornos
vitales. Son obligaciones que derivan desde
las politicas,
culturales, religiosas, de salubridad y educativas
conformadas como servicios para una mejor

cual

cotidianidades econdmicas,
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calidad de vida y para que su cobertura se dé,
es necesario recurrir a plataformas y medios
fisicos y digitales para establecer interaccion
entre los individuos y lograr expresarse desde
diversos lenguajes y medios (Gutiérrez, 2007).

Usar las TIC implica superar las barreras de la
alfabetizacion digital y adquirir competencias
adecuadas para el manejo actual de la
informacion y el empleo de las tecnologias
en orden a la construccion y difusion de
conocimiento util y responsable para responder
a las dinamicas y procesos de vanguardia social,
dirigidos a enriquecer las culturas, los actores y
las redes que conforman el apoyo digital. Las
redes sociales ayudan a conformar escenarios
de intercomunicacién rapida y oportuna que
también generan identidad social, sin embargo,
esto puede llevar a afectar la realidad de la
presencialidad del hombre y sus interacciones
fisicas y concretas.

La ciudadania digital ha partido del aprendizaje
y la apropiacion de realidades y contenidos
sociales matizados desde la autonomia y la
libertad, teniendo como referentes los procesos
educativos  contextualizados y apoyados
en politicas publicas que respaldan el uso
debido de la tecnologia y la apropiacién de
(Przybylski,
et al, 2013). Por lo tanto, la ciudadania digital
asumida de manera responsable, es un punto
de inicio para una real humanizacion de las TIC
desde las herramientas y escenarios digitales
aplicativos como las redes sociales.

las herramientas comunicativas

Las nuevas generaciones de ciudadanos
transitan por ciberautopistas y entornos
configurados bajo la premisa de la era digital
(Scolari, 2008), de tal manera que no se
puede ignorar la incidencia que tienen estas
tecnologias en el devenir histdrico del hombre
porque si se ignoran, se genera auto exclusion
ante una realidad inminente que invita y exige,
que invita a participar de manera activa que en
ciertos casos, sobrepasan la libertad y la toma

REVISTA BOLETIN REDIPE 11

(9): 163-

LA CIUDADANIA DIGITAL

1

7

de decisiones de los seres humanos porque
se imponen como realidades necesarias vy
obligantes en todos los contextos que el hombre
vive, lo cual también se puede interpretar como
amenazante de su libertad, vulnerando su
capacidad de autonomia y automaticamente
involucrandolo en la sociedad de la informacion
y del conocimiento. (Echeburia y De Corral,
2010).

Las tecnologias de la

comunicacion en los

informacion 'y la
nuevos escenarios
socioculturales se vinculan de manera directa,
indirecta y exigitiva porque los ambientes
empresariales, institucionales, culturales,
religiosos entre otros, estan determinados
por plataformas virtuales lo cual exige que
los usuarios y los administradores utilicen de
manera obligatoria esas tecnologias como

apoyo a sus labores cotidianas (Bauman, 2007).

La ciudadania implica la residencia y la
construccion social integral de cada individuo
desde su singularidad y sentido comunitario
(Moroni y Salamén, 2003), de tal manera
que se convierte en un proyecto comun vy
dinamico que emerge del compromiso con la
comunidad y también con el lugar, es decir,
con la ciudad, con el apoyo de la tecnologia, la
consecuente alfabetizacion digital y el manejo
de habilidades propias del mundo digital cada
vez mas innovador debido a los cambios que se
originan en el escenario de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (Levy, 2007b).

Ahora bien, los avances en el mundo de la
tecnologia dan lugar a que haya ciudadanos
pasivos que solamente se dediquen a consumir
de manera acritica los productos y mercancias
propios de lo digital y de lo tecno cientifico,
configurandolos como reproductores autématas
de plataformas y sistemas automatica. Por otro
lado, es importante considerar que esta nueva
version de ciudadania digital debe superar las
caracterizaciones consumistas y acriticas por
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una nueva propuesta de ciudadanos creadores
y proactivos, con incidencia en la vida social,
cultural y politica de las comunidades, a partir
de su vinculacion participativa y obrando con
responsabilidad y justicia social. Para tal efecto,
es importante que estos ciudadanos digitales se
preparen para asumir criticamente las nuevas
realidades y escenarios tecnocientificos.

Los escenarios tecnocientificos plantean nuevos
retos a la ciudadania que se vincula de manera
significativa en su cotidianidad con la influencia
de las tecnologias de la informacién y los
medios de comunicacion masivos. Estos retos
exhortan al ciudadano digital a ser mas critico
frente a la empleabilidad de estos medios, asi
como a planear, diseiar, implementar y valorar
los sistemas y las plataformas digitales desde
propuestas teleoldgicas al servicio y el desarrollo
armoénico de la sociedad (Rodriguez, 2007).
Ahora bien, vincularse como ciudadano digital
en la sociedad, es importante hacerlo a partir de
un trabajo de alfabetizacion digital responsable
para llevarlo a una eficiente empleabilidad
de las tecnologias. Igualmente, el ciudadano
digital debe conocer las leyes digitales para el
uso responsable de las plataformas digitales
para que por su desconocimiento no lo lleve
a incurrir en delitos que pueden afectar y
las demas personas. En este
orden, es necesario que el ciudadano digital
conozca los derechos y los deberes digitales
como ciudadano singular pero también como
ciudadano colectivo inmerso en una sociedad
con las que debe ser responsable a la hora de
compartir conocimiento (Bustamante, 2008). En
este sentido, el ciudadano digital perteneciente
a la aldea ciberespacial, debe reconocer el valor
de la seguridad digital en cuanto a los datos
tanto personales como de los demas usuarios
del ciberespacio y, por consiguiente, conocer
sobre los escenarios e implicaciones del
comercio digital en tanto usuario vinculado a los
procesos de oferta y demanda de productos y
su consecuente transaccion digital y financiera.

vulnerar a
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Los medios de comunicacibn y en este
orden, los medios digitales, tienen un papel
fundamental protagoénico en las decisiones en
los comportamientos de caracter politico de los
ciudadanos de tal manera que los mensajes
que se expresan en las redes sociales, tienen
incidencia significativa en la toma de decisiones
politicas y, por consiguiente, de los comicios
electoralesloscualesseafectanensusresultados
segun el imaginario de opinién y convocatoria
que se genera frente a los mensajes emitidos.
Esta realidad deviene en la manera como
inciden los medios en la participacion ciudadana
y las recurrentes condiciones decisorias de
los colectivos sociales, de tal manera que su
expresion se da a partir de los mecanismos
de participaciéon como el voto, de referéndum,
el plebiscito, el concordato, la revocatoria de
mandato y las manifestaciones de protesta social
motivadas a partir de informaciones directas que
movilizan a la comunidad segun las intenciones
que subyacen a estos movimientos.

Quienes promueven la movilizacion masiva
de los ciudadanos,
valor que tienen las redes sociales para
convocar a los ciudadanos que se encuentran
permanentemente conectados en la web, lo
cual minimiza costos financieros y logisticos a
la hora de dar a conocer informacién pertinente
sobre la realidad politica y sus implicaciones
participativas (Rodriguez, 2007). Tal es el caso
del uso de Facebook, Instagram, YouTube y
Twitter para manejar convocatorias sociales
dirigidas a
electores a partir de las protestas, las marchas
y su consecuente participacion politica. De esta
forma se puede inferir que no es la tecnologia
por si misma lo que afecta las decisiones de
la participacién ciudadana, sino la manera
como los administradores de las plataformas y
los usuarios emplean la tecnologia para tales
fines. Igualmente, formas de participacion
politica directa estan manifiestas en los foros
y en los debates y estas técnicas grupales son

ciber reconocen el

la movilizacion masiva de los
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también formas de participacion que se logran
realizar a partir de las convocatorias hechas
a través de las redes sociales y dirigidas a
quienes son considerados ciudadanos digitales.
Las redes sociales y todos los medios de
comunicacién permiten lainmediata masificacion
de la informacién dada su evolucién permanente
en tecnologia ,y su consecuente influencia
en la participacién ciudadana y politica de los
ciudadanos (Fajardo, 2016). Estos medios han
surgido a partir de la motivacioén y las estrategias
que emplean los lideres politicos para cautivar la
atencién de sus electores y generar procesos y
acciones concretas de participacion ciudadana 'y
construccion de la opinion publica. Esta realidad
confirma la intromision del poder politico y estatal
en todos los contextos sociales, informaticos,
tecnoldgicos y del conocimiento (Toffler, 1997).

CONCLUSIONES

Las tecnologias de la informacion y la
comunicacién han surgido como herramientas
digitales al servicio de la humanidad, para
optimizar sus procesos de conectividad
comunicacional agil, efectiva y oportuna. En
este sentido, las TIC favorecidas desde las
plataformas digitales de internet, se consolidan
como servicios mediaticos para la sociedad
y, su interactividad comunicacional global y
local en escenarios econdémicos, politicos,
culturales, religiosos entre otros, dando
lugar a que estas tecnologias informaticas
permitan el acercamiento entre los individuos
y la conformaciéon de colectivos digitales. En
este orden de ideas, las redes sociales son
paradigmas comunicacionales presentes en las
plataformas virtuales que han ayudado a reducir
las brechas digitales permitiendo la conectividad
a mas personas y colectivos sociales a partir del
acceso libre e inmediato. Asi como se presentan
bondades en su uso cotidiano, igualmente, su
inadecuado empleo puede propiciar ciberacosos
y afectaciones peligrosas especialmente con las
personas masvulnerablesydefacilmanipulacion.

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (9): 163-

Las redes sociales han permitido la colectividad
hasta en los lugares mas recédnditos segun
las plataformas digitales a las que se tenga
acceso. Este fenomeno ha permitido reconocer
el gran poder que tienen las redes sociales
para generar ambientes masificadores sobre
todo en escenarios politicos, de tal manera
que quienes ostentan representatividades
electorales y saben manipular a los usuarios a
través de las redes sociales, saben bien que
es una excelente herramienta mediatica para
llevar a cabo sus propositos democraticos.
En este sentido, las redes sociales propician
nuevas dinamicas y ambientes de cibercultura y
construccion interactiva de nuevos sentidos de
identidad y pertenencia ciudadana digital como
cibersociedad que convoca a la participacion
activa y democratica con la toma de decisiones
a partir de la opinién publica.

En las redes sociales hacen presencialidad
personajes, en su gran mayoria, sin mayor
estructura intelectual y académica, pero que
a partir de la puesta en escena y el apoyo de
las herramientas mediaticas adecuadas, han
logrado cautivar la atencion especialmente de
las nuevas generaciones, y tal es el caso de
los youtubers, los tiktokers, los influencer, los
instagramers entre otros. Lo paraddjico es que
a partir de la influencia que tienen en las redes
sociales, han generado percepciones masivas
de parte de los usuarios y por supuesto, influir
en las nuevas ciudadanias digitales, en las
nuevas formas de pensar, de interactuar y
plantear alternativas de participacién ciudadana,
que muchas veces es a partir de propuestas
simples y sin mayor contenido argumentativo,
pero que resultan ser atractivas y fascinantes
para quienes los siguen en calidad de ciber
dependientes.

7-SEPTIEMBRE 2022 - ISSN 2256-153686

7



REDES SOCIALES Y CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA DIGITAL

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Avogadro, M. (2012). Comunicacién, seguridad
y nuevas tecnologias: un trinomio de
tiempos virtuales. Razén y Palabra.

Ayala, T. (2008). “Noticias, blogs y foros en
Google: las nuevas comunidades y
el anélisis de discursos”. Em torno a
integragao: estudios transdiciplinares:
Ensayos. Instituto de Letras,
Universidade de Brasilia. <http://unb.
revistaintercambio.net.br/24h/pessoa/
temp/anexo/1/168/1537 .pdf

Bauman, Z., (2007). Vida de consumo. Fondo
de Cultura Econdmica.

Benjamin, W., (1973). “La obra de arte en la
época de su reproductibilidad técnica”.
Discursos interrumpidos I. Taurus.

Bijker, W., y Pinch, T., (Eds.). 1989. The Social
Construction of Technological Systems.
MIT Press.

Boyd, D., & Ellison, N, (2008). *“Social
Network Sites: Definition, History, and
Scholarship”. Journal of Computer-
Mediated Communication. V.13. 210-
230.

Bustamante, E, 2008. Redes sociales y
comunidades virtuales en Internet.
Alfaomega

Cabero, J., & Gisbert, M. (2005). La Formacion
en internet. Guia para el Disefio de
Materiales Formativos.Sevilla, MAD

Caceres, M., Brandle, G., Ruiz San-Roman, J.,
(2013). “Comunicacioén interpersonal en
laweb 2.0. Las relaciones de los jévenes
con desconocidos”. Revista Latina de
Comunicacion Social 68: 436 - 456.

Calderdén, C., (2007). Ciberactivismo. http://
www.netoraton.es.

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (9): 163-

177-SEPTIEMBRE 2022 -

Castells, M., (2006). La Era de la Informacion:
Economia, sociedad y cultura. Volumen
I: La Sociedad Red. Siglo XXI.

Castells, M., (2011). “A Network Theory of
Power”.  International  Journal  of
Communication 5: 773-787. http://ijoc.
org/index.php/ijoc/article/view/1136/553

De Kerckhove, D., (1995). “Network Art and
Virtual  Communities”. http://www.
va.com.au/parallel/x2/journal/derrick_
dk/ddk. html.

Drucker, P. (1992). Las nuevas realidades.
Suramericana.

Drucker, P. (1972). Tecnologia, administracién y
sociedad. Galve.

Echeburda, E. De Corral, P., (2010). “Adiccion
a las nuevas tecnologias y a las redes
sociales en jovenes: un nuevo reto”.
Adicciones 22, 2: 91-96.

Fajardo, E. (2018), Las redes sociales
como herramienta de apoyo a la
labor periodistica, Sphera publica.
http://193.147.26.137/index.php/
sphera-01/article/view/338 Vol. 1 No.
18. P. 104- 119.

Fajardo, E. (2016), Las redes sociales como
estrategia de ensefanza en la
educacion superior, http://www.meep.
univates.br/revistas/index.php/signos/
article/view/997 Signos. Vol. 37. N.1. p.
9-18.

Fajardo, E. (2016). Propuesta formativa en
valores ciudadanos y democraticos
para estudiantes universitarios: Una
tarea desde el curriculo RELIGACION.
Revista de Ciencias Sociales y
Humanidades, vol. 1, nim. 4, diciembre.
pp. 141-158

ISSN 2256-1536

7


http://www.netoraton.es
http://www.netoraton.es
http://www.va.com.au/parallel/x2/journal/derrick_dk/ddk
http://www.va.com.au/parallel/x2/journal/derrick_dk/ddk
http://www.va.com.au/parallel/x2/journal/derrick_dk/ddk

REDES SOCIALES Y CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA DIGITAL

Fajardo Pascagaza, E., & Hernandez Barriga,
F. (2022). La formacion integral
universitaria desde el contexto de las
humanidades y su aporte al aprendizaje
experiencial para el servicio. Revista
Humanidades, 12(2), €51289. https://
doi.org/10.15517/h.v12i2.51289

Felix Van Rjvi. (1990). The information society:
envolving landscapas, Springer-Verlag.

Foucault, E., (2008). Un dialogo sobre el poder y
otras conversaciones. Alianza Editorial.

Gramci, A., (1967). Cultura y literatura.
Peninsula.

Gros, B., Contreras, D., (2006). “Hacia una
teoria politica de la socializacion civica
virtual de la adolescencia”. Revista
Iberoamericana de Educacién 24; 103-
125.

Gutiérrez M., (2007), “Entrevista”, http://
www.educaweb.com/
noticia/2005/06/20/urge-trabajar-
colectivos-mas-marginados-punto-
vista-cultural-1518.

Habermas, J., (1997). Historia y critica de la
opinién publica. La transformacion
estructural de la vida publica. Ediciones
Gustavo Gili.

Han, B., (2014). Psicopolitica. Herder editorial.

Heidegger, M., (2007). “La pregunta por la
técnica”. Filosofia, ciencia y técnica.
Santiago: Editorial Universitaria.

Joyanes, L. (1998). Cibersociedad, los retos
sociales ante un nuevo mundo digital.
McGraw Hill.

Larrain, J., (2007). El concepto de ideologia
(Vol. Il). LOM.

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (9): 163-

177-SEPTIEMBRE 2022 -

Lévy, P., (2007a). Cibercultura. La cultura de la
sociedad digital. Ed. Anthropos.

Lévy, P., (2007b). Cibercultura, Informe al
Consejo de Europa. Anthropos, UAM.

Lévy, P, (1999). Ciberespacio y Cibercultura.
Barcelona, Universitat Oberta de
Catalunya.

Lipovetsky, G.,y Serry, J., (2015). La estetizacion
del mundo. Anagrama.

Lyotard, J., (1979). La condicién postmoderna.
Planeta-Agostin.

Manifiesto del Ciudadano Digital. (2005). http://
www.madrimasd.org/cienciaysocie-
dad/documentos/doc/
ManifiestoCiudadano-Digital.pdf

Marcuse, H., (1993). El hombre unidimensional.
Planeta de Agostini.

Martinez, O., (2016). Programa de Formacion
Docente de las Tecnologias del
Aprendizaje y el Conocimiento. (TAC)
Revista Scientific, 1(1), 90-114. https://
doi.org/10.29394/scientific.issn.2542-
2987.2016.1.1.6.90-114

McLuhan, M., Powers, B., (1995). La aldea
global. Gedisa Editorial.

Morroni, W., Salamon, A., (2003). Los aspectos
sociales de la planificaciéon urbana.

http://www.ec.gba.gov.ar/areas/finanzas/
organismos_multilaterales/
manuales%20ambientales%20
y%20sociales/Manual%20de%20
Drenaje%20Urbano.pdf

Mosso, P., (2008). Yo me cuido ¢sol@?, salud y
prevencion en la adolescencia. Editorial
Maipue,

ISSN 2256-1536


http://www.educaweb.com/
http://www.educaweb.com/
http://www.madrimasd.org/cienciaysocie-
http://www.madrimasd.org/cienciaysocie-

REDES SOCIALES Y CONSTRUCCION DE LA CIUDADANIA DIGITAL

Patten, S., (2013). “Assessing the Potential
of New Social Media”. Canadian
Parliamentary Review 36,2: 21-26.

Pinch, T., Bijker, W., (1989). “The Social
Construction of Facts and Artefacts: Or
How the Sociology of Science and the
Sociology of Technology Might Benefit
Each Other”. Social Studies of Science

14: 399-441.

Przybylski, A., et al. (2013). “Motivational,
emotional, and behavioral correlates
of fear of missing out”. Computers in
Human Behavior 29: 1841-1848.

Renau, E., (2005), De la alfabetizacion digital
a la multimedia www.educaweb.com/
noticia/2005/06/20/alfabetizacion-
digital-multimedia-1532.html

Rodriguez, J. (2007). La critica hoy: De los retos
de la posmodernidad a los retos de la
Cibercultura. Universidad Nacional de
Colombia.  http://cmap.javeriana.edu.
co/servlet/SBReadResourceServlet?r
id=1264424851592_1898921882_1618

Rouis, S., (2012). ‘“Impact
Absorption on Facebook on Students
Achievement”, Cyberpsychology,
Behavior, and Social Networking 15, 6:
296-303.

of Cognitive

’

Sainz, R., (2012). La sociedad de la informacion

en Espafia 2011. Ariel y Fundacioén
http://e-libros.fundacion.
telefonica.com/sie11/aplicacion_sie/
ParteA/datos.html

Telefonica.

Scolari, C., (2008). Hipermediaciones. Gedisa.

Toffler, A. (1997). El cambio del poder. Plaza y
Janes.

Van Dijk, T., (2000). El discurso como interaccion
en la sociedad. El discurso como
interaccion social. Gedisa. 19-66.

REVISTA BOLETIN REDIPE 11 (9): 163-

177-SEPTIEMBRE

Virilio, P., (1995). Velocidad e informacion.
jAlarma en el ciberespacio! http://aleph-

arts.org/pens/speed.html

Williams, R., (2000). “The Technology and
the Society”. En Thornton Cadwell, J.
Electronic Media and Technoculture.
Rutgers University.

2022 - ISSN 2256-153686

7


http://www.educaweb.com/noticia/2005/06/20/alfabetizacion-digital-multimedia-1532.html
http://www.educaweb.com/noticia/2005/06/20/alfabetizacion-digital-multimedia-1532.html
http://www.educaweb.com/noticia/2005/06/20/alfabetizacion-digital-multimedia-1532.html
http://e-libros.fundacion

