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RESUMEN

La investigaciéon analiza el desempefio y
progreso del programa “Agenda Regional:
Comuna 1 Ciudad Futura” de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO) en
Bucaramanga, Colombia, que integra proyectos
en educacién, organizacibn comunitaria,
productividad y sostenibilidad. Se aplicaron

REVISTA BOLETIN REDIPE 12 (9):179-192-

teorias como la Teoria del Cambio y Evaluacion
de Impacto Social y Ambiental, y la Gestion
de la Realizaciéon de Beneficios. Utilizando un
enfoque mixto y disefo descriptivo, se evalud el
progreso y desempefio de los proyectos.

Los resultados indican un cumplimiento de 0.77
en el analisis multidimensional por proyecto.
Se evidencia una buena gestion de proyectos y
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enfoque transdisciplinario, pero hay deficiencias
en las variables sostenibilidad, evaluacion de
impacto, comunicacion y reporte, y beneficios.
Es necesario fortalecer los procesos de gestion,
enfocandose en la creacién de valor econémico
en las comunidades y la identificacién de
métricas para comprender el progreso y
desempefo. La implementacion de métricas
permitira la aplicacién de técnicas de monitoreo
y control mas robustas. Se sugiere el desarrollo
de actividades para mejorar la comunicacion y
difusién de los logros del programa.

ABSTRACT

The research analyzes the performance and
progress of the “Agenda Regional Comuna
1 — Ciudad Futura” program from the Minuto
de Dios University Corporation (UNIMINUTO)
in Bucaramanga, Colombia, which integrates
projects in education, community organization,
productivity, and sustainability. Theories such as
the Theory of Change, Social and Environmental

" Impact Assessment, and Benefits Realization

Management were applied. Using a mixed
approach and descriptive design, the progress
and performance of the projects were evaluated.

The results indicate a compliance of 0.77 in the
multidimensional analysis per project. Good
project management and a transdisciplinary
approach are evident, but there are deficiencies
in the variables of sustainability, impact
assessment, reporting,
and benefits. It is necessary to strengthen
management processes, focusing on the creation
of economic value in communities and the
identification of metrics to understand progress
and performance. Implementing metrics will allow
for the application of more robust monitoring and
control techniques. The development of activities
to improve communication and dissemination of
the program’s achievements is suggested.

communication and
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INTRODUCCION

La implementacion de proyectos de desarrollo
social y de innovacion social se ha convertido
en un enfoque clave para abordar desafios
y fomentar el progreso en asentamientos
humanos (Silva-Arango et al., 2021). El
programa “Agenda Regional: Comuna 1
Ciudad Futura” desarrollado por la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO en
Bucaramanga, Colombia, es un ejemplo de este
enfoque, ya que integra proyectos en areas
como educacién, organizacidn comunitaria,
productividad y sostenibilidad.

Dentro del marco tedrico, se destaca la
importancia de medir y evaluar el impacto de los
proyectos (Alonso et al., 2020) y la relevancia de
la gestion de beneficios (PMI, 2019). Ademas,
se exploran conceptos como la “re-significacion”
del éxito del proyecto (Rojas et al., 2021) y la
implementacion de marcos de cambio en la
investigacion para el desarrollo (Vargas et al.,
2020).

En el contexto del programa “Agenda Regional”,
la investigacion aborda el desempefio y
progreso de los proyectos ejecutados desde
diferentes perspectivas tedricas. Estas teorias
son fundamentales para comprender como los
proyectos pueden lograr un impacto significativo
en el desarrollo social y econémico de las
comunidades involucradas.
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Una de las teorias clave en esta investigacion es
la Teoria del Cambio (ToC) (Vargas, Zelaya, &
Morales, 2020). La ToC proporciona un enfoque
sistematico y estructurado para planificar,
implementar y evaluar proyectos de desarrollo,
identificando los resultados esperados y las
actividades para
Esta teoria es especialmente relevante para
el programa Agenda Regional:
Ciudad Futura, ya que permite a los lideres del
programa y a los interesados comprender las
relaciones causales entre las intervenciones y
los resultados esperados, asegurando asi una
mayor eficacia y eficiencia en la implementacion
de los proyectos.

necesarias alcanzarlos.

Comuna 1

Otra teoria relevante en el contexto de la
investigacion es el enfoque de Evaluacion
de Impacto Social y Ambiental (EISA) (Silva-
Arango, Gémez-Alvarez, & Martinez-Ramirez,
2021). Este enfoque proporciona un marco
metodolégico para evaluar el impacto de
los aspectos sociales y
ambientales del desarrollo, lo que permite a
los lideres del programa y a los interesados
identificar y abordar los efectos negativos y
positivos de las intervenciones. La EISA es
crucial para garantizar que los proyectos del
programa “Agenda Regional” contribuyan de
manera efectiva y sostenible al bienestar de las
comunidades involucradas y al entorno natural.

Ademas, la investigacion se basa en la Gestion
de la Realizacion de Beneficios (GRB) (Project
Management Institute, 2019) como marco para
monitorear y medir los resultados y beneficios de
los proyectos. La GRB es un enfoque centrado
en los resultados que garantiza que los proyectos
se alineen con los objetivos estratégicos del
programa y que los beneficios esperados se
logren y se sostengan en el tiempo.

Finalmente, vale destacar que la investigacion
tiene como objetivo el identificar el progreso y
el desempefio de los proyectos del programa
Agenda Regional Comuna 1 — Ciudad Futura,
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ejecutado por la Corporacién Universitaria
Minuto de Dios — UNIMINUTO, en Bucaramanga
— Colombia, a partir del analisis de los proyectos
en ejecucion y ejecutados a la fecha de analisis.

METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion se baso
en un disefio descriptivo (Creswell & Creswell,
2017), que tiene como objetivo identificar
el progreso y desempefio de los proyectos
ejecutados en el programa “Agenda Regional”.
Este tipo de investigacion permite describir las
caracteristicas, fendmenos y situaciones que se
dan en el contexto de los proyectos (Creswell &
Creswell, 2017).

Adicionalmente, se presentd un enfoque mixto
de la investigacibn combina elementos de
enfoques cuantitativos y cualitativos (Creswell
& Plano Clark, 2018). Este enfoque permite
una comprension mas profunda y completa
del fendmeno estudiado, ya que utiliza tanto la
recoleccion y analisis de datos numéricos como
la interpretacion de datos cualitativos (Creswell
& Plano Clark, 2018).

En cuanto al disefio metodoldgico, se definié
como de campo, ello implica la recolecciéon de
datos en el entorno natural donde se desarrollan
los proyectos (Kumar, 2019). Esto permite
obtener informacién directa y relevante sobre
el progreso y desempefio de los proyectos, a
través de la observacion directa y la interaccion
con los actores involucrados (Kumar, 2019).

Continuando, el propésito ajustado fue el basico,
el cual refiere a la generacién de conocimiento
sobre el fendmeno estudiado, sin tener como
objetivo principal la aplicacién directa o la
resolucién de problemas especificos (Babbie,
2016). Esta investigacion busca, en ultima
instancia, contribuir al conocimiento existente
sobre el desempefio y progreso de los proyectos
de desarrollo social y econdmico.
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Desdelatécnica, se definié la observacion directa
participante, ello implica que el investigador
se involucre activamente en el contexto de los
proyectos, recolectando datos a través de la
observacién y la interaccion con los participantes
(Bernard, 2017). Esto permite obtener una
comprension mas profunda y contextualizada
del fenédmeno estudiado (Bernard, 2017).

Finalmente, el instrumento de la investigacion
es una lista de cotejo, que facilita la evaluacién
sistematica y estandarizada del comportamiento
de las variables y dimensiones relacionadas
en el cuadro de operacionalidad de variables
(Mertler, 2018). Este instrumento permite al
lider del programa “Agenda Regional” identificar
y monitorear el progreso y desempefio de los
proyectos en funcién de los criterios establecidos.

RESULTADOS

En el desarrollo de proyectos con enfoque social
es comun presentar dificultades al momento de
identificar su desempefio y su progreso, esto se
debe principalmente al conjunto de interesados
que los integran, y por tanto al conjunto de
expectativas que se pueden tejer, y que ante
vacios comunicacionales pueden afectar la
comprension del éxito del proyecto.

Con el objetivo de brindaron soporte
procedimental a la presente investigacion,
se desarroll6 un cuadro operacionalidad de
variables; Vale destacar que para su desarrollo
se tomaron en cuenta las teorias y conceptos
relacionados con la gestién de proyectos y
programas mencionados con anterioridad (ver
tabla 1).

Tabla 1. Cuadro de Operacionalidad de Variables.

Variable Definicion Dimensiones Definicion de las dimensiones
Gestion de proyectos | Proceso de 1. Planificacion 1. Definir objetivos, recursos y
planificacion, plazos.
ejecucion y control 2. Ejecucion 2. Implementar las actividades
de un proyecto para 3. Control planificadas.
alcanzar objetivos 3. Monitorear y ajustar el
especificos. proyecto segun sea necesario.
Sostenibilidad Capacidad de 1. Social 1. Impacto en la sociedad y las
mantener o mejorar | 2. Econdmico comunidades.
el bienestar social, 3. Ambiental 2. Viabilidad financiera y
economico y creacioén de valor.
ambiental a largo 3. Conservacion y proteccion
plazo. de los recursos naturales.
Evaluacion de impacto | Proceso de medicion | 1. Efectos 1. Beneficios y resultados
y andlisis de los positivos generados.
efectos positivos y 2. Efectos 2. Consecuencias no deseadas
negativos generados | negativos o dafos causados.
por un proyecto.
Enfoque Integracién de 1. Integracion 1. Combinacién de
transdisciplinario diferentes disciplinas | 2. Colaboracion | conocimientos y enfoques
y perspectivas para disciplinarios.
abordar problemas 2. Trabajo conjunto de expertos
complejos. y partes interesadas.
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Comunicaciéon y Proceso de 1. Recopilacién | 1. Obtencion de informacion
reporte recopilacion, analisis | de datos relevante.
y presentacion de 2. Analisis 2. Interpretacion y sintesis de
informacion sobre un | 3. Presentacion | los datos.
proyecto o programa. 3. Comunicacioén de resultados
a las partes interesadas.
Beneficios Resultados y valor 1. Tangibles 1. Beneficios cuantificables y
generados por un 2. Intangibles facilmente medibles.

proyecto o programa
para sus partes
interesadas.

2. Beneficios dificiles de medir,
como el bienestar social o la
satisfaccion.

Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, el cuadro de operacionalidad
de variables fue abordado a partir de una lista de
chequeo, desde la cual se valoré el cumplimiento
0 no de cada una de las variables y de sus
respectivas dimensiones, asignando el valor
de 1 al cumplimiento, y 0 al no cumplimiento,
el instrumento utilizado puede observarse en la
Tabla 2.
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Tabla 2. Proyectos Agenda Regional Comuna 1 — Ciudad Futura a corte diciembre 2022.

Variable

Gestion de
proyectos

Sostenibilidad

Dimension

Planificacion

Ejecucion

Control

Social

Indicador

1. Se han establecido objetivos claros y medibles para
cada proyecto

2. Se ha identificado y asignado los recursos
necesarios para cada proyecto

3. Se han establecido plazos realistas para cada
proyecto

4. Se estan llevando a cabo las actividades
planificadas en cada proyecto

5. Se han establecido mecanismos de seguimiento y
comunicacién entre los involucrados

6. Se monitorean periddicamente los avances de cada
proyecto

7. Se realizan ajustes a los proyectos segun sea
necesario

8. Los proyectos generan un impacto positivo en la
sociedad y las comunidades

Econdmico

Ambiental

9. Los proyectos son financieramente viables y crean
valor econémico

10. Los proyectos contribuyen a la conservacién y
proteccion de los recursos naturales

Evaluacion de

Efectos positivos

11. Se han identificado y medido los beneficios y
resultados generados por cada proyecto

impacto . 12. Se han identificado y mitigado las consecuencias
Efectos negativos -
no deseadas o dafios causados por cada proyecto
.. 13. Se ha combinado el conocimiento y enfoques
Integracién o
Enfoque disciplinarios en cada proyecto

transdisciplinario

Colaboracioén

14. Expertos y partes interesadas trabajan
conjuntamente en cada proyecto

Comunicacién y
reporte

Beneficios

Recopilacion de datos

15. Se ha recopilado informacion relevante para cada
proyecto
16. Se han interpretado y sintetizado los datos

Andlisis )
recopilados para cada proyecto
L, 17. Se ha comunicado los resultados y avances de
Presentacion )
cada proyecto a las partes interesadas
) 18. Se han identificado y cuantificado los beneficios
Tangibles .
tangibles de cada proyecto
19. Se han identificado y evaluado los beneficios
Intangibles intangibles de cada proyecto, como el bienestar social

o la satisfaccion

REVISTA BOLETIN
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El desarrollo de la agenda regional permite para
la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
(UNIMINUTO), la implementacién de multiples
escenarios de trabajo, ello facilita la integracion
de las areas sustantivas como lo son la docencia,
la investigacion, y la proyeccion social A través
de los proyectos que se ejecutan en sitio.

En este sentido, dentro de la Agenda Regional
Comuna 1 - Ciudad Futura, se ha identificado
una tipologia de proyecto, de acuerdo con
las areas institucionales involucradas, dicha
tipologia define que existen Proyectos de
Desarrollo Social, Proyectos de
Social, Proyectos de Investigacion, Proyecto de
Semillero de Investigacién, Proyectos Sociales

Innovacion

de Formacién, Proyectos de Aula, Proyectos de
Semilleros de Investigacién, y Propuestas de
Voluntariado.

Cada uno de ellos presenta un alcance en
especifico, y dependiendo del tipo y cantidad
de recursos pueden
los cuales

servir
como macroproyectos, integran
multiples escenarios de trabajo, debido a esta
caracteristica se asigné una ponderacion a cada
proyecto debido a su nivel de importancia en
términos de la cantidad de recursos financieros
asignados, su interdisciplinariedad, y cantidad
de recurso humano involucrado en la ejecucion.
Los proyectos desarrollados a corte 2022 se
definen en evidencian en la tabla 3.

involucrados

Tabla 3. Proyectos Agenda Regional Comuna 1 — Ciudad Futura a corte diciembre 2022.

ARo Nombre del Tipo de proyecto Programa Estado del | Fecha | Fecha
proyecto y Ponderaje Académico proyecto |de Inicio| de
Asignado Beneficiado Cierre
2021 Propuesta de Propuesta de Especializacién en | Finalizado | ene-21 | jun-21
Voluntariado Voluntariado, Familia, Infancia y
Sorora desarrollado Adolescencia
como parte del
Macroproyecto
Comunidad
Formada y
Productiva
(0,075)
2022 | Macroproyecto Proyecto de Trabajo Social En ene-22 | dic-25
Consultorio Innovacioén Social ejecucién
Social (Macroproyecto)
0,2)
2021 | Macroproyecto Proyecto de Administracion de En ene-21 | dic-24
Comunidad Desarrollo Empresas ejecucion
Formaday (Macroproyecto) Contaduria
Productiva
(0,2)
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2021 | Macroproyecto Proyecto de Especializacién En oct-21 nov-
Huertas Innovacién Social en Gerencia ejecucién 25
Agroecoldgicas | (Macroproyecto) de Proyectos -
para la Barrancabermeja
seguridad 0.2) Psicologia
Alimentaria:
Sensibilizacién
y formacién de
la comunidad
2021 Andlisis del Proyecto de Especializacién | Finalizado | sep-21 | may-
proceso de Semillero de en Gerencia de 22
legalizacion Investigacion Proyectos
de los Especializacion
asentamientos (0.05), en Gerencia
Cervounion, desarrollado Financiera
Caminos de como parte del
Pazy Luz de Macroproyecto
Esperanza, Consultorio Social
en el Marco
de la Agenda
Regional
Comuna 1 —
Ciudad Futura
2022 Finanzas Proyecto Social de | Administracion de | Finalizado | ene-22 | abr-22
creativas para Formacion Empresas
madres cabeza
de familia (0.075),
2022-40 desarrollado
como parte del
Macroproyecto
Comunidad
Formaday
Productiva
2023 ISSN 2256-153686
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2022 Ciudadanos | Proyecto Social de | Administracion en En may-22 | jul-22
Ambiental y Formacion Seguridad y Salud | ejecucion
Socialmente en el Trabajo
Responsables (0,075),
- Metodologia desarrollado
Tini 2022-45 | Como parte del
Macroproyecto
Huertas
Agroecolégicas
para la seguridad
Alimentaria:
Sensibilizacién y
formacion de la
comunidad
2022 Disefio de Proyecto de Especializacion En feb-22 nov-
un sistema Semillero de en Gerencia de ejecucion 22
acuaponico Investigacion Proyectos
que permita Especializacion
mejorar las (0,05), en Gerencia
condiciones desarrollado Financiera
de seguridad como parte del
alimentaria en Macroproyecto
las familias Huertas
de los Agroecolégicas
asentamientos | Para la seguridad
de Cervounion, Alimentaria:
Caminos de Sensibilizacién y
Paz y Luz de formacion de la
Esperanza, comunidad
en el Marco
de la Agenda
Regional
2022 Proyecto Proyecto de Aula Especializacién | Finalizado | ago-21 | dic-21
de Aula: en Gerencia de
Formulacién (0.075), Proyectos
de Proyectos desarrollado
MML como parte del
Macroproyecto
Consultorio Social
Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez identificados los elementos anteriores,
se procede a realizar la valoracion del programa
de Agenda Regional Comuna 1 — Ciudad Futura,
generando un cumplimento de 0.77 desde el
analisis multidimensional por proyecto.

Figura 1. Resultados Analisis de Variables de Desempefio y Progreso

Agenda Regional Comuna 1 — Ciudad Futura.

y
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Fuente: Elaboracion propia.

Adicionalmente, y desde un analisis por
dimension de variables, el programa presenta
elementos positivos, a partir desde las variables
de Gestion de proyectos con 0.92, y Enfoque
transdisciplinario con 0,94. Sin embargo,
las variables Sostenibilidad, Evaluacion de
impacto, Comunicacion y reporte, y Beneficios
presentaron calificaciones de 0.67, 0.78, 0.74, y
0.28 respectivamente.

Profundizando, la variable Gestién de proyectos
demuestra un nivel elevado de apropiacion de
los principios de la gerencia de proyectos, asi
como de las buenas practicas aplicables desde
la planeacion de estos, ello se debe a que todos
los proyectos surten procesos de formulacion
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apoyados en la guia PM4R propuesta por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Continuando, la variable Enfoque
transdisciplinario identifica la adecuada gestion
de los interesados para la consecucion de los
resultados, ello se logra gracias alaidentificacion
de una Matriz de Resultados (MdR) la cual
esta vinculada al proceso de formulacion del
programa, gestado desde un proceso de ToC
y que se actualiza anualmente, lo que facilita
la integracion de los interesados internos de
UNIMINUTO, la comunidad, y los aliados
externos de la Agenda Regional Comuna 1 —

Ciudad Futura.
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Por otra parte, la variable Evaluacién de impacto,
identifica una adecuada gestién de los posibles
impactos negativos de los proyectos con un
puntaje de 1.0; sin embargo, demuestra falencias
en la identificacion de la medicién e impacto de
los beneficios positivos, ello se da debido a las
falencias existentes en la comprensién de los
beneficios del programa.

Figura 2. Dimensiones variable Evaluacién de impacto

HETE

i.40

B Efecos negeivos

1
o, o ol

Eferos poskivos

Fuente: Elaboracién propia.

En este sentido, la variable Beneficios,
dinamizada por las dimensiones de beneficios
Tangibles e Intangibles, presenta valores de
0.0 y 0.56, ello se debe a que no existe una
cuantificacion o métrica de control de los
beneficios generados por los proyectos; mientras
que los beneficios intangibles son abordados de
forma no explicita en 5 proyectos a partir de los
informes de sus informes de avance.

Asu vez, las falencias en la identificacion de los
beneficios tangibles, y tal y como lo expresan
Alonso et al (2020), genera efectos negativos
en la comprension de la medida de los impactos
econémicos, y en las métricas de control
financiero, aspectos que afectan la comprension
del logro en los proyectos con enfoque social.
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Lo anterior no es ajeno a la Agenda Regional
Comuna 1 - Ciudad Futura, se evidencian
falta del reconocimiento de la viabilidad
financiera a los proyectos, y por tanto, se
desconoce la creacion del valor econémico en
las comunidades beneficiadas, esto es posible
identificarlo en la variable Sostenibilidad, a
partir de sus dimensiones Social, Ambiental y
Econdmica, como se observa en la figura 3.
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Figura 3. Dimensiones variable Sostenibilidad.

Fuente: Autor, 2023.

Finalmente, desde la variable Comunicacién
y reporte, se identifican las dimensiones
Recopilacionde datos con 0.89, Analisis con 0.89,
y Presentacién con 0.44. Esta ultima presenta
como novedad, en que solo en 4 proyectos es
posible identificar una socializacién al conjunto
de interesados claves del programa; en los

demas se evidencian socializaciones generadas
principalmente a la institucién universitaria, o a
grupos especificos de la comunidad, mas no
a interesados externos; de igual forma a nivel
general se evidencian falencias en la divulgacion
del trabajo desarrollado, condicién que afecta la
visualizacion y reconocimiento del programa.

Figura 5. Dimensiones variable Comunicacion y reporte

Fuente: Autor, 2023.

CONCLUSIONES

Dentro del desarrollo del proceso investigativo,
es importante destacar que el programa de
Agenda Regional Comuna 1 — Ciudad Futura,
genera un impacto de alto valor para la institucién
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de educacion superior (IES), para la comunidad,
el estado, y la industria privada; ya que fortalece
el vinculo entre estos actores, estrechando
sus capacidades de gestion y desarrollando
capacidades sostenibles.
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Vale destacar, que uno de los principales
aportes se genera al interior de la Corporacién
Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO),
ya que este tipo de ejercicios fortalecen las
capacidades
y financieras de la institucion. A partir de
de recursos econdomicos,
materiales y humanos para la ejecucion de los
proyectos.

académicas, administrativas,

la consecucion

De igual forma, se destaca que desde
UNIMINUTO se ha realizado un trabajo que
demuestra un nivel de madurez elevado en
términos de la aplicacién de los procesos y areas
de conocimiento de la gestidon de proyectos, de
igual forma es destacable la implementacion
de metodologias de gestion con impacto
internacional como lo es PM4R, propuesto por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y el
Project Management Institute (PMI).

Sin embargo, es conveniente fortalecer los
procesos de gestidon a partir del reconocimiento
" de los beneficios y de la creacion de valor
econdmico en las comunidades, ello con el
fin de lograr condiciones de sostenibilidad, y
a su vez permitir la identificacién de métricas
que permitan comprender las condiciones de
progreso y de desempefio en los proyectos.

En este sentido es importante resaltar que, la
integracion de este tipo de métricas, permiten
la aplicacion de técnicas de monitoreo y control
mas robustas, como lo son la metodologia de
valor ganado (EVM), la aplicacion de curvas
S, curvas S integradas, entre otras técnicas de
gestion de proyectos con enfoque secuencial.

Por otra parte, es conveniente el desarrollo
de actividades relacionadas a la socializacién
y divulgacion del conocimiento generado a
nivel de los proyectos y de la misma gestion
del programa, ello facilitara la consecucion de
nuevos aliados al generar una mayor visibilidad
de las actividades realizadas en la comunidad
beneficiada.
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Finalmente, se recomienda la implementacion
de Marcos de gestion agil, toda vez que la
implementacion de teorias del cambio (ToC)
pueden generar constantes modificaciones
o actualizaciones a la documentacion de los
proyectos, esto se traduce en reprocesos que
podrian ralentizar el avance de estos.
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