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mercados ha sido compleja y controvertida.
En el caso de Chile, se han detectado diversas
tensiones entre la promocion de igualdad
de oportunidades de aprendizaje para todos
los estudiantes y el aseguramiento de altos
estandares de calidad, en un contexto en el
que predominan la segregacion del alumnado,
la competencia entre escuelas y la rendicion de
cuentas con altas consecuencias. El objetivo
de este articulo es conocer los discursos
que producen los directores de escuelas en
torno a la puesta en acto de las politicas de
inclusién escolar de distintas regiones del pais,
desde una perspectiva cualitativa, en la que
se desarrollaron entrevistas a 50 directores y
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directoras, para posteriormente profundizar por
medio de un estudio de casos multiples con 4 de
estos participantes a través de un seguimiento
etnogréfico, el que involucré el desarrollé de
entrevistas en profundidad y observaciéon no
participante durante un semestre por cada
lider escolar. Entre los principales resultados
de esta investigacion se encuentran: las serias
dificultades para poner en acto las politicas de
inclusién debido a la exigencia por demostrar
calidad por sobre cualquier
dejando en segundo lugar a la inclusién y la
resistencia y desobediencia de los directores
hacia aquellas legislaciones que buscan la
mixtura social y aquellas que son percibidas
como una amenaza hacia los valores y prestigio
institucional, en especial, para el sector de
dependencia particular subvencionado.

otra iniciativa

Palabras clave: inclusion escolar, directores
de escuela, politicas de educativas, mercados
educativos, Chile.

Abstract

The implementation of school inclusion in
educational systems that are regulated as
markets has been complex and controversial.
In the case of Chile, various tensions have
been detected between the promotion of equal
learning opportunities for all students and the
assurance of high-quality standards, in a context
in which student segregation, competition
between schools and accountability with high
consequences. The objective of this article
is to know the speeches produced by school
headteachers regarding the implementation of
school inclusion policies in different regions of the
country, from a qualitative perspective, in which
interviews were carried out with 50 directors to
later go deeper through a multiple case study in
4 of these participants through an ethnographic
follow-up, which involved in-depth interviews
and non-participant observation for a semester
for each school leader. Among the main results
of this research are: the serious difficulties in
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putting inclusion policies into action due to
the requirement to demonstrate quality above
any other initiative, leaving inclusion in second
place and the resistance and disobedience of
the headteachers towards the legislation that
seeks social mix and those that are perceived as
a threat to the values and institutional prestige
of their respective educational institutions,
especially for the subsidized private dependency
sector.

Keywords: school headteachers;
educational policies; educational markets; Chile.

inclusion;

Introduccién

La implementacién de las politicas de inclusion
escolar en sistemas educativos que se regulan
predominantemente como mercados ha sido
caracterizada como de alta complejidad en su
puesta en acto, debido a que se ha evidenciado
que los actores escolares se encuentran
permanentemente  tensionados por la
demostracion de calidad através de evaluaciones
estandarizadas hacia los estudiantes y por
medio de pruebas de desempefio profesional
individual dirigidas hacia el profesorado, por lo
que los procesos referidos a la instalacion de
la inclusién tienen una importancia menor o
se constituyen en una tarea de segundo orden
en términos de prioridad en las comunidades
educativas (Han, 2021; Liasidou & Symeou,
2016; Perryman et al., 2017; Slee, 2012).

La literatura cientifica referida a esta materia
alrededor del mundo, reporta que en sistemas
educativos regulados a través de logicas de
mercado, los procesos de inclusion escolar han
sido complejos de implementar, debido a que
tanto los directivos como los profesores priorizan
la produccion de calidad en los aprendizajes
que reciben los estudiantes, calidad entendida
como la obtencion de desempefios destacados
en evaluaciones estandarizadas, tarea que
es relevada por sobre el aseguramiento de la
igualdad de oportunidades de aprendizaje para
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todos y cada uno de los educandos (Braun &
Maguire, 2018; Inostroza y Falabella, 2021;
Slee, 2019). Lo anteriormente mencionado, se
genera ya que las politicas que promueven la
calidad estan vinculadas a mecanismos de
premios y castigos, por tanto, si una escuela
demuestra mejoras significativas en términos de
calidad, se le proporciona incentivos, mejorando
su clasificacion en el ranking de instituciones
educativas, como también promoviendo a nivel
individual las carreras profesionales de los
directivos y docentes, repercutiendo lo anterior
en su prestigio personal y directamente en sus
respectivos salarios (Jones & Ball, 2022; Braun
& Maguire, 2018).

El caso de Chile es paradigmatico, ya que por
mas de 40 afos se ha constituido como un
mercado educativo, en el que las logicas de
mercado combinadas con la rendiciéon de cuentas
con altas consecuencias (0 accountability
performativo o con altas consecuencias) y la
Nueva Administracién Publica (New Public
Management), han generado un escenario
en el que instituciones escolares deben
producir una educacién que asegure para
todos los estudiantes una educacién de calidad
y altamente inclusiva, en donde la légica de
produccion de la mejora escolar enfocada en
la calidad, predomina por sobre cualquier otra
iniciativa en las comunidades educativas que
reciben subvencion del Estado (Bellei y Muioz,
2021; Falabella, 2020; Villalobos y Quaresma,
2015).

las

Si bien, en los ultimos 20 afios ha existido
hasta cierto punto un cambio de paradigma
en las politicas publicas en educacion, en el
sentido que se ha buscado producir acciones de
discriminacion positiva hacia los colectivos de
estudiantes que histéricamente se encontraban
excluidos o al margen de la educaciéon formal
(Infante, 2010), educandos que son hasta el
dia de hoy considerados como diversos por
sus marcadores sociales o caracteristicas
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vulnerabilidad
educativas

personales
socioeconomica,

(discapacidad,
necesidades
especiales o NEE, etnia, género, entre otros), a
pesar de este relevante avance, la racionalidad
que orienta a estas legislaciones sigue siendo
subsidiaria desde el Estado, la que a su vez,
se guia predominantemente por la ldgica
econdmica o racionalidad economicista, lo que
se refleja en instrumentos concretos como los
subsidios (o0 vouchers) por asistencia a clases
por alumno o por diagnéstico clinico para cada
nino o joven con alguna NEE (Infante et al.,
2011; Pefia, 2013; Sisto, 2019).

Entre las politicas mas emblematicas que han
buscado promover el acceso, la participacion
y igualdad de oportunidades para el
aprendizaje de todo el alumnado se encuentran:
la ley de Subvencion Escolar Preferencial o SEP
(2007), la que aumenta el subsidio dirigido a
los educandos provenientes de sectores mas
vulnerables en términos socioecondmicos de la
poblacién chilena, el decreto 170 de Educacion
Especial (2009), el que define las Necesidades
Educativas Especiales (NEE) permanentes y
transitorias de los alumnos, la Ley de Inclusion
Escolar o LIE (2015), la que busca terminar
gradualmente con el lucro en educacioén, la
selecciéon de estudiantes por parte de las
escuelas y el copago exigido a los padres y los
decretos 83 (2015) y 67 (2018) respectivamente,
los que proponen por un lado la diversificacion
del curriculum y por otro, la produccién de una
evaluacion mas integral, procesual y formativa
hacia todos los educandos.

la

A nivel internacional, la literatura cientifica
existente ha evidenciado que la inclusién se
transforma en una tarea de secundaria o de
segundo orden en las instituciones escolares,
ya que los directivos y el profesorado en
general, priorizan la obtencion de desempefios
destacados en pruebas estandarizadas
para demostrar calidad, generando en el
aula adicionalmente reducciéon curricular,
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desprofesionalizacion docente y elentrenamiento
de alumnos (teach to the test) para rendir dichas
evaluaciones, las que estan vinculadas a la
obtencién de “premios y castigos” siguiendo la
l6gica del accountability performativo o con
lasta consecuencias (Done et al., 2016; Han,
2021; Hardy & Woodcock, 2015; Liasidou &
Symeou, 2018; Slee, 2019). En adicion, se ha
detectado que los lideres escolares perciben
predominantemente al alumnado “diverso” o con
distintos marcadores sociales, que escapan de la
norma esperada por las instituciones escolares,
como problematicos, ya que existe un supuesto
de que estos nifios y jovenes disminuirian los
puntajes y desempefios de las escuelas en las
evaluaciones estandarizadas (Braun & Maguire,
2018; Perryman et al., 2017; Slee, 2012).

En términos mas especificos, la literatura
nacional que ha profundizado en el estudio
de los efectos de este cumulo de politicas de
inclusion en el sistema educativo se ha centrado
principalmente en aquellas legislaciones que
mas desafios y tensiones han generado en
las instituciones escolares. Entre estas se
la Ley de Subvencion Escolar
Preferencial o SEP y la Ley de Inclusion Escolar
(LIE). Por un lado, las investigaciones relativas
a la politica SEP apuntan a que si bien, con
los recursos econdémicos proporcionados por
esta legislacién para mejorar los procesos
de gestion y pedagodgicos, son importantes y
necesarios para educar a jévenes en desventaja
socioeconomica, proponen al mismo tiempo que
se generan tensiones al condicionar la entrega
de recursos contra la demostracion de calidad
predominantemente medida a través de la
evaluacion estandarizada SIMCE (Sistema de
Medicién de Calidad de la Educacién) y que
esta demostracion de calidad, ha generado por
parte de los docentes dificultades, ya que estos
actores han manifestado desprofesionalizacion,
mayores niveles de estrés y burnout al estar
sujetos a evaluaciones constantes y a la

demostracion de desempefios destacados

encuentran
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a través de un conjunto de evidencias que
exhiban mejoras en términos cuantitativos en
los aprendizajes de los educandos (Falabella,
2015; Inostroza y Falabella, 2021; Rojas y
Leyton, 2014).

Porotrolado, los estudios vinculados conlaLeyde
Inclusion Escolar (LIE), han evidenciado que las
respuestas institucionales ante esta politica que
busca promover la inclusién social (y disminuir
la segregacién) evidencian que las instituciones
de caracter particular subvencionadas, es
decir, financiadas en parte por el Estado y
las familias, han sido las mas desafiadas, ya
que al eliminar la seleccidon de estudiantes y
disminuir el copago de los apoderados, han
tenido que adaptarse al ingreso de educandos
con una mayor diversidad de caracteristicas,
lo que ha generado resistencias por parte de
distintos actores escolares, ya que proponen
que eventualmente estos niflos y jovenes
producirian una disminucién de la calidad de
la educacion (menguando los puntajes en el
SIMCE) y problemas de convivencia al interior
de las aulas (Benavides-Moreno et al., 2021;
Carrasco et al., 2021; Rojas, 2018).

En el caso de las investigaciones en Chile cuyo
objeto de estudio ha sido establecer la relacion
entre directores y politicas de inclusion, estas han
sido enfaticas en sefialar que existe una creencia
predominante por parte de estos actores que la
inclusién soélo se refiere a la atencion de nifos
con discapacidad y necesidades educativas
especiales, como también declaran que dado
que los lideres escolares, no son especialistas
en esta materia, se les hace complejo el trabajo
con alumnos con dificultades para acceder
al aprendizaje y por ultimo, los directores
discursivamente adhieren a estas legislaciones,
pero manifiestan preocupaciones respecto
del como se implementaran estos normativas,
decretos y politicas en sus respectivos colegios
(Inostroza y Pavez, 2023; Rojas et al., 2021;
Valdés & Fardella, 2022).
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Por tanto, debido a la escasez de literatura
relacionada con los desafios que genera la
puesta en acto de las politicas de inclusion
escolar desde la perspectiva de los directores
o directoras de escuela en la cotidianeidad,
es que este estudio busca conocer por medio
de las narrativas que produjeron estos actores
los desafios y tensiones que generan en las
comunidades educativas la implementacion de
estas legislaciones. En particular, se desarrollé
un disefio de tradicion cualitativa de dos fases,
una exploratoria en la que se desarrollaron 50
entrevistas semi-estructuradas a directores
de distintas regiones de Chile, para luego, en
la fase de profundizacion, seleccionar a 4 de
estos participantes, a los que se les consideré
como casos de estudio, quienes fueron parte
de un seguimiento etnografico durante 1
semestre académico (5 meses), por medio de
observaciones no participantes y entrevistas en
profundidad.

Marco conceptual

La puesta en acto de las politicas educativas:
discurso y resistencias.

La puesta en acto de las politicas o policy
enactment es constructo tedrico vy
metodoldgico proveniente de los estudios de la
sociolégica critica en educacion, la que aboga
por la investigacion de las politicas educativas
siguiendo un ciclo o trayectoria, la que consta
de 3 contextos: produccion del texto, influencia
y practica. En el caso del presente estudio, es
en el contexto de practica en el que los actores
educativos producen una lectura inicial de la
politica, una posterior traduccién por medio de la
produccion de artefactos y dispositivos (posters,
afiches, circulares, entre otras) y finalmente,
el proceso de poner acto o “enactar” estas
legislaciones (Ball, 2008; Ball et al., 2011).

un

La puesta en acto de las politicas educativas
busca comprender en las
educativas, como los actores generan sus

instituciones
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propias interpretaciones, traducciones y puesta
en acto, proceso que puede estar enmarcado
en la loégica que promueve una determinada
legislacion, como también, existe la posibilidad
de que los educadores o directores puedan
omitir o resistir a una determinada politica, lo
que depende de sus creencias, de sus contextos
y de las contingencias que estén afectando
directamente a una determinada
escolar, ademas, de la influencia de otras
politicas que coexisten y que son implementadas
de manera simultanea en los centros escolares
(Ball et al., 2011; Bocchio et al., 2016; Perryman
etal., 2017).

institucion

Ademas, esta perspectiva conceptualiza a
las politicas como discurso, ya que no solo
corresponden a textos, sino que desde una
perspectiva foucaultiana, se asume que este
influye en la micropolitica escolar y, ademas,
tiene un efecto en la configuracion de las
subjetividades de los actores educativos, es
decir, supone que las legislaciones no son solo
escritos que promueven instrucciones para
ser ejecutados, sino que mas bien, contienen
ciertos regimenes de verdad que tendran una
repercusion directa en las practicas cotidianas
y en la forma en que los propios directores
y profesores conforman su identidad como
profesionales responsables de la formacion
de los educandos bajo determinados saberes,
competencias y valores que no son cuestionados
(Braun & Maguire, 2018; Han, 2021; Perryman
et al., 2017).

Por tanto, cada una de las legislaciones
que ingresan y son implementadas en las
instituciones escolares generan cambios en
los roles, funciones y también en las creencias
y practicas en este caso de los directores
escolares. De hecho, estas politicas desde la
perspectiva de la gubernamentalidad van a guiar
u orientar las practicas de los actores educativos,
de acuerdo con lo que se busca promover desde
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el Estado en torno a la inclusion en las escuelas
(Ball, 2008; Foucault, 2009; Rose et al., 2006).

En cuanto a la nocién de resistencia desde
una perspectiva foucaultiana esta nocion
se distingue de oftras concepciones mas
tradicionales o positivistas en donde es
representada como la imagen invertida del
poder, es decir, como una fuerza opuesta a
una accién de una institucién (como el Estado)
hacia o en contra de un colectivo de sujetos. Por
tanto, mas que una fuerza antagdnica que se
ejerce unidireccionalmente por un colectivo de
individuos en un espacio y tiempo determinado,
con la finalidad de escapar a la dominacién
por parte de una gran estructura que oprime,
para Foucault (1994) este constructo es mas
dinamico y fluido y lo comprende de la siguiente
forma: “tan inventiva, tan movil, tan productiva
como el poder. Por ello es por lo que es preciso
que se organice, se coagule y se cimiente. Que
vaya de abajo hacia arriba, y como el poder, se
distribuya estratégicamente” (p. 162).

En consecuencia, desde una perspectiva
foucaultiana, la resistencia corresponde al
despliegue de estrategias y de tacticas que
permiten hasta cierto punto que los sujetos
puedan contrarrestar la sujecion de poderes tanto
a nivel macro como a nivel micro, entendiendo
que el poder se distribuye de forma rizomatica y
no como un vector en las interacciones humanas.
Para los fines que persigue esta investigacion,
se comprendera a la resistencia de los directivos
como todos aquellos discursos y conductas
que busquen contrarrestar o compensar un
desequilibrio entre lo que las politicas como
discurso proponen, respecto de lo que estos
lideres escolares consideran como lo correcto
o lo normativo en sus respectivas instituciones
educativas.

REVISTA BOLETIN REDIPE 12 (11): 1

04 -

1

2

Inclusién educativa y politicas de inclusion
escolar en Chile.

En esta investigacion se conceptualizara como
politica de inclusion escolar, como toda aquella
legislacion que promueva y asegure igualdad
de oportunidades de aprendizaje hacia todos
los estudiantes, con un especial énfasis hacia
aquellos educandos que han sido histéricamente
considerados como diferentes y que han sido
objeto de discriminacion y exclusién dentro del
sistema de educacién formal o regular (Graham
& Slee, 2008; Ainscow y Miles, 2008; Slee,
2012).

Portanto, sedesprendedeestaconceptualizacion
que la inclusién escolar es un proceso dinamico,
que consiste en el acceso, participacion y el
aseguramiento de una educaciéon de calidad
para todos los estudiantes independiente de
sus diversas caracteristicas y marcadores
sociales (pobreza, género, etnia, discapacidad,
dificultades del aprendizaje, migracién, entre
otras) y que por tanto, busca generar acciones
de discriminacién positiva y de reconocimiento
social hacia colectivos de nifios y jovenes que
se han encontrado excluidos o situados en
espacios segregados o han sido desplazados a
los sistemas de educaciéon especial, relevando
a su vez que los procesos de exclusion son
interseccionales, es decir, un sujeto puede ser
excluido por mas de una caracteristica en una
institucién educativa, por ejemplo, ser mujer
perteneciente a un pueblo indigena y tener una
discapacidad motriz (Ainscow & Miles, 2008;
Baker, 2002; Inostroza & Falabella, 2021; Slee,
2019, Youdell, 2010).

Para el caso de este estudio, las politicas
de inclusion escolar que seran consideradas
correspondenalassiguientes:Leyde Subvencién
Escolar o SEP (2007), Programa de Integracion
Escolar o PIE (2013), Decreto 170 (2009),
Decreto 83 (2015) y la Ley de Inclusion Escolar
(2015). Estas legislaciones se han seleccionado
dado que se encuentran vigentes en todas las
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escuelas que reciben subvencién del Estado
(municipales y particulares subvencionados) y
que, ademas, fueron mencionadas con mayor
frecuencia por los directores que participaron en
la fase exploratoria de este estudio, es decir, en
las 50 entrevistas semi-estructuradas.

En términos sintéticos, la ley SEP o de
Subvencion Escolar Preferencial, proporcioné
un monto de subvencion mayor, aumentando
en un 60% el subsidio por cada educando,
en el caso de los estudiantes que provienen
de los sectores mas vulnerables en términos
socioeconomicos. Ademas, condiciona la
entrega de recursos a un programa
orientado a la mejora en los desemperios de los
alumnos en la evaluacion estandarizada SIMCE
(Programas de Mejoramiento Escolar o PME),
por tanto, si la institucion educativa aumenta
su puntaje en esta evaluacién es premiada con
asignaciones y excelencia académica y en caso
contrario, existia la posibilidad de que el centro
educativo perdiera su reconocimiento oficial,
lo que conllevaria un eventual cierre (Ley SEP
20.248/2007).

los

Los Programas de Integracién Escolar (PIE),
fueron la primera instancia formal y legal para
institucionalmente incorporar a estudiantes con
determinadas condiciones de discapacidad
(motriz y sensorial) o con alguna Necesidad
Educativa Especial (NEE) previamente
certificada y diagnosticada, a las escuelas
regulares, creando para ello, un espacio
fisico denominado como “aula de recursos”
para apoyar pedagdgicamente de manera
individualizada a cada uno de los educandos
que presentaban dificultades para progresar en
su trayectoria educativa (MINEDUC, 2013).

En cuanto a los decretos mencionados, el
Decreto 170 (2009), se encarga de proponer
un marco normativo para el funcionamiento de
los Programas de Integracion Escolar (PIE), v,
ademas, clasifica las Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de los estudiantes entre
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Necesidades Educativas Especiales Transitorias
(NEET) y Permanentes (NEEP), como también
establece los profesionales de la salud idéneos
para realizar los diagnésticos, determinando
cupos maximos de educandos con NEE por
cada uno de los cursos (7 en total). En tanto, el
Decreto 83 (2015), promueve la diversificacion
del establece algunos
lineamientos para la co-ensefianza y propone
como estrategia de apoyo pedagadgico el Disefio
Universal de Aprendizaje o DUA (Decreto
170/2009; Decreto 83/2015).

curriculum escolar,

Por ultimo, entre las politicas consideradas en
esta investigacién, como de “inclusion escolar”,
se encuentra la Ley de Inclusién Escolar (LIE),
la que busca contrarrestar en parte los efectos
negativos del mercado en la segregacion
escolar, por medio de la prohibicion del lucro
en educacion por parte de los sostenedores
o duenos de establecimientos educativos, la
eliminacion de la seleccion de estudiantes
por parte de las instituciones escolares que
reciben subvencion estatal y por ultimo, de
manera gradual busca terminar con el co-
pago que realizaban las familias en la caso de
las escuelas particulares subvencionadas por
el Estado. En adicién, inaugura el Sistema de
Admisién Escolar (SAE) que corresponde a
un mecanismo para que los padres escojan la
escuela en la que matriculardn a sus hijos, por
medio de un sistema centralizado que asigna de
manera aleatoria a los alumnos dependiendo
de las preferencias de sus apoderados, de los
cupos que dispongan los centros escolares y del
grado de vulnerabilidad socioecondémica de los
nifos y jovenes, entre otros (Ley 20.845/2015).

A continuacion, y modo de sintesis, se presenta
la tabla N°1 relacionada con las politicas de
inclusién mencionadas con anterioridad.
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Tabla N°1: Politicas de inclusion escolar en Chile.

Politicas

Tematicas y acciones

Programa de
Integracién

Escolar (PIE)

Regula y promueve la incorporacion de estudiantes con discapacidad o con
alguna NEE diagnosticada a las escuelas regulares.

Ley de Aumenta el monto de la subvencion escolar de acuerdo con el nivel de

Subvencion vulnerabilidad del estudiantado en un 60%.

Escolar

Preferencial Incorpora mecanismos de rendicion de cuentas con altas consecuencias.

(SEP)

Decreto 170 Tipifica y clasifica las NEE de los estudiantes distinguiendo entre NEE

(2009) permanentes y transitorias. Proporciona subvenciones escolares especiales de
acuerdo con el diagndstico clinico que poseen los educandos.

Decreto 83 Promueve la diversificacion curricular y propone un modelo para Ia

(2015) diversificacion de la ensefianza en el aula por medio del Disefio Universal de
Aprendizaje o DUA.

Ley de Propone el fin al lucro para los colegios que reciben subvencion estatal, elimina

Inclusién la seleccion de estudiantes y el copago que realizaban los apoderados.

Escolar (LIE)

Aumenta la subvencion escolar e inaugura el Sistema de Admisién Escolar

(SAE).

Fuente: Elaborada en base a Inostroza y Pavez (2023).

Metodologia
Disefio

Se empled un estudio de tradicion cualitativa
(Creswell & Creswell, 2018; Flick, 2017), el que
busca comprender en profundidad el fenédmeno
de interés, dentro del contexto en el que se
produce.

Se procedié por medio del desarrollo de dos fases
consecutivas: En una primera fase, denominada
exploratoria, en la que se desarrollaron 50
entrevistas semiestructuradas a directores
de distintas regiones de Chile, durante el afo
2022. Estas entrevistas tuvieron una duracion
aproximada de 1 hora y 30 minutos, las que
desarrollaron de manera teleméatica y presencial,
debido a la emergencia sanitaria producida
por el COVID-19. Del total, 35 entrevistas de
aplicaron de manera telematica y 15 por medio

de la presencialidad.
BOLETIN
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En la fase de profundizacion se desarrollé un
estudio de casos multiples (Yin, 2009), en el que
se realizé un seguimiento de tipo etnografico
(Guber, 2015) a 4 directores seleccionados para
estos fines, a los que se les aplicaron entrevistas
en profundidad y observaciones no participantes
durante un semestre académico a cada uno
de ellos, trabajo de campo que se desarrolld
durante los primeros meses del afio 2023.

Procedimientos

En la fase exploratoria, o primera etapa, se
desarrollaron
a 50 directores de distintas regiones de Chile,
desde la region de Tarapacé hasta la Region de
Los Lagos. Las entrevistas fueron producidas
a través de un guién el que consistié en 12
preguntas abiertas, las que trataban tematicas
relacionadas con: inclusion escolar, politicas
politicas de

entrevistas semiestructuradas

educativas, inclusion escolar,
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desafios y tensiones en la implementacion de
las politicas en sus respectivas escuelas.

Estas entrevistas se desarrollaron via telematica
(35 entotal) y de manera presencial (15 en total),
empleando para estos fines la plataforma Zoom
® y en el caso de la presencialidad, se asistio
a los establecimientos dentro de los horarios
laborales de los respectivos participantes. Cada
una de estas entrevistas tuvieron una duracion
aproximada de 1 hora y 30 minutos, compilando
un total de 7.500 minutos de grabacion, material
discursivo que fue posteriormente transcrito y
sistematizado.

En la etapa de profundizacion, se escogieron
a 4 directores, considerados como casos de
estudio, a los que se les aplicé un seguimiento
etnogréfico, consistente en 2 entrevistas en
profundidad a cada director y principalmente,
observaciones no participantes durante una
jornada laboral de 6 horas semanales, las
que se registraron en un diario de campo,
compilando un total de 80 horas por cada uno
de los participantes (320 horas en total). Como
resultado de esta recogida de informacién, se
obtuvieron 8 entrevistas en profundidad de 1
hora cronolégica por cada director (480 minutos
de grabacién, considerando las entrevistas de la
fase exploratoria) y 320 horas de observacion
no participante en total.

Participantes

Para la fase exploratoria, se seleccionaron a
50 directores de escuelas de distintas regiones
de Chile, los que fueron escogidos de manera
intencionada y por disposicion (Flick, 2017),
los que cumplieron ademas, con criterios de
inclusién tales como: liderar escuelas publicas y
particular subvencionadas, tener una trayectoria
como director de por lo menos 3 afos, dirigir a
instituciones educativas clasificadas en distintas
categorias de acuerdo con
estandarizada SIMCE y la Agencia de la
Calidad de la Educacion (Insuficiente, Medio

la evaluacion
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y Alto). Por ultimo, se promovidé que existiera
equiparidad de género entre los directores y que
estos se desempefiaran en distintos contextos
geograficos (diversas regiones de Chile).

En cuanto a los directores considerados como
casos de estudios, estos participantes se
seleccionaron siguiendo criterios de inclusion,
tales como: disponibilidad para el
desarrollo de seguimiento etnografico durante
un semestre académico (equivalentes a 5
meses), desempefiarse en establecimientos de
distinta dependencia (2 publicos y 2 particular
subvencionados), posicionarse en distintas
categorias de desempefio de acuerdo con la
clasificacion que elabora la Agencia de Calidad
de la Educacion (2 insuficientes y 2 medio-alto) y
percibir distintos grados de tension en la puesta
en acto de las politicas de inclusion escolar, es
decir, 2 directores que perciben bajos nivel de
tension o complejidad en la implementacion de
estas politicas y 2 actores que consideren un
alto nivel de complejidad en su puesta en acto,
aspecto que fue detectado en las entrevistas de
la fase exploratoria.

tener

A continuacion, en la tabla N°2 se ofrecen
detalles respecto a las caracteristicas de los
casos de estudio.
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Tabla N°2: Casos de estudio de la fase de profundizacion.

Nombre Dependencia del Region Categoria de Percepcion de
establecimiento (comuna) desempefio tension
Adrian Municipal Metropolitana Insuficiente Alta
antia
Berta Municipal ﬁetropgl(l)t)ana Medio-Alto Baja
. . oIinag_ .
César Particular etropolitana Insuficiente Alta
Talagante
Danitza Particular [\/Ietrgpolh na Medio — Alto Baja

(Lampa)

Fuente: Elaboracién propia.

Técnicas de Analisis

Para el analisis del corpus discursivo producido
durante el trabajo de campo, se considero la
técnica de andlisis de contenido cualitativo
(Bardin 1996; Caceres, 2003). Se procedié en un
primer momento a generar una sistematizacion
preliminar por medio del software Atlas ti® version
22.0, en la que se fueron elaborando cédigos en
vivo, de acuerdo con la similitud semantica de
la informacién, para posteriormente consolidar
estos codigos en categorias preliminares.

Las categorias que emergieron fueron dispuestas
en una matriz de analisis de contenido en las que
se realiz6 un traspaso de las citas o fragmentos
de texto en una matriz de analisis de contenido,
en las que se dispuso en las columnas las
entrevistas semiestructuradas del 1 al 50, las
entrevistas en profundidad y las notas de campo.
Entanto, en las filas se dispuso de las categorias
centrales de estudio, correspondientes a los
discursos de los directores en torno a la nocién
de inclusion escolar, las politicas de inclusion y
las tensiones entre las politicas de inclusion y las
de mercado escolar. Del proceso mencionado
con anterioridad, emergieron 6 subcategorias,
las que se condensaron en 2 grandes categorias
coherentes con el marco conceptual que se

emplea en esta investigacion: la inclusion
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“secuestrada” por la calidad y la resistencia y
desobediencia por parte de los directores ante
las politicas que favorecen la mixtura social en
las escuelas.

Resultados

Los principales hallazgos de esta investigacion
se aglomeran en dos nudos criticos de acuerdo
con los discursos emitidos por los directores
de escuelas:
secuestrada por la calidad, en segundo lugar,
la desobediencia y resistencia de los directores
hacia las politicas de inclusién vinculadas a
la inclusién social conceptualizada como una
amenaza.

En primer lugar, la inclusién

La inclusién “secuestrada” por la calidad.

Uno de los discursos que con mayor frecuencia
los directores tanto de la fase
exploratoria como en la de profundizacién fue
la de posicionar en primer lugar dentro de sus
prioridades en su trabajo cotidiano la produccion
de calidad, la que se materializaba por medio
del cumplimiento de las metas en los Planes
de Mejoramiento Educativa (PME), lo que se
traducia en generar acciones tendientes a la
mejora de los puntajes de sus estudiantes en
la evaluacién estandarizada SIMCE. Si bien,
discursivamente no mencionaban explicitamente

enunciaron
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que orientaban el trabajo de la escuela solo en
funcion del entrenamiento de los alumnos para
el logro de desempefios destacados en esta
prueba, lo que se desprendié de manera patente
desde sus narrativas es que la calidad por sobre
todo era lo mas relevante, por sobre otras tareas
como la inclusion y especificamente la puesta
en acto de legislaciones en esta materia.

En los fragmentos que siguen a continuacion, se
puede reflejar lo anteriormente descrito:

Evidentemente, la calidad es ahora
la que manda. Con todo este tema de
la clasificacion de las escuelas, de los
premios y castigos, tenemos que estar
pendientes siempre de demostrar al
Estado, a las familias y la comunidad
que somos una escuela de calidad
y eso se traduce en tener un buen
SIMCE. Y temas como la inclusion,
que son importantes, pasan a segundo
plano, porque la inclusidon no se mide,
como tampoco te premian por ser mas
inclusivo (director 12, Region del Maule,
escuela municipal).

Yo sé que la calidad es mucho mas
que el SIMCE, pero como te lo miden
todos los afios y tienes que competir por
ser mejor escuela, centramos nuestros
esfuerzos en mejorar los puntajes en
el SIMCE. Nosotros, tenemos muchos
nifos vulnerables, con discapacidad
y necesidades educativas especiales,
pero si nos centramos solo en trabajar
en temas de bajariamos
nuestro SIMCE vy nos castigarian,
entonces mientras esto no cambie,
todo va a estar orientado a la calidad
(directora 48, Region Metropolitana,
escuela particular subvencionada).

inclusion,

En los discursos presentados con
anterioridad, los participantes tanto de escuelas
municipales y particulares subvencionadas
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manifiestan de manera patente, que la calidad
tiene un orden prioritario dentro de la agenda
del trabajo que se realiza en sus respectivas
escuelas, a pesar de reconocer que esta
calidad no se reduce solo a la demostracién
de desempefios destacados en la evaluacién
SIMCE. En la misma linea de argumentacion,
los directores son conscientes de que la
inclusion es un tarea que también es relevante,
pero esta no tiene la misma importancia que la
calidad, ya que existe un supuesto de que por
un lado, al no estar vinculada a incentivos o
castigos, no es tematica protagonista dentro de
la gestion pedagdgica cotidiana y por otro, no la
asocian al logro de mejores aprendizajes, sino
que por el contrario representaria una amenaza
o un peligro, ya que se podrian eventualmente
obtener puntajes menores en el SIMCE, lo
que implicaria un castigo hacia las respectivas
comunidades escolares.

En consonancia con lo anterior, los participantes
pertenecientes a los casos de estudios
confirmaron ambos supuestos, es decir, que
la inclusion al no estar asociada a premios y
castigos no era tan relevante y que el hecho de
invertir trabajo pedagdgico hacia la puesta en
acto de la inclusion esto traeria consecuencias
negativas para las respectivas escuelas en
vez de ofrecer una educacion mas integral u
holistica.

De esta manera lo retrataron:

Tenemos estetremendo desafiodelograr
alto SIMCE vy ser inclusivos. El tema, es
que no podemos hacer las dos cosas al
mismo tiempo. La calidad es medida y
la inclusion no. Entonces, siempre las
politicas de inclusion quedan atrapadas
0 secuestradas por el trabajo que
hacemos para lograr mejorar la calidad,
ya que si trabajamos para la inclusién
estariamos bajando nuestros puntajes,
estudiantes

nuestros aprenderian
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menos, porque nivelariamos hacia abajo
(director Adrian, 1, escuela municipal).

Mira, la verdad es que
acostumbramos tanto a esta logica de
premio y castigo, que al final desde
mi posicién de directora hacia abajo,
que funcionamos de esa forma. Con
el tema de la calidad, es lamentable,
porque nos premian si mejoramos y
eso implica también mejorar el prestigio
de este colegio y de mejorar los
sueldos, pero sabemos, por ejemplo,
que no hemos hecho mucho en temas
de inclusion, como que la inclusién
es algo siempre problematico, cada
politica que llega significa mas trabajo
administrativo y mas desgaste porque
cuesta mas trabajar con nifios diversos
(directora Danitza, 4, escuela particular
subvencionada).

nos

Por otro lado, los directivos fueron criticos
respecto a la doble demanda referida a ofrecer
una educacion con altos estandares de calidad
y, ademas, constituirse comunidades educativas
comprometidas con la inclusion. De hecho,
tanto los entrevistados de la primera fase, como
los participantes de la fase de profundizacion
manifestaron que si bien las politicas de
inclusién ofrecian mayores recursos econémicos
para atender a las necesidades educativas del
alumnado, no ofrecian formacién o capacitacién
para trabajar con estos educandos y con sus
familias, como también propusieron alternativas
para que las politicas de inclusion fuesen mas
relevantes para las escuelas y la solucion
esbozada por los propios directivos era aplicar
los mismos mecanismos de “premio y castigo”
para el cumplimiento de las legislaciones
referidas a la inclusion.

De esta manera los directores refrendaron lo
expuesto con anterioridad:
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El problema es que cada politica que
tiene que ver con inclusion es muy
costosa porque tenemos que invertir
mucho tiempo en comprenderla y luego
implementarla. Ahora, si desde el Estado
hubiera un mayor acompafamiento v,
por ultimo, un seguimiento para saber
si las politicas de inclusion funcionan,
por lo menos, sabriamos si lo estamos
haciendo bien o mal. Pero, para el
Estado de Chile, solo se mide y se premia
la calidad y eso es lo mas importante
(director 4, escuela municipal).

Nosotros sabemos que la inclusion es
muy importante y las politicas que nos
brindan recursos son muy importantes
y mas en escuelas en desventaja social
como la nuestra. Pero aca, solo te piden
calidad y eso es bien cuestionable,
porque solo se fijan en el nimero, y de
acuerdo con eso, te dan un incentivo
0 no. Ahora, mi posicién es que, si
aplicaran el tema de los incentivos
para que las politicas de inclusion se
implementaran bien, yo estoy segura de
que seriamos escuelas mas inclusivas,
porque nos acostumbraron a priorizar
lo que se mide y lo que se premia o
castiga (directora 50, escuela particular
subvencionada).

Por ultimo en esta categoria y como una forma
de visibilizar cémo las politicas de inclusién
se encontraban “secuestradas” por la calidad,
la que se constituia como una tarea de orden
superior por sobre cualquier otra iniciativa en
términos de gestion y de trabajo pedagdgico,
se presenta un episodio en un consejo de
profesores en el que se tenia que discutir
sobre la implementacion del decreto 83, sobre
la diversificacion del curriculum, en el que la
directora de esta escuela transmite su posicion
respecto a esta legislacion y es respondida hasta
cierto punto por la coordinadora del Proyecto de
Integracién Escolar (PIE).
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Directora: bueno, hoy nos toca hablar sobre el decreto 83, y bueno la verdad es que no s¢ qué tanto
podemos hacer al respecto, porque como prioridad tenemos que mejorar 20 puntos en el SIMCE
en lenguaje y 10 en matematicas, para lograr tener excelencia académica, pero el tema es que yo
creo que la diversificacion del curriculum nos hace trabajar mas y desviarnos de lo que realmente
importa.

(se producen murmullos entre los profesores presentes).
Pide la palabra la coordinadora del Proyecto de Integracion Escolar (PIE) e interviene:

Coordinadora PIE: Eh, yo creo que debemos cumplir con el decreto, porque a la larga si hacemos las
clases diversificadas, van a mejorar los aprendizajes de todos los estudiantes y no solo los que tienen
problemas, entonces, yo sugiero la posibilidad de aplicarlo en cursos que rindan SIMCE.

Directora: Comprendo, lo que dice la coordinadora, pero el SIMCE lo tenemos que mejorar ahora,
y no en 2 o 3 afios mas, es una tarea prioritaria, que estd comprometida, entonces, el tema del
decreto y la diversificacion, lo podemos hacer, pero en no sé¢ es mejor aplicarlo en 1° basico y
probar si funciona, pero no quiero que nos desviemos de nuestro trabajo mas importante, o sino

mantendremos el SIMCE y eso es malo.

(nota de campo, directora Berta, escuela municipal).

En el episodio expuesto con anterioridad, se
puede reflejar que desde la perspectiva de los
directores de escuelas, en el trabajo pedagogico
cotidiano, se privilegia el aseguramiento de la
calidad por medio de la promocion de practicas
educativas enfocadas en el mejoramiento en
la evaluacion SIMCE, por sobre la aplicacion
de las politicas de inclusidon escolar, que en
este caso particular, se trataba del decreto 83,
el que plantea la diversificacion del curriculum
como una manera de mejorar los aprendizajes
de todos los estudiantes, con especial énfasis
hacia aquellos que requieren de adecuaciones
para progresar en sus procesos educativos.
Estos hallazgos se dieron tanto en directivos
de escuelas municipales vy particulares
subvencionadas, con la misma intensidad, sin
detectar diferencias significativas al respecto,
ya que los centros escolares de ambas
dependencias deben desarrollar procesos de
rendicion de cuentas con altas consecuencias
por medio de los mecanismos de premio y
castigos.
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La desobediencia y resistencia hacia las
politicas que promueven la inclusion social.

Uno delosdiscursos que con mayor frecuencia se
identifico desde la perspectiva de los directores,
y con una mayor intensidad en los lideres de
escuelas particulares subvencionadas, es el
vinculado con una critica directa hacia aquellas
politicas de inclusion, que buscan promover la
desegregacion escolar, es decir, que buscan una
mayor mixtura en términos socioeconémicos
de la composicion del alumnado dentro de
las instituciones educativas. En este sentido,
los hallazgos detectados tanto en la fase
exploratoria, como en la de profundizacion
sefialan que la Ley de Inclusién Escolar (LIE)
genera distintas tensiones y problematicas, ya
que el ingreso de estudiantes mas “diversos”
de los que habitualmente recibian dificultaban
los procesos de aprendizaje y de convivencia
escolar.

De esta forma lo retrataron algunos de los
entrevistados en la fase exploratoria:
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Por ejemplo, hasta antes de esta Ley
de Inclusion teniamos un rendimiento
alto, porque habia
familias, los papas venian aca, los
entrevistdbamos, no los echabamos
nunca por no saber sobre el proyecto
educativo,
saber, sino que esta el compromiso del
papa y aca con la tbmbola y ese sistema
aleatorio permite que llegue cualquier
alumno, sin ninguna responsabilidad
de la familia (director 37, Region
Metropolitana, particular
subvencionada).

mucho mas

nunca excluimos por no

escuela

Es complejo también para nosotros
las escuelas municipales, las escuelas
pobres, porque han llegado muchos
ejemplos migrantes, muchos haitianos y
ellos no hablan espafol. Como somos
municipales, no podemos seleccionar
alumnos, pero con la Ley de Inclusion
han llegado muchos problemas que nos
colocan tremendos desafios y entre ellos
mantener el SIMCE con estudiantes
con mayores dificultades para aprender
(directora 14, Region de Antofagasta,
escuela municipal).

En concordancia con los fragmentos presentados
con anterioridad, se puede evidenciar las
criticas y resistencias hacia la politica que
busca eliminar la seleccién de estudiantes
que por razones académicas y principalmente
econdmicas se encontraban segregados en
escuelas municipales principalmente, las que
se materializan por medio de la manifestacién
de molestias hacia el sistema SAE “o tombola”,
pues se les remueve a los directores de
escuelas particular subvencionadas, el poder
de seleccionar a los educandos que ingresan
a sus establecimientos educacionales. En la
misma linea argumentativa, se perciben a los
estudiantes “diversos” como una amenaza.
Estos temores declarados discursivamente, se
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pueden visualizar en las practicas cotidianas,
tal y como se ilustra en el siguiente fragmento
de una entrevista en profundidad con una lider
perteneciente a uno de los casos de estudio:

El otro dia una profesora me decia
porque el almuerzo era ravioles con un
trozo de churrasco (carne), y el churrasco
estaba entero, y la profesora me dice:
“directora, los extranjeros comen todos
con la mano” y yo le digo: “los chilenos
también”, a lo que profesora responde:
“No, solo los extranjeros”, “No profe”
le digo yo, “Yo voy todos los dias al
comedor a ver como estan comiendo
los nifios, qué estan comiendo y yo le
puedo decir que los chilenos también
agarran el churrasco con la mano”.
Entonces todavia existe esa diferencia,
y se ve con algunos profesores, muy
marcada
las nacionalidades (directora Berta,
entrevista en profundidad,

la diferencia en cuanto a

escuela
municipal).

En la cita mencionada con anterioridad, se
puede visualizar que los directores identifican
entre el profesorado que deben de liderar,
ciertos prejuicios relacionados con costumbres
0 habitos de los estudiantes de nacionalidades
distintas a la chilena, lo que deja entrever que
estos nuevos educandos no se ajustan a los
canones de comportamiento o de conducta
que deberia tener un alumno promedio en una
escuela chilena. Ademas, es relevante, para
este caso que la directora contrasta el punto
de vista de la docente, refiriendo que tomar la
“carne con la mano”, no es una conducta propia
de los educandos extranjeros, sino que es una
practica compartida, lo que también implica
la importancia del liderazgo para cambiar las
creencias y prejuicios de distintos actores
educativos dentro de sus respectivos centros
escolares.
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A pesar, de que las criticas a las politicas que
promueven la inclusién social son transversales
enlos discursos de los directores que participaron
en esta investigacion, en el sector particular
subvencionado se acentuaron las percepciones
de que la Ley de Inclusién Escolar (LIE) a
través del mecanismo aleatorio de asignacion
de nuevos alumnos (SAE), generarian serias
dificultades en sus comunidades educativas, ya
que al no conocer de antemano a los estudiantes
y familias, no se encontrarian preparados para
atender a las necesidades educativas y nuevas
costumbres que estos educandos trasladarian
a sus centros escolares, instituciones que ya
contarian con un prestigio, una identidad y un
sello relacionado con la exigencia académica y
la calidad demostrada a través de evaluaciones
estandarizadas como el SIMCE.

En este sentido, se presentan las narrativas
de dos directores de escuelas particulares
subvencionadas:

Pero si reitero se dejo de lado a este otro
tipo de nifios en esta inclusién porque
los colegios siempre tienen que hacer
ciertas reparaciones cuando llega un
nifo en silla de ruedas o algun nifio en
alguna situacién de discapacidad, hace
ciertos reparos y dificultan el ingreso
porque yo no voy a mentir en lo que uno
percibe, porque uno siempre viene con
el prejuicio de que estos alumnos vienen
con mayores dificultades de aprender y
esto va a bajar mis estandares bajo la
agencia de calidad, y yo no lo quiero,
asi que mejor que el cachito (problema)
la tenga otra escuela (Director César,
entrevista en profundidad, escuela
particular subvencionada).

El problema con la Ley de Inclusién
es que no podemos saber qué tipo
de estudiantes van a llegar el otro
afio a la escuela. Y las familias que
conocen nuestro prestigio, nuestro sello
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académicoy exigencia, se van a terminar
yendo. Y lo digo por experiencia, ya
que lo escucho a diario en los padres,
que ven que los nuevos nifios, generan
problemas de convivencia, son mas
dicen groserias y tienen
notas bajas. Entonces, obvio que estos
alumnos nos van a bajar el SIMCE y
a la larga nuestro prestigio (Directora
19, entrevista, colegio particular
subvencionado).

violentos,

En cuanto a las resistencias y desobediencias
detectadas, estas se evidenciaron con mayor
intensidad y frecuencia en los directores de
escuelas particulares subvencionadas, aunque
en algunos casos también se identificaron
en escuelas municipales. En este sentido, la
politica que generd practicas de desobediencia
a nivel individual fue la Ley de Inclusion Escolar
(LIE) y en especifico, se registrd que los lideres
escolares tanto a nivel discursivo como en las
acciones desarrollaron procesos de seleccién y
filtro de manera “solapada”, a pesar de que la
LIE, prohibe que se desarrollen estos procesos
que busquen excluir por criterios académicos
0 socioecondmicos a las familias y a sus
estudiantes.

A nivel discursivo, dos directivos de escuelas
particulares retrataron la desobediencia de la
siguiente forma:

Sé que la politica lo prohibe, pero igual,
antes de que empiece el proceso de
matricula, a todas las familias que estan
interesadas en integrar a sus hijos en
estas escuelas, les realizo primero una
charla y luego una entrevista personal.
Igual, lo hago de manera solapada y
solo colocando algunos afiches cerca
de la escuela. Esto lo hago sabiendo,
que la ley lo prohibe, pero necesito
conocer a las familias y alumnos que
llegaran a mi escuela, para poder
adaptarme y prepararme, ya que en mi
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experiencia que los niflos que llegan
por inclusion han generado muchos
problemas (Director César, entrevista
en profundidad, particular
subvencionada).

escuela

Lo que yo hago, es esperar a cuando
llegue marzo y pueda saber Ilos
estudiantes que entran por el SAE.
Lo primero que hago es llamar a las
familias a entrevistas conmigo, aunque
sé que los nifios ya estan dentro de la
escuela, les debo informar a las familias
que, si sus nifios no cumplen con las
expectativas o tienen un comportamiento
conflictivo, tendran que salir solitos de
esta escuela, porque nosotros somos
exigentes (Directora Danitza, entrevista
en profundidad, particular
subvencionada).

escuela

A pesar de que uno de los propodsitos de la
Ley de Inclusion Escolar (LIE), es prohibir la
selecciéon de estudiantes en escuelas que
reciben fondos estatales, los directores citados
con anterioridad han generado mecanismos
propios para desarrollar procesos de “filtros
solapados” ya sea antes del inicio del afio
académico o posterior a la llegada de los
alumnos que ingresan a través de la LIE. Si bien,
los lideres escolares arguyen que requieren
del conocimiento de las familias y de los
educandos que llegaran a sus establecimientos
para prepararse o adecuar sus centros a las
necesidades de estos nuevos estudiantes,
también, se declara que existe una percepcion
negativa respecto de las conductas académicas
y sociales que traen estos educandos, los que
no se acoplarian a la exigencia académica o los
canones de comportamiento de caracterizan a
sus centros escolares.

Estos discursos relativos a la desobediencia
y a la resistencia de los directores de escuela
en torno a la Ley de Inclusion, se vio reflejada
también en la fase exploratoria, en la que una

REVISTA BOLETIN REDIPE 12

(11): 104-

1

2

de lideres escolares, postulé que esta politica no
podia “adelantarse a la sociedad”, en el sentido,
de que el Estado, no podia por medio de la
fuerza de la ley, obligar a que en las escuelas
se produjera la mixtura social, siendo que la
sociedad chilena esta fragmentada y el sistema
educativo regulado como un mercado, habia
generado guetos educativos, es decir, escuelas
dirigidas solo para educandos de una clase
social determinada.

De esta forma lo retraté esta directiva:

El problema es que la politica no se
puede adelantar a la sociedad chilena.
Aca, todos vivimos separados. Los ricos
con los ricos, los pobres con los pobres.
Entonces, la educacién es igual, hay
escuelas para ricos y para pobres y es
nuestra realidad y es muy dura. Pero, las
politicas y el Estado, no puede obligarnos
a producir este experimento social de
mezclar estudiantes de clase media,
que es lo que estudian en mi escuela,
con estudiantes pobres, que vienen de
poblaciones y no es por ser clasista, pero
traen muy malas costumbres y no les va
a ir bien en esta escuela (Directora 15,
Regidén Metropolitana, escuela particular
subvencionada).

Si bien, la cita anterior no es representativa de
todos los directivos de escuelas particulares
subvencionadas que participaron en este
estudio, se puede evidenciar que ante una
politica que busca contrarrestar las logicas de
mercado en el sistema educativo chileno, es
resistida y es desobedecida, ya que se sostiene
que el estado actual de como se distribuyen las
clases sociales en sus respectivas escuelas, es
el 6ptimo y que por tanto, el Estado, no deberia
interferir en las agrupaciones naturales entre las
clases sociales, familias y los centros educativos
que atienden a sus estudiantes.
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Discusion y reflexiones finales.

La presente investigacién tuvo como propésito
principal el conocer los discursos que produjeron
los directores y directoras de escuelas en torno
a la implementacion de las politicas de inclusion
escolar en el sistema educativo chileno. En este
sentido, se lograron evidenciar en los hallazgos
dos nudos criticos o tensiones a nivel discursivo:
el primero relacionado con la
“secuestrada” por la calidad, es decir, con una
inclusién postergada y posicionada en segundo
lugar, privilegiando la produccién de calidad y en
segundo lugar, la desobedienciay resistencia por
parte de los directivos hacia aquellas politicas
que promueven la desegregacion escolar o una
mayor mixtura social del alumnado, como es el
caso de la Ley de Inclusion Escolar (LIE).

inclusion

Respecto al primer nudo critico evidenciado,
es indispensable mencionar que si bien la
evidencia empirica tanto a nivel internacional
como nacional, releva el rol de los directores
de escuelas como agentes activos en la
interpretacién e implementacion de las politicas
educativas y sostienen que en parte, el éxito de
estas reformas tienen relacién con el accionar
de los lideres escolares (ver, Coburn, 2005;
Ganon-Shilon & Schechter, 2017; Weinstein et
al., 2018), es también, relevante considerar que
estos actores tienen capacidad de agencia, laque
puede verse afectada por presiones externas,
las que tienen relacion en el caso chileno con
las logicas de mercado y el accountability con
altas consecuencias. En este sentido, los
hallazgos de este estudio son concordantes
con aquellos que plantean que los directivos
se ven tensionados o desafiados antes las
legislaciones que promueven un mayor acceso,
participacion e igualdad de oportunidades para
todos los educandos y en especial, aquellas
politicas que buscan aumentar la mixtura social
en las instituciones escolares como es el caso
de la Ley de Inclusion Escolar (ver, Carrasco et
al., 2021; Rojas, 2018; Rojas et al., 2021).
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En consecuencia, se evidenci6 que los
directivos se ven interpelados a trabajar en
funcién de las metas estandarizadas propuestas
en los Planes de Mejoramiento Educativo
(PME) y principalmente bajo la premisa de la
demostracion de calidad por medio del logro
de puntajes o desempefios destacados en las
evaluaciones estandarizadas, de tal forma,
de posicionarse como escuelas destacadas
o con recibir
premios tangibles a través de asignaciones
extraordinarias (bonos) aumentando de esta
forma su salario y ademas,
castigados recibiendo una categorizacion como
una institucion “insuficiente” y una eventual
perdida del reconocimiento oficial y cierre de
sus respectivas instituciones educativas. En
este sentido, la implementacion inclusion y del
aseguramiento de la igualdad de oportunidad de
aprendizaje para todos los estudiantes queda en
un segundo plano, debido a que estas politicas
no son acompafadas con los mecanismos de
premios y castigos (accountability), por tanto, no
se hace prioritario promover centros escolares
mas inclusivos, dado que esta dimensién no se
cuantifica, ni reconoce ministerialmente.

“excelencia académica” y

evitando ser

En relaciéon con el
evidenciado en

segundo nudo critico

investigacién, estos
hallazgos concuerdan en parte con lo que
literatura cientifica a nivel nacional ha propuesto
en cuanto a las miradas o percepciones mas
criticas de los directivos hacia las politicas que
promueven la mixtura social (ver, Inostroza y
Pavez, 2023; Rojas et al., 2021). No obstante,
lo que el presente estudio propone es que los
directores generan desobediencia y resistencia
a nivel individual hacia politicas especificas,
como la Ley de Inclusiéon Escolar, generando
“contraconductas” por medio de la realizacién
de reuniones con apoderados de estudiantes
que ingresarian o que ya habian ingresado
a sus establecimientos via el sistema SAE,
produciendo filtros “solapados” ya sea de
acceso o de permanencia dentro de sus centros

esta
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escolares, practicas que esta legislacion busca
efectivamente erradicar.

En este sentido resulta relevante, atender a una
de las reflexiones de una de las participantes
de escuelas particulares subvencionadas,
directivos que se vieron afectados de manera
mas frecuente e intensa por esta politica, la
que senala que “el Estado no puede cambiar y
adelantarse a la sociedad”, lo que resulta desde
una perspectiva educativa, preocupante ya que
para esta lider, es deseable, que la mixtura
social no sea forzada por medio de las politicas,
ya que la sociedad chilena se encuentra tan
fragmentada, que las instituciones educativas
no pueden ser usadas como “laboratorios” para
experimentos, lo que implica que no existe una
interpretacion y traduccién que sea concordante
con los principios que promueve la LIE, la que
busca generar mayores niveles de equidad y de
calidad educativa y no solo un encuentro forzoso
de estudiantes de distintas clases sociales
que en la vida cotidiana no comparten ningun
espacio o no interactuan como ciudadanos.

A modo de reflexiones finales, es importante
mencionar que la inclusién educativa es una
condicion necesaria para el desarrollo de
una educacion de calidad y que por tanto, no
deberia ser considerada como contrapuesta o
antagonica del logro de produccion de capital
humano avanzado. No obstante, en sistemas
escolares que son regulados como mercados,
en donde la segregacion y la inequidad son la
norma, la inclusién resulta ser un asunto de
segundo orden, un tema que si bien es relevante
a nivel discursivo por los actores educativos,
en la practica predomina la calidad, la que es
medida, premiada, privilegiada y sostenida
como una verdad incuestionable inclusive para
los directores de escuela.

Por tanto, para que la inclusién sea protagonista
en un sistema educativo como el chileno, es
recomendable que la légica o racionalidad
econOmica no sea la que regule las decisiones
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curriculares o pedagdgicas de una comunidad
escolar, sino que mas bien, sea la justicia social,
la igualdad de oportunidad de aprendizajes y
el reconocimiento de la diversidad la premisa
fundamental para que la educacion sea inclusiva
y al mismo tiempo, alcance altos estandares de
calidad. Ademas, se propone que la inclusién
no sea condicionada por medio de mecanismos
de mercado como los vouchers o subsidios
hacia la demanda, los que estén vinculados
por medio de diagndsticos clinicos o
eventuales necesidades educativas especiales
que presenten los educandos, sino que desde el
Estado se deberian establecer fondos basales
para el financiamiento permanente para la
inclusion y de las necesidades educativas que
cualquier nifio o joven pueda presentar en su
trayectoria en las instituciones escolares.

las
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