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Resumen

Este articulo hace referencia a la importancia de
la investigacion en la formacion del Licenciado
en Turismo, pues este se beneficiaenormemente
de la investigacion y la epistemologia. Dado que
se espera que los licenciados en turismo sean
capaces de intervenir de manera proactiva y
creativa en la realidad, es esencial que se les
proporcione una pedagogia de investigacion
que les permita comprender los problemas
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epistemoldgicos y metodoldgicos relacionados
con la produccién del conocimiento cientifico.
Para lograr este objetivo, es fundamental
que los licenciados en turismo aprendan a
identificar las relaciones entre los supuestos
epistemolégicos que adoptan, la naturaleza
del objeto de investigacion y las elecciones
metodoldgicas que hacen. La importancia y
novedad de este articulo radican en el disefio
de una propuesta metodolégica destinada a
fomentar la importancia de la epistemologia
en la formacion de los licenciados en turismo.
Esta propuesta va mas alla de la mera
transmision de conocimientos tedricos, ya
que busca cultivar habilidades practicas que
permitan a los estudiantes aplicar los principios
epistemoldgicos en el &mbito de la investigacién
turistica. Asi, la iniciativa no solo contribuye al
desarrollo académico, sino que también prepara
a los futuros profesionales del turismo para
abordar los desafios de manera informada, ética

fex i

Palabras claves: Epistemologia, Pedagogia,
Propuesta metodoldgica, Licenciados en
Turismo

Abstract

This article refers to the importance of research
in the education of Tourism graduates, as they
greatly benefit from research and epistemology.
Since tourism graduates are expected to
intervene proactively and creatively in reality,
it is essential to provide them with a research
pedagogy that enables them to understand
the epistemological and methodological issues
related to the production of scientific knowledge.
To achieve this goal, it is crucial for tourism
graduates to learn to identify the relationships
between the epistemological assumptions they
adopt, the nature of the research object, and
the methodological choices they make. The
significance and novelty of this article lie in the
design of a methodological proposal aimed at
promoting the importance of epistemology in the
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education of tourism graduates. This proposal
goes beyond the mere transmission of theoretical
knowledge, as it seeks to cultivate practical skills
that allow students to apply epistemological
principles in the field of tourism research. Thus,
the initiative not only contributes to academic
development but also prepares future tourism
professionals to address challenges
informed, ethical, and reflective manner in an
ever-evolving sector

in an

Keywords: Epistemology, Pedagogy,
Methodalodi L Towri I
Introduccién

La practica profesional del Licenciado en Turismo
requiere una base ética sdlida y sostenible,
subrayando la vital importancia de preservar el
equilibrio ecolégico, econémico y social en el
sector turistico. Este compromiso se manifiesta
en la adaptacion de las practicas turisticas al
entorno natural, cultural y humano, aportando
significativamente al progreso social.
lograr estos objetivos, se vuelve fundamental
la colaboraciéon activa con diversos actores
sociales, tales como el gobierno, empresas,
organizaciones no gubernamentales (ONGs),
viajeros, instituciones educativas, asi como los

60 v financiami

La habilidad del Licenciado en Turismo
para integrarse eficientemente en equipos
multidisciplinarios se postula como
componente esencial. Un ejemplo destacado
de esta ética sostenible se manifiesta
en la formulacion de proyectos turisticos
disefiados para promover la conservacion de
la biodiversidad, generar ingresos para las
comunidades locales y apreciar la riqueza

ltural v patrimonial del d

A pesar de los impactos positivos que el
turismo puede generar, su optimizacion esta
intrinsecamente ligada a la formacion integral
de los Licenciados en Turismo. Estos expertos
deben adquirir competencias cientificas y

Para

un
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pedagogicas que les faculten para analizar
y resolver problemas desde una perspectiva
tanto tedrica como metodolégica. En un entorno
caracterizado por su complejidad y desigualdad,
como el de América Latina, se hace imperativo
el desarrollo de competencias especificas, que
abarquen desde habilidades de investigaciéon
hasta competencias en gestiébn y operacion
turistica

Se espera que los licenciados en turismo
trasciendan las convenciones de la investigacion
estandar, adoptando enfoques criticos y
reflexivos desde una perspectiva epistemolégica
avanzada. Su comprension profunda de las
interrelaciones intrinsecas entre
la complejidad del fendmeno turistico y las
dinamicas socioeconémicas subyacentes es
esencial para la generacion y diseminacion de
conocimientos significativos. Este enfoque no
solo fortalece de manera substancial la practica
profesional en el campo del turismo, sino que
también se alinea de manera intrinseca con
la naturaleza multifacética y transdisciplinaria
inherente a este ambito

la ciencia,

Sin embargo, la discusion persiste sobre la
naturaleza practica y dinamica del turismo,
exigiendo una formacion flexible adaptada a las
demandas del mercado. Este debate subraya la
necesidad de encontrar un equilibrio entre una
formacion integral y critica y la adaptabilidad a
un entorno turistico en constante cambio. En
este articulo, se expone la importancia de la
comprension de la epistemologia, asi como su
implicacion en la investigacion, considerando las
diversas fases en la relacion entre la formacion
y la actuacion profesional de los licenciados en

turismo

Todo esto lleva a que se presente como
problema cientifico el siguiente: ;Como
influye la comprension de la epistemologia
en la formacién académica y el desempefo

tesional del | icenciado en Turisma?
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Esta investigacién tiene lugar tomando como
objeto de estudio: El procesode comprensiénde
la epistemologia en la formacién del Licenciado
en Turismo. Y como campo de investigacion:
La aplicacién de la epistemologia en el proceso
investigativo y en la practica profesional del
Licenciado en Turismo

Por estas razones es que deriva como objetivo
de la investigacién: La propuesta de un disefio
metodoldgico para mejorar la comprension de la
epistemologia por parte de los Licenciados en
Turismo

Los Métodos Tedricos a usar en la

investigacion son:

Se empleé un enfoque de modelacién para
conceptualizar las interrelaciones entre la
comprension de la epistemologia, la formacion
académica y el desempefo profesional del
Licenciado en Turismo. Este modelo proporciond
un marco tedrico que guio el estudio y estructuré

i

El analisis histoérico-légico contribuyé a
comprender la evolucién temporal de la
formacién en turismo y como las perspectivas
epistemoldgicas han influido en dicha evolucién.
Este analisis contextualizé la situacién actual y
permiti6 una comprensién mas profunda de las

s cficas educafi fesionales vi

La aplicacion de un enfoque sistémico facilitd
el andlisis del sistema educativo relacionado
con el turismo, identificando sus componentes
y examinando las interacciones entre ellos. Este
método fue esencial para comprender como la
comprension de la epistemologia se integraba
en el sistema y afectaba la formacion y el
desempeio profesional

Mediante el método analitico-sintético,

se descompuso el problema en partes
manejables. Se llevé a cabo un andlisis critico
de la literatura existente sobre formacién en
turismo, epistemologia y practica profesional. La
sintesis de esta informacién condujo a un marco
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coherente que abordé la problematica planteada
en la investigacion

El método inductivo-deductivo se aplico para
recopilar datos empiricos sobre la comprension
de la epistemologia por parte de los licenciados
en turismo (enfoque inductivo). Estos datos se
utilizaron posteriormente para validar o refutar

I o ent uctiva

Revision Bibliografica: Analisis de estudios
previos sobre la relacion entre la epistemologia
y la formacién en turismo. Exploracion de teorias
epistemoldgicas relevantes para la practica
turistica

Los Métodos Empiricos a usar en la

investigacion son:

Encuestas a estudiantes: Disefio vy
administracién de encuestas para evaluar el
nivel de comprension de la epistemologia entre
los estudiantes de turismo

Analisis de programas académicos:
detallada de los programas
académicos de Licenciatura en Turismo para
identificar la inclusion y profundidad de la

ensefianza epistemaoldgica

Evaluacion

Estudios de caso: Investigacion en profundidad
de casos especificos de licenciados en turismo,
analizando cémo aplican la epistemologia en
sus practicas profesionales

Entrevistas a Expertos: Consultaaacadémicos
y profesionales destacados en turismo vy
epistemologia para obtener perspectivas
expertas

La investigacion queda formulada de la siguiente
manera: se plantea la metodologia a seguir, asi
como los materiales, técnicas y herramientas
usadosdurante el procesoinvestigativo. Después
se plantean los resultados de esta investigacion,
haciendo un andlisis conceptual y bibliografico
sobre la relacion entre la epistemologia y los
Licenciados en Turismo, concluyendo con
una propuesta metodoloégica para fomentar
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la comprension de la importancia que existe
entre esta relacion y el desarrollo profesional e

nvestigativo d fesional
Material stod

la investigacion se centrara en el ambito
que abarca tanto la esfera académica como
la dimension profesional relacionada con la
formacion de Licenciados en Turismo. Este
enfoque abarcara tanto las instancias educativas
que imparten programas de Licenciatura en
Turismo como las dinamicas y expectativas
del ambito profesional al que se integran los
graduados. La exploracidon se realizara en
instituciones académicas,
estructura de los programas de formacion
y las estrategias pedagogicas empleadas
para impartir conocimientos relacionados
con la epistemologia en el contexto turistico.
Ademas, se indagara en la esfera profesional
donde los Licenciados en Turismo aplican sus
conocimientos y habilidades adquiridos durante
su formacion. Esto implica examinar cémo la
comprensién de la epistemologia impacta sus
practicas laborales, decisiones y contribuciones
al sector turistico. Se considerara el papel que
juegan en el desarrollo de estrategias, la toma
de decisiones éticas y la aplicacién de métodos
de investigacion en contextos del mundo real.
En resumen, la investigacién se sumergira en
la interseccion entre la formaciéon académica
y el ejercicio profesional de los Licenciados
en Turismo, abordando tanto los procesos
educativos como las aplicaciones practicas de

la episternologia en su desemnedo laboral

Unidades en estudio: Las unidades de estudio
seranlos Licenciados en Turismoy los programas
académicos asociados. Se analizaran tanto a
nivel individual como a nivel de programas de
estudio, identificando patrones y tendencias
que contribuyan a la comprension de la relacién
entre la formacion académica y el desempefio
profesional

considerando la
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Toma de Datos: La recopilacion de datos se
llevara a cabo mediante:

X Encuestas a estudiantes: Se disefiaran
estructuradas para
evaluar el nivel de comprensién de la
epistemologia y la aplicacion practica de
los conocimientos adquiridos durante la
formacion.

encuestas

X| Anélisis de programas académicos:
Se realizara una revision detallada de
los planes de estudio de programas
de Licenciatura en Turismo para
identificar la inclusion y profundidad de
la ensefianza epistemoldgica.

Entrevistas a expertos: Se llevaran a
cabo entrevistas con académicos y
profesionales destacados en turismo y
epistemologia para obtener perspectivas
expertas y opiniones fundamentadas.

Analisis Estadistico: El andlisis estadistico
se aplicara a los datos recopilados a través
de encuestas y revisiones de programas
académicos. Se utilizaran modelos estadisticos
para examinar las relaciones entre variables,
evaluar la significancia de los hallazgos e
identificar patrones emergentes. Los métodos
estadisticos especificos incluiran [especificar
modelos y pruebas estadisticas relevantes,
si aplican], respaldados por las citaciones
bibliograficas  pertinentes que sustentan
su validez y aplicabilidad en este tipo de
investigacion

Resultados y discusion

la imperativa conexion entre la epistemologia
y la formaciéon de Licenciados en Turismo se
presenta como un componente esencial para el
desarrollo de una comprensién metddica y critica
en la generacioén y validacion del conocimiento
en esta disciplina dinamica y cambiante. La
epistemologia, definida por Guba y Lincoln
(1994) como el estudio de la naturaleza y origen
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del conocimiento, constituye el sustrato tedrico
fundamental para la cultivacion de habilidades
cognitivas en los profesionales del turismo,
permitiéndoles abordar los desafios intrinsecos

b int ndusiria furis

La articulacion entre la aprehensiéon de la
epistemologia y la formaciéon de Licenciados
en Turismo se refleja en la capacidad de
estos profesionales para enfrentar los dilemas
complejos de la industria. La investigacion
cientifica, guiada por una comprensién matizada
de la epistemologia, no solo instaura habilidades
analiticas y racionales, sino que también dota
a los licenciados para justificar y fundamentar
sus practicas a través de un proceso metddico,

10 o enfafi Toulmin (1958

La convergencia entre la formacién en
epistemologia y la competencia profesional
en turismo se materializa en la construccion
de representaciones sociales. La definicion de
Berger y Luckmann (1966) como construcciones
compartidas que emergen en la interaccién
social se manifiesta en el ambito turistico a través
de la comprension epistemolégica, elucidando
la interrelacién entre estas representaciones
sociales y la produccion de conocimiento en la
disciplina

La relacion esencial entre la formacion
académica y el desempefio profesional de los
licenciados en turismo se manifiesta en tres
fases distintivas. Inicialmente, los estudiantes se
introducen en la adquisicion de conocimientos
tedricos y practicos, para
comprender los principios subyacentes del
turismo y su interaccién con la sociedad. Esta
etapa inicial establece las bases conceptuales

necesarias

fundamentales

La segunda fase implica la obtencién de
habilidades y competencias, orientadas
a capacitar a los estudiantes para aplicar
efectivamente sus conocimientos en situaciones

del mundo real. Estas competencias estan
inherentemente ligadas a valores éticos vy
53 -MARZO 2024 ISSN 2256-15386
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profesionales, facilitando la transicion del

En la tercera etapa, se enfocan en el desarrollo
de habilidades y competencias especificas para
llevar a cabo proyectos de investigacion que
contribuyan al progreso del sector turistico.
Esta fase avanzada refleja el compromiso de
los licenciados en turismo con la innovacion y
la generacién de conocimiento, alineandose
con las demandas de un sector en constante
evolucion

En el contexto de esta conexién esencial entre
formacién y actuacion profesional, se destaca
la necesidad de cuestionar
epistemoldgica que respalda la investigacion
turismo.

la orientacion

en Este sefalamiento resalta la
escasa atencién prestada a la comprension
epistemoldgica del discurso cientifico y a las
metodologias de investigaciéon, a pesar de la
presencia de la iniciacion cientifica en la mayoria
de los proyectos pedagdgicos universitarios en

Cuba

Desde una o6ptica critica, la aprehensiéon de la
epistemologia en la formacién de Licenciados
en Turismo implica la adopcion de una
postura reflexiva hacia diversas corrientes
de pensamiento. Siguiendo el enfoque de
falsacionismo propuesto por Popper (1959), la
formacion epistemologica estimula la aplicacion
de pruebas empiricas y la constante interpelacion
de teorias establecidas, fomentando asi una
mentalidad analitica y rigurosa en la practica

profesional

En este contexto, los licenciados son desafiados
a reconocer la inexistencia de un Unico patrén
metodoldgico, debiendo aplicar procedimientos
especificos conforme a la naturaleza del
problema y la base tedrica establecida. La
historia de la ciencia, al evidenciar la resolucion
de problemas insolubles mediante la expansion
del conocimiento, instiga a la constante
ampliacion de este para abordar
interrogantes. La interseccién entre formacién y

nuevas
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actuacion profesional en turismo se revela donde

la integracién de enfoques criticos y pluralistas

fortalece la toma de decisiones informada y

contribuye al desarrollo continuo y evolucion del
- | dinAmico Ambi .

La aceptacion del pluralismo metodolégico

emerge como un principio esencial en la
epistemologia anti y pospositivista. Los
Licenciados en Turismo son instados a

comprender que no existe un unico patrén de
método cientifico; mas bien, cada area del
conocimiento utiliza procedimientos especificos
segun la naturaleza del problema y la base
tedrica construida. Como sefiala Feyerabend
(1975), “no hay reglas fijas que se apliquen a
todos los casos; por el contrario, es deseable
que haya diferentes reglas para diferentes
situaciones”. Este enfoque reconoce que cada
area del conocimiento, incluido el turismo,
debe emplear procedimientos especificos
de investigacion acordes con la naturaleza
del problema y la base tedrica construida. La
variedad de métodos y enfoques metodolégicos
permite una mayor adaptabilidad y relevancia en
la investigacion turistica, reflejando la diversidad
de fendmenos y contextos presentes en esta
disciplina

La historia de
recopilada por
la
resolubles con el conocimiento existente. Este
reconocimiento impulsa la necesidad de ampliar
dicho conocimiento para abordar
interrogantes y desafios en el ambito turistico.
En palabras de Popper (1959), “cada problema
resuelto se convierte en un nuevo problema, y
siempre hay preguntas no resueltas que esperan
ser abordadas”. Por lo tanto, la investigacién en
el turismo se concibe como un proceso dinamico
e inacabado que demanda la aplicacion de
diversos métodos para la construccion y revision

el - la discipl

la ciencia, como evidencia
Kuhn (1962), revela que
investigacién surge ante problemas no

nuevas
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En conclusion, la interseccion entre la formacion
y la actuacion profesional en turismo exige
profunda epistemolégica vy
metodoldgica. Los licenciados en turismo deben
internalizar la idea del pluralismo metodolégico,
abrazando la diversidad de enfoques como
un elemento esencial para el progreso y la
en este campo dinamico. Al
investigacién como un vehiculo
fundamental, los profesionales del turismo se
capacitan para abordar con eficacia los retos
cambiantes y contribuir al avance continuo de
la disciplina

una reflexion

comprension
reconocer la

Epistemologia: Un Viaje Profundo al

c o Métod

La epistemologia, también conocida como teoria
del conocimiento, es una disciplina filosofica que
se adentra en el estudio critico de la naturaleza,
origen y alcance del conocimiento. Este campo
va mas alla de la mera acumulaciéon de hechos,
explorando las estructuras fundamentales que
sustentan nuestras creencias y la manera en que
estas se relacionan con la realidad. En esencia,
la epistemologia busca comprender
sabemos lo que sabemos y cdmo justificamos
nuestras afirmaciones sobre el mundo que nos
rodea

como

Dimensiones Fundamentales de la

Epistemologia:

1.Ontologia del Conocimiento:

- La epistemologia se sumerge en la naturaleza
del conocimiento, indagando sobre si este es
objetivo y existe de manera independiente o si
es construido por |la mente humana,

- Examina las distintas formas de conocimiento,
ya sea empirico (basado en la experiencia) o a
priori (independiente de la experiencia), y como

estas formas interactian en la construccion de
nuestro entendimiento

como justificamos nuestras creencias vy
afirmaciones. ¢Cuando consideramos que una
creencia es conocimiento y no simplemente una

opinion?

- Analiza los diferentes criterios de justificacion,
desde la evidencia empirica hasta la coherencia
l6gica, y cdmo estos se aplican en distintos
contextos

3 0 ins v Creacion del C

- Examina el papel de las creencias en la
formacion del conocimiento. ¢ Cémo influyen las
creencias previas en la adquisicién de nuevos
¢En qué medida se esta
dispuesto a cambiar las creencias a la luz de
nueva informacion?

Enf Metodoldgicos:

La epistemologia, al confrontar la complejidad
del conocimiento, ha generado diversos
enfoques metodolégicos que buscan abordar
las preguntas fundamentales que plantea. Entre
estos enfoques, destacan:

conocimientos?

1. Positivismo: El positivismo, postula que el
conocimiento cientifico es valido solo si se basa
en hechos observables y verificables. Busca
leyes generales que expliquen los fendmenos

hjetiva (C 353

- Se basa en la idea de que el conocimiento
valido es aquel que puede ser verificado de
manera empirica. Aboga por un enfoque
cientifico riguroso y cuantificable, rechazando
elementos subjetivos en la construccion del
conocimiento

2. Constructivismo:  El  constructivismo,
sostiene que el conocimiento se construye
activamente en la mente del individuo a través
de la interaccién con la experiencia, y que las
estructuras cognitivas previas influyen en esta
construccion. (Piaget,1950)

2. Justificacion del Conocimiento:

- Uno de los principales objetivos es explorar
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- Postula que el conocimiento es una
construccion activa de la mente humana,
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influenciada por la interaccioén entre experiencias
y estructuras cognitivas previas. En este enfoque,
se reconoce la subjetividad en la interpretacién
de la realidad

3. Realismo Critico: El realismo critico, acepta
la existencia de una realidad externa, pero
reconoce que nuestro conocimiento de ella
esta mediado por la percepcidn y la experiencia
subjetiva.(Bhaskar, 1975)

- Combina elementos del positivismo y del
constructivismo al aceptar que existe una
realidad externa, pero sostiene que nuestro
conocimiento de esta realidad es mediado por

4. Pragmatismo: El pragmatismo, se centra en
la utilidad practica de las creencias y teorias. La
verdad se evalua en funciéon de su eficacia en
resolver problemas y guiar la accién. (James,
1907)

- Centrado en la utilidad y la eficacia de las
creencias y teorias. Un enfoque pragmatico
valora la verdad en funcion de su aplicabilidad

i I i3 bl

5. Epistemologia Evolutiva: La epistemologia
evolutiva, cémo el
conocimiento a lo largo del tiempo, considerando
cambios en teorias y enfoques metodoldgicos en
funcion del avance de la sociedad y la ciencia.
(Glasersfeld, 1995)

examina evoluciona

- Examina coémo evoluciona el conocimiento
a lo largo del tiempo, considerando cambios en
las teorias y enfoques metodolégicos a medida

I iedad o

La epistemologia del Turismo. Enfoques
Metadolaai

Los licenciados en Turismo se enfrentan a un

entorno dinamico y multidisciplinario que exige
una comprension profunda de los enfoques
metodoldgicos. En este contexto, es esencial
reconocer la diversidad de perspectivas que
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pueden guiar la investigacién en esta area tan

compleja

X Enfoque Empirico-Positivista: En pos
de datos concretos y medibles, este

enfoque aboga por la recopilacion
de informacion observacional
y cuantificable. Por ejemplo, al

analizar patrones de viaje o impactos
econdmicos del turismo. La aplicacion
de métodos cientificos rigurosos
permite generar conocimiento objetivo
y verificable. Segiun Guaman Chacha,
Hernandez Ramos y Lloay Sanchez
(2020), el enfoque empirico-positivista
se caracteriza por su busqueda de
datos concretos y medibles, y su énfasis
en la recopilacion de informacion
observacional y cuantificable. Este
enfoque se aplica, por ejemplo, al
analizar patrones de viaje o impactos
econdémicos del turismo. Su objetivo
es generar conocimiento objetivo y
verificable mediante la aplicacion de
métodos cientificos rigurosos.

Enfoque Constructivista: El
constructivista  reconoce

individuos solo

enfoque
que los
no consumen
experiencias turisticas pasivamente,
que construyen
significados a partir de ellas. Cada
turista trae consigo su propia historia,

cultura, valores y expectativas al destino.

sino también

A través de la interaccién con el entorno,
otros turistas y los habitantes locales,
se generan significados personales

y colectivos. Las investigaciones
cualitativas, como entrevistas en
profundidad o  grupos  focales,

permiten explorar las percepciones
individuales. Ademas, este enfoque
considera que los significados no
son sino que estan
enraizados en contextos culturales
y sociales especificos. Por lo tanto,

universales,
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comprender coémo diferentes grupos
de turistas construyen significados es
fundamental. Desde una perspectiva
las
son

constructivista, experiencias
simplemente
proporcionadas por el destino, sino
que son co-creadas por los turistas y
el entorno. Los turistas interactian con
los habitantes locales, otros visitantes,
la arquitectura, la gastronomia y la
naturaleza. Estas interacciones influyen
en la forma en que se desarrolla la
experiencia. En resumen, el enfoque
constructivista en el turismo nos invita a
mirar mas alla de los aspectos objetivos
y cuantificables de las experiencias.
Nos anima a explorar las dimensiones
subjetivas, culturales y sociales que dan
forma a como los individuos construyen
significados a través de sus viajes, lo
que puede informar politicas turisticas,
estrategias de marketing y la creacioén

turisticas no

de experiencias mas auténticas
y significativas para los viajeros
(Gonzalez, 2023).

X Enfoque Pragmatico: La industria

turistica demanda soluciones practicas
y aplicables. Un enfoque pragmatico
se centra en la utilidad de las teorias y
estrategias, orientando la investigacion

hacia la resoluciéon efectiva de
problemas especificos, como el
desarrollo sostenible de destinos

o la gestién eficiente de servicios
turisticos. El enfoque pragmatico, se
centra en la utilidad de las teorias y
estrategias, su objetivo es orientar
la investigacién hacia la resolucién
efectiva de problemas especificos en
la industria turistica. Por ejemplo, se
aplica al desarrollo sostenible de
destinos y a la gestiéon eficiente de
Este enfoque
industria

servicios turisticos.

reconoce que la turistica
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demanda soluciones practicas vy
aplicables. Paramedirla sustentabilidad
turistica, se utilizan métodos contables
y analiticos. EI método analitico, en
particular, permite obtener una medida
global de sustentabilidad del destino y
se adapta a territorios locales, lo que
facilita la toma de decisiones por parte
de los planificadores (Saeteros, Da Silva
y Flores, 2019). En resumen, el enfoque
pragmatico es una herramienta valiosa
para abordar los desafios concretos que
enfrenta el turismo y lograr resultados
tangibles en la gestion y planificacion de
destinos.

! ia de 1 Epi logia en Turismo:

Teniendo en cuenta el estudio de los distintos
enfoques metodolégicos de la epistemologia
para los licenciados en Turismo, se destaca
que la comprensién de los mismos proporciona

las herramientas criticas para abordar

la

complejidad inherente a la investigacion en esta
disciplina. Ademas, aporta una serie de ventajas
para estos profesionales como se expone a
continuacion:

» Comprension

de la Naturaleza del
Conocimiento  Turistico: La  reflexion
epistemoldgica sobre la naturaleza del
conocimiento turistico es crucial debido a
la subjetividad inherente a la experiencia
turistica. La epistemologia permite a los
profesionales del turismo reconocer que
el conocimiento en este campo no es
meramente objetivo, sino que se construye
a través de la influencia de la experiencia
individual, la percepcion unica de cada turista
y las diversas interpretaciones culturales.
Esto valida la necesidad de enfoques
metodoldgicos flexibles que puedan capturar
la riqueza de las perspectivas subjetivas y
experiencias en el turismo

5

3

Seleccibn de Enfoques Metodoldgicos
Adecuados: La diversidad de fenémenos en
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el turismo requiere una cuidadosa seleccion
de enfoques metodoldgicos para garantizar
la validez y relevancia de la investigacion. La
epistemologia proporciona a los licenciados
en Turismo el marco teérico necesario para
comprender la naturaleza de sus preguntas
de investigacion y seleccionar métodos
que se alineen con dicha naturaleza.
Este enfoque asegura la validez interna
y externa de la investigaciéon, ya que los
métodos elegidos estaran en sintonia
con la complejidad y la diversidad de los
fendmenos turisticos, fortaleciendo asi la
credibilidad de los resultados

Contribucion a la  Sostenibilidad vy
Responsabilidad Social: La reflexion
epistemoldgica en torno a la ética y la
responsabilidad social es esencial para
garantizar que la investigacion turistica
contribuya positivamente a la sostenibilidad
y equidad en el sector. Integrar principios
epistemoldgicos sélidos implica considerar
el impacto social y ambiental de Ila
investigacion, validando la importancia
de abordar temas éticos en la toma de
decisiones investigativas. Esto asegura
que la investigacion turistica no solo sea
valida en términos metodoldgicos, sino
también éticamente valida, contribuyendo
asi de manera auténtica al bienestar de
las comunidades y entornos turisticos
estudiados

En conclusion, la epistemologia no solo
proporciona una base filoséfica para
investigacion en turismo, sino que también guia
a los licenciados hacia enfoques metodolégicos
que aborden de manera efectiva la complejidad
de esta industria. Al comprender la naturaleza
del conocimiento y aplicar enfoques adecuados,
los profesionales del turismo pueden avanzar
hacia una practica mas informada, ética y
sostenible

la

REVISTA BOLETIN REDIPE 13 (3):

3

7 -

1

Propuesta de un disefio metodolégico para
fomentar la importancia de la epistemologia
en

la formacion de los Licenciados en

Jurismo

La creacién de esta propuesta metodolégica
surge de la necesidad de fortalecer Ila
comprensiéon de la epistemologia entre los
Licenciados en Turismo. En el dinamico campo
turistico, donde convergen diversas disciplinas y
perspectivas, la epistemologia se presenta como
un marco fundamental para abordar con solidez
los desafios de investigacion. La capacidad
de reflexionar sobre los fundamentos del
conocimiento y aplicar enfoques metodoldgicos
adecuados es esencial para promover una
investigacion en turismo mas robusta y relevante.
Esta propuesta se concibe como una respuesta
a la demanda de un enfoque educativo integral
que no solo transmita teoria, sino que también
cultive habilidades practicas y promueva una
mentalidad critica y reflexiva en los futuros
profesionales del turismo

La propuesta metodolégica se erige como
una plataforma integral que brinda beneficios
significativos para los Licenciados en Turismo.
Al participar en seminarios tedricos, talleres de
debate, proyectos de investigacion aplicada y
experiencias practicas en la industria del turismo,
los estudiantes no solo adquiriran conocimientos
profundos sobre epistemologia, sino que también
desarrollaran habilidades practicas aplicables a
la realidad turistica. La mentoria personalizada,
la retroalimentaciéon continua y la interaccion
directa con expertos en el campo aseguran una
experiencia educativa enriquecedora. Ademas,
la conexién entre teoria y practica, enfocada
en proyectos reales, prepara a los licenciados
para enfrentar los desafios del sector turistico
de manera informada y ética

La propuesta se disefid considerando una
integral que abarque diferentes
dimensiones del aprendizaje. La inclusion de
actividades teodricas, practicas, y experiencias en

estructura
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la industria crea un entorno educativo dinamico
y completo. La eleccion de sesiones de debate
y colaboraciéon con profesionales del turismo
busca fomentar la interactividad y el intercambio
de
presentaciones finales aseguran un seguimiento
constante del progreso de los participantes. La
flexibilidad de la propuesta permite adaptarse
a las necesidades y dindmicas cambiantes del
entorno turistico, garantizando una formacién
que prepara a los licenciados para afrontar los
retos de la investigacion y la practica en turismo
de manera efectiva

ideas. La evaluacibn continua y las

Disefio de la P I todolégica:

Objetivo General: Fomentar una comprension
profunda de la epistemologia entre
Licenciados en Turismo, que contribuya al
fortalecimiento de su capacidad para abordar
criticamente los desafios de investigacion en

liscinli lig ional

Lugar de centro de estudio: universidades

I . | icendi Turi
Etapa 1: Diaanéstico de la Realidad:

Objetivo: Identificar las brechas y desafios
especificos en la aplicacion de la epistemologia
en investigaciones turisticas en el contexto

los

cubano

Actividades:
E . . L
>

Disefar encuestas especificas para los
estudiantes de turismo en universidades
cubanas

Realizar entrevistas individuales y grupales
para comprender las percepciones,
conocimientos y desafios de los estudiantes

lacic la eni logi

Explorar las expectativas de los estudiantes
sobre la aplicacion de la epistemologia en
su futura practica turistica
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2. Andlisis de investigaciones turisticas
existentes:
» Revisar investigaciones turisticas realizadas

por universitarios cubanos

» Evaluar como la epistemologia ha sido
aplicada en estos proyectos
» Identificar patrones y tendencias en la

lizacian de enf . i

3. Evaluacién
actuales:

de programas académicos

Revisar los programas académicos de
las universidades cubanas que ofrecen la

licenciatura en turismo

Identificar cursos especificos relacionados
con la epistemologiay evaluar la profundidad
y relevancia de su contenido

» Determinar la presencia de practicas o

experiencias que promuevan la aplicacién

practica de la epistemologia

Etapa 2: Pronéstico y Formulacién de
Objetivos

En esta fase, el objetivo central es establecer
metas concretas dirigidas a mejorar tanto
la comprension como la aplicacion de la
epistemologia en el ambito turistico, centrdndose

en la realidad especifica de los universitarios
cubanos

Actividades:

1. Definicion de objetivos especificos:
Se realizar4d una cuidadosa revision de
las brechas identificadas en la etapa
de diagnéstico. A partir de este andlisis,
se definiran objetivos especificos que
aborden de manera precisa las deficiencias
detectadas. Estos objetivos seran
disefiados de manera estratégica para tener
un impacto significativo en el mejoramiento
de la comprension y aplicacién de la
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epistemologia por parte de los universitarios
de turismo

Los objetivos especificos disefiados
estratégicamente incluyen el fortalecimiento
de fundamentos epistemoldgicos a través
de programas de formacién especializados,
la integracion de estudios de caso locales
relevantes en los programas académicos,
el fomento de la reflexion critica mediante
actividades pedagodgicas especificas, el
desarrollo de habilidades practicas a través
de ejercicios aplicados, la colaboracién
con profesionales del turismo para ofrecer
experiencias practicas y la implementacién
de sistemas de evaluacion continuos para
medir y mejorar constantemente el progreso
de los universitarios en la comprension de
la epistemologia. Estos objetivos se alinean
estratégicamente para abordar las carencias
identificadas y tienen como meta Ultima
potenciar la capacidad de los universitarios
de Cuba para enfrentar
criticamente los desafios de investigacion

turismo en

liscinli lig ional

Formulacion de pronéstico relevante: Se
llevara acabo laformulacién de un prondstico
que resalte la importancia crucial de
fortalecer la epistemologia para el desarrollo
sostenible del turismo en la region cubana.
Este prondstico se basara en la relacién
directa entre una soélida comprension
epistemoldgica y el crecimiento sostenible
y ético del sector turistico. Se destacara
cémo el fortalecimiento de la epistemologia
puede contribuir de manera significativa a
la calidad de la investigacion turistica y, por
ende, al desarrollo sostenible de la industria
en Cuba

El prondstico se centrara en prever
la importancia critica de fortalecer la
comprension  epistemolégica para el

desarrollo sostenible del turismo en Cuba. Se
anticipa que una base epistemoldgica sélida
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sera un impulsor clave para el crecimiento
ético y sostenible del sector turistico. Se
destacara especificamente cémo mejorar
la comprensién epistemologica entre los
universitarios de turismo puede
directamente en la calidad de la investigacion
turistica. El prondstico se basara en la
conexion directa entre una formacion robusta
en epistemologia y el avance sostenible de la
industria turistica en la regién, evidenciando
cémo este fortalecimiento puede contribuir a
la excelencia en la investigacion y, por ende,
al progreso continuo del turismo en Cuba.
Este analisis prospectivo sera crucial para
establecer objetivos concretos que orienten
la implementacién de la metodologia

influir

propuesta

Vinculaciéon de objetivos con resultados
tangibles: Cada objetivo especifico
formulado se vinculara directamente con
resultados tangibles que contribuyan al
avance sostenible del sectorturistico cubano.
Estos resultados podrian manifestarse en la
mejora de la calidad de las investigaciones,
el desarrollo de practicas turisticas mas
éticas y sostenibles, y la formacion de
profesionales mas capacitados para abordar
los desafios del entorno turistico desde una

. . aica salid

En conjunto, esta etapa se concibe como un
paso crucial hacia la construccion de un enfoque
metodoldgico integral que no solo identifica
objetivos claros, sino que también establece
una conexion directa entre el fortalecimiento de
la epistemologia y el desarrollo sostenible del
turismo en |a regién cubana

Objetivo: Formular un prondstico que destaque
la relevancia de fortalecer la epistemologia para

] ible del tur .

5

3
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Actividades:

estaran inmersos en su aplicacién

1. Integrarlainvestigaciéon accion, identificando
problemas y construyendo la metodologia
de manera interactiva: Se llevara a cabo
un enfoque participativo, involucrando
a licenciados en turismo en el proceso
de construccion de la metodologia. Esto
implica identificar problemas especificos
en tiempo real y ajustar la metodologia
de manera dinamica para abordar estos
desafios emergentes. La interaccion
constante permitira una adaptacion continua
y garantizara que la metodologia sea
contextualmente relevante

2. Involucrar a licenciados en turismo en la co-
creacién de la metodologia, considerando
sus perspectivas y experiencias: Se
estableceran espacios colaborativos donde
los licenciados en turismo jugaran un papel
activo en la formulacién de la metodologia.
Serecogeran sus perspectivas, experiencias
y conocimientos practicos para garantizar
que la metodologia sea relevante y aplicable
a su contexto especifico. La co-creacion
fomentara un sentido de propiedad vy

. I "

3. Adaptarlametodologiaadesafiosespecificos
identificados durante la interaccion con los
participantes: Se estableceran mecanismos
de retroalimentacion  continua  para
identificar desafios especificos que surjan
durante la interaccion con los participantes.
Estos desafios se abordardan de manera
agil, adaptando la metodologia segun sea
necesario. La flexibilidad y capacidad de
respuesta seran elementos clave para
garantizar que la metodologia sea efectiva
y se ajuste a las necesidades reales de los
licenciados en turismo en Cuba

Esta etapa se enfoca en la construccion activa
y participativa de la metodologia, asegurando
que esté arraigada en la realidad y enriquecida
por las contribuciones directas de aquellos que

REVISTA BOLETIN REDIPE 13 (3):

3

7 -

1

Et 4: Impl i6n v Evaluacid

Objetivo: Evaluar continuamente la efectividad

de la metodologia, recopilando datos vy
. ., I -
Actividades:

Implementacion estratégica: Se llevara
a cabo una implementacién gradual
y estructurada de la metodologia en
colaboracién con licenciados en turismo en
las Universidades de Cuba. Se establecera
una fase piloto en la que se trabajara con
un grupo representativo. Posteriormente, se
ampliara la implementacién a medida que

, foci I :

Establecimiento de indicadores de éxito:
Se definiran indicadores clave de éxito en
colaboracién con los participantes y expertos
en epistemologia. Estos indicadores
mediran la adquisicién de conocimientos,
la aplicaciéon practica de la epistemologia
y la percepcién general de los licenciados
sobre la utilidad de la metodologia en su
formacion

Recopilacion de datos cuantitativos y
cualitativos: Se utilizaran métodos mixtos
para recopilar datos que aborden tanto
aspectos cuantitativos como cualitativos
de la implementaciéon. Esto incluira
pruebas objetivas, analisis de proyectos de
investigacién desarrollados y la observacion
directa de la aplicacion de principios

. Bai Lcontexto furisti

5

3

Encuestas y sesiones de retroalimentacion:
Se llevaran a cabo encuestas estructuradas
y sesiones de retroalimentacion periddicas
con los participantes. Estos métodos
proporcionaran informacion detallada
sobre la experiencia de los licenciados,
identificaran areas de mejora y permitiran
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ajustes continuos durante el proceso de
implementacion

E ia de Evaluacian Confinua:

La evaluacion sera un proceso continuo e
integral. Se realizaran revisiones periédicas
para analizar los datos recopilados, identificar
tendencias y evaluar el progreso en comparacion
con indicadores de éxito establecidos.
Los resultados cuantitativos y cualitativos se
utilizaran para ajustar la metodologia en tiempo
real, asegurando una mejora constante y la
adaptacion a las necesidades especificas de los
I . .

Objetivo: Identificar areas de mejora a partir de

| imol Iy LA
Actividades:

los

1. Andlisis de datos y retroalimentacion: Se
llevara a cabo un analisis exhaustivo de los
datosrecopilados durante laimplementacion,
incluyendo cuantitativos vy
cualitativos. La retroalimentacion de los
participantes se examinara para identificar
patrones y areas especificas que requieran

resultados

mejoras

2. Reuniones de revisidon: Se organizaran
reuniones de revision con participantes y
expertos en epistemologia. Estas reuniones
proporcionaran un espacio para discutir
abiertamente las experiencias, desafios
y sugerencias de mejora. Se prestara
especial atencion a las percepciones de
los licenciados sobre la utilidad practica
de la metodologia en la comprension de la
epistemologia

3. Ajuste estratégico: Con base en el analisis de
datos y las discusiones en las reuniones de
revision, se realizaran ajustes estratégicos a
la metodologia. Estos ajustes se centraran
en abordar desafios especificos identificados
durante la implementacion y se diseiaran
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para mejorar la claridad, aplicabilidad y

ficaci Lde logi

Areas de mejora especificas: Las areas de
mejora estaran directamente vinculadas al
objetivo de contribuir a la comprensién de la
epistemologia entre los licenciados en turismo.

\ . il Jrian incluir

» Enfoque Practico: Un enfoque practico
se justifica en la necesidad de vincular
directamente los conceptos epistemolégicos
con la realidad de la investigacion turistica.
La aplicabilidad practica de la epistemologia
en proyectos concretos proporcionara a los
licenciados
para abordar desafios reales en el campo,
fortaleciendo asi su capacidad de analisis
critico y resolucion de problemas en

e Se llevaran a cabo talleres y ejercicios
practicos que guien a los licenciados en la
aplicacién de conceptos epistemoldgicos
en el disefio y desarrollo de proyectos de
investigacion turistica. La inclusién de casos
de estudio relevantes permitira una conexion
directa entre la teoria epistemoldgica y su
implementacién practica

las herramientas necesarias

Material Didactico: La calidad del material
didactico desempefia un papel fundamental
en la comprension profunda de la
epistemologia. Garantizar que los recursos
educativos sean accesibles y proporcionen
una base soélida facilitara el proceso de
aprendizaje, especialmente considerando
la diversidad de estilos de aprendizaje entre
los licenciados

e Se desarrollaran materiales didacticos
multimedia, incluyendo videos explicativos,
infografias y documentos interactivos. Estos
recursos se disefiaran con un enfoque
pedagégico que atienda a diferentes
modalidades de aprendizaje, permitiendo a

los participantes abordar la epistemologia
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. laborati

» Interaccion Participativa: La
participacion activa y colaborativa
de los licenciados durante Ia
implementacién fortalece la
construccion de conocimiento y la

aplicabilidad de la metodologia.

La interaccion participativa no
solo fomenta un ambiente de
aprendizaje  enriquecedor, sino

que también permite adaptar la
metodologia segun las experiencias
y necesidades especificas de los
participantes

e Se estableceran espacios Vvirtuales y
presenciales para la discusién grupal,
el intercambio de ideas y la resolucion

colaborativa de desafios. Ademas, se
promoveran actividades practicas que
involucren a los licenciados en la co-

creacion de contenido, fomentando una
participacion activa y significativa en el

e fortalecimi . b

Este proceso de perfeccionamiento continuo
garantizard que la metodologia evolucione
de acuerdo con las necesidades reales de los
licenciados en turismo, contribuyendo de manera
efectiva a su comprension de la epistemologia
en el contexto especifico de Cuba

Resultados Esperados:
» Avance significativo en
epistemoldgica:

la comprension

Se prevé un avance considerable en la
asimilacion de los principios epistemoldgicos
entre
Universidades de Cuba. Este progreso se
evaluara mediante indicadores especificos
que midan la profundidad y aplicabilidad de los
conceptos epistemoldgicos incorporados en sus
enfoques de investigacion

los licenciados en turismo de las

REVISTA BOLETIN REDIPE 13 (3):

3

7 -

1

» Aplicacion de enfoques

investigaciones

rigurosa
epistemoldgicos en
turisticas:

Se anticipa una aplicacion mas rigurosa de los
enfoques epistemoldgicos en las investigaciones
turisticas, considerando las particularidades
del contexto cubano. Este logro se medira a
través de criterios cientificos que evallen la
coherencia metodolégica y la fundamentacién
epistemoldgica en los proyectos de investigacion
desarrollados por los licenciados

lacién d todoloqia adantable:

El objetivo incluye
metodologia adaptable para la instruccion en
epistemologia en el ambito turistico cubano.
Esta metodologia, sujeta a un analisis critico y
riguroso, se espera que se ajuste de manera
eficiente a las dindmicas cambiantes del
entorno académico y practico, ofreciendo asi
una herramienta flexible y dinamica para el

fortalecimiento d istemoloqia en el turi

» Contribucién al
Turismo:

la formulacion de una

desarrollo sostenible del

El proyecto aspira a contribuir al desarrollo
sostenible del turismo en Cuba, mediante la
promociéon de una comprension avanzada de
la epistemologia. Se espera que este aporte
influya positivamente en la calidad de las
investigaciones turisticas, fomentando practicas
éticas y sostenibles que beneficien tanto al
ambito académico como a la industria turistica
en la regién. Esta propuesta metodoldgica
busca no solo transmitir conocimientos tedricos
sobre epistemologia,
habilidades practicas y promover una actitud
reflexiva entre los Licenciados en Turismo. Al
integrar estas actividades, se aspira a formar
profesionales capaces de abordar los desafios
de investigacion con una comprension profunda
y critica de la epistemologia en el contexto
turistico

sino también cultivar
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Conclusiones
» La investigacion se erige sobre soélidos
fundamentos tedricos al reconocer la

importancia critica de la epistemologia en
el contexto turistico. Al integrar reflexiones
epistemoldgicas, se proporciona a los
licenciados en turismo una base filosdfica
sélida para abordar la complejidad inherente
a la investigacion en esta disciplina
multidimensional. La comprensién de la
naturaleza subjetiva del conocimiento
turistico se presenta como esencial,
validando la necesidad de enfoques
metodoldgicos flexibles y adaptativos.

La propuesta metodolégica no solo
responde a esta necesidad tedrica, sino
que también se configura como un marco
integral. Desde el diagnéstico hasta
la implementacion, se destaca por su
disefio que vincula directamente la teoria
epistemoldgica con aplicaciones practicas.
La metodologia propuesta se concibe como
una respuesta directa a la demanda de un
enfoque educativo que no solo transmita
teoria, sino que también cultive habilidades
practicas. Este disefio integral busca
fortalecer la capacidad de los licenciados
en turismo para abordar criticamente los
desafios de investigacion en esta disciplina

multidimensional.

La aplicacion de la metodologia anticipa
un avance significativo en la comprension
epistemolégica entre los licenciados en
turismo de las Universidades de Cuba.
A través de indicadores especificos, se
evaluara la profundidad y aplicabilidad
de los conceptos epistemoldgicos en la
investigacion turistica. La retroalimentacion
continua de los participantes y la observacion
directa permitirdn ajustes estratégicos
para garantizar la relevancia y efectividad
constante de la metodologia.
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