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Resumen

El objetivo de esta investigación fue evaluar 
el impacto que tiene el uso del celular frente 
a la cohesión y adaptabilidad familiar de un 
grupo de adultos jóvenes. La metodología 
utilizada fue cuantitativa con alcance descriptivo 
- correlacional y diseño no experimental - 
transversal. La muestra no probabilística, 
conformada por 892 adultos; 32.6% hombres 
y 67.4% mujeres, con 31.9 años promedio, 
DT: 5.8. Los instrumentos utilizados fueron el 
cuestionario CERM, la escala FACES III de 
Olson et al. y un cuestionario sociodemográfico. 
Los resultados obtenidos evidencian correlación 
negativa baja entre los factores predisponentes 

https://orcid.org/0000-0002-7065-6086
https://orcid.org/0000-0002-7065-6086
mailto:orlando.almeida@uniminuto.edu
mailto:orlando.almeida@uniminuto.edu
https://orcid.org/0000-0002-3211-6476
mailto:patricia.gutierrez@uniminuto.edu
mailto:patricia.gutierrez@uniminuto.edu
https://orcid.org/0000-0001-7623-2586
https://orcid.org/0000-0001-7623-2586
mailto:ecacuarojas@uniminuto.edu.co
mailto:ecacuarojas@uniminuto.edu.co


EVALUACIÓN DEL IMPACTO QUE TIENE EL USO DEL CELULAR FRENTE A LA COHESIÓN Y ADAPTABILIDAD FAMILIAR DESDE LA PERSPECTIVA PARENTAL EN ADULTOS JÓVENES

 R E V I S T A  B O L E T Í N  R E D I P E  1 3  ( 4 ) :  1 9 2 - 2 1 1 - A B R I L   2 0 2 4  -  I S S N  2 2 5 6 - 1 5 3 6

 ·  1 9 3  ·

(-0.242, p=0), mantenedores (-0.172, p=0)  y 
nivel de cohesión familiar; así mismo, correlación 
positiva entre los factores mantenedores (0.13, 
p=0), predisponentes (0.159, p=0) y nivel de 
adaptabilidad. El 35.1% de los participantes 
mostró un tipo de adaptabilidad flexible, 
estructurada 26.8%; caótica 26.4%, rígida 
11.7%. En cohesión familiar se encuentra el 
36% cohesión separada, 26.7% unida, 25.7% 
desligada, 11.7% enredada. 

Palabras clave
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Abstract

The objective of this research was to evaluate 
the impact of cell phone use on the cohesion 
and family adaptability of a group of young 
adults. The methodology used was quantitative 
with descriptive scope- correlational and no 
experimental design - transversal. The non-
probabilistic sample consisted of 892 adults; 
32.6% men and 67.4% women, with 31.9 years, 
TD: 5.8. The instruments used were the CERM 
questionnaire, the FACES III scale of Olson et 
al. and a sociodemographic questionnaire. The 
results obtained show low negative correlation 
between predisposing factors (-0.242, p-0), 
maintainers (-0.172, p-0) and family cohesion 
level; moreover, positive correlation between 
the maintaining factors (0.13, p-0), predisposing 
(0.159, p-0) and level of adaptability. 35.1% of 
participants showed a type of flexible adaptability, 
structured 26.8%; chaotic 26.4%, rigid 11.7%. 
In family cohesion there is 36% separated 
cohesion, 26.7% connected, 25.7% disengaged, 
11.7% enmeshed.

Keywords

Family functioning - Cohesion - Adaptability - 
Family - Cell phone - mobile phone.

Introducción

El interés por este tema de investigación surge a 
partir del creciente uso de las nuevas tecnologías, 
especialmente, el uso del celular; en el contexto 
colombiano, a partir de la implementación de la 
ley 37 de 1993, en 1994 con un total de 69.975 
abonados, en el segundo trimestre de 2018 
el número de abonados en telefonía móvil en 
Colombia alcanzó 62’912.914 (Min-Tics, 2018). 
En cuanto al primer trimestre del año 2019, “el 
total de líneas de telefonía móvil en Colombia 
alcanzó los 65 millones, 2,2 millones de líneas 
más de las registradas en el mismo trimestre del 
año inmediatamente anterior, cuando alcanzó 
una cifra de 62,8 millones [...]” (Min-Tics, 2019, 
p.42).  Al finalizar el segundo trimestre de 2019 
se presentó un incremento de 700 mil líneas 
telefónicas nuevas (Min-Tics, 2019). 

El uso del celular en diferentes tipos de población 
promueve conductas adecuadas o inadecuadas, 
según Osio Yucra, Arroyo, Berduguez, Ramírez, 
Reinaga, & López (2014) el uso inadecuado 
del celular puede ocasionar la nomofobia, 
comprendida como un desorden psicológico 
consistente en la dependencia desmedida al 
teléfono móvil; llamado de esta forma por sus 
siglas en inglés “no-mobile-phonephobia” o 
traducido al español “nomofobia”, también 
puede ser definido como el miedo a estar sin 
celular.

El uso del celular puede promover conductas 
que afectan las relaciones interpersonales, 
conflictos entre los adolescentes con sus padres 
debido a la distracción de la atención y sentirse 
molestos o desplazados (Peñuela Espalza, 
Paternina del Río, Moreno Santiago, Camacho 
Pérez, Acosta Barrios y De León, 2014).  

 Al respecto Arango Forero, Germán, y Bringué 
Sala, Xavier, y Sádaba Chalezquer, Charo 
(2010), identifican los principales motivos de 
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discusión por el uso del celular en adolescentes 
colombianos relacionados con el dinero que 
gastan y el tiempo dedicado, apartándose 
de las actividades correspondientes al ciclo 
vital. Goldberg, (citado por López et. al, 2004) 
menciona que el uso inadecuado del celular 
ocasiona negligencia respecto de la familia 
y amigos, así como el trabajo y obligaciones 
personales. Salinas, Corzo, Rovira, Suescun, y 
Giraldo, (2018), afirman que el uso del celular 
se ha convertido en un objeto primordial en 
las familias, el uso inadecuado puede generar 
algunas dificultades en los contextos laboral y 
académico; en las relaciones interpersonales 
y en algunos casos ocasionando satisfacción, 
distracción y opacamiento del aburrimiento, así 
como la facilidad para relacionarse con otras 
personas.

Teniendo en cuenta lo anterior, surge la 
necesidad de comprender ¿Cuál es el impacto 
que tiene el uso del celular frente a la cohesión 
y adaptabilidad familiar en un grupo de adultos 
jóvenes, durante el año 2019?

Es necesario comprender el concepto de familia, 
a partir de la constitución política de Colombia 
(1991) la cual la define como “el núcleo 
fundamental de la sociedad. Se constituye por 
vínculos naturales o jurídicos, por la decisión libre 
de un hombre y una mujer de contraer matrimonio 
o por la voluntad responsable de conformarla” 
(Asamblea Nacional Constituyente, p.20). Por 
otra parte, Minuchin & Fishman, (citados por 
Zegarra, y Jesús, 2015, p. 50) entienden la 
familia como un grupo natural, cambiante y 
que construye diversas formas de interacción 
en donde cada miembro cumple infinidad de 
funciones. Por sus características, la familia 
es la unidad fundamental del macrosistema 
social representado por la comunidad, el cual 
se encuentra en constante interacción con el 
medio natural, cultural y social, y en donde sus 
integrantes interactúan, formando subsistemas 

con factores biológicos, psicológicos y sociales 
de alta relevancia (Sinche y Suárez, 2006). 

En cuanto a los roles y distribución de tareas, 
Hernández (citado por Macías, Amar y Arrieta, 
2005, p.10) afirman que la familia presenta 
un conjunto de “roles y reglas implícitas y 
explícitas de funcionamiento” que origina la 
organización de responsabilidades y es aquí 
donde la interacción familiar moviliza patrones 
que se llevan a cabo de manera individual y el 
estatus de manera colectiva, según las normas 
de orden cultural, desarrollando nuevos roles de 
acuerdo al contexto, que influyen para mantener 
la dinámica interna. 

La calidad de la dinámica familiar presenta siete 
dimensiones a saber: los roles, la autoridad, las 
normas, los límites, las relaciones afectivas, la 
comunicación y el uso del tiempo libre, los cuales 
dependen de la influencia de los elementos que 
adopta cada familia para lograr la homeóstasis 
(Viveros y Arias, 2006).

La comunicación en la dinámica familiar se 
refiere a “un factor indispensable para el 
establecimiento de las pautas de crianza, en 
la medida que los estilos de crianza tienen 
como objetivos estimular, promover y enseñar 
valores y comportamientos específicos en los 
niños, niñas y adolescentes” (Salinas Cuenca, 
Córdova Huanca, Rivera, & Veranea, 2011, p. 
81). Por su parte, Oliveros (citado por Mejía 
Zuluaga, Viveros Chavarría, 2013) manifiesta 
que en la familia: se expresan las emociones 
como la alegría, la rabia, la tristeza, el miedo, 
el amor. Cuando no facilita la expresión de sus 
emociones, fracasa en su función de satisfacer 
las necesidades emocionales de sus integrantes 
(p. 8). Así mismo, comparten el tiempo libre con 
el propósito de liberar las tensiones familiares, 
mejorar la relación y dinámica interna (Demarchi 
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Sánchez, Aguirre Londoño, Yela Lozano, & 
Viveros Chavarria, 2016).

Olson, Russell, Sprenkle (citado por Zegers, 
Larraín, Polaino-Lorente, Trapp, y Diez, 2003), 
definen la cohesión familiar como la ligazón 
emocional que los miembros de una familia 
tienen entre sí, donde existen variables para 
su medición tales como ligazón emocional, 
fronteras, coaliciones, tiempo, espacio, 
amistades, toma de decisiones, intereses 
y formas de recreación. La dimensión de 
cohesión puede distinguir cuatro niveles: 
desvinculada o desligada, separada, conectada 
ó unida y enmarañada ó enredada, La cohesión 
desvinculada o desligada se refiere a familias 
donde prima el “yo”, es decir, hay ausencia de 
unión afectiva entre los miembros de la familia, 
ausencia de lealtad y alta independencia 
personal. En la cohesión separada prima el 
“yo” existe presencia de un “nosotros”; además 
se aprecia una moderada unión afectiva entre 
los miembros, cierta lealtad e interdependencia 
entre ellos, aunque con tendencia hacia la 
independencia. En la cohesión conectada o 
unida, prima el “nosotros” con presencia del 
“yo”; son familias caracterizadas por unión 
afectiva, fidelidad e interdependencia entre los 
miembros de la familia, con tendencia hacia 
la dependencia. La cohesión enmarañada o 
enredada por su parte, prima el “nosotros”, 
apreciándose máxima unión afectiva entre los 
familiares, con fuerte exigencia de fidelidad y 
lealtad hacia la familia, junto a un alto grado 
de dependencia respecto de las decisiones 
tomadas en común.

Para Zegers et al. (2003), la adaptabilidad 
familiar es la capacidad de un sistema conyugal 
o familiar de cambiar su estructura de poder, 
relaciones de roles y reglas de relación, en 
respuesta al estrés situacional o evolutivo. Dicha 
dimensión incluye conceptos tales como poder, 
capacidad de afirmación, control, disciplina, 
estilos de negociación. Los cuatro niveles de 

adaptabilidad que se describen son: rígida (muy 
baja), estructurada (baja a moderada), flexible 
(moderada a alta) y caótica (muy alta). La 
adaptabilidad caótica se refiere a ausencia de 
liderazgo, cambios aleatorios de roles, disciplina 
irregular y cambios frecuentes. La flexible, a 
un liderazgo y roles compartidos, disciplina 
democrática y cambios cuando son necesarios. 
La adaptabilidad estructurada ha sido entendida 
como aquella en que el liderazgo y los roles en 
ocasiones son compartidos, donde existe cierto 
grado de disciplina democrática y los cambios 
ocurren cuando se solicitan. La adaptabilidad 
rígida alude a un liderazgo autoritario, 
roles fijos, disciplina estricta y ausencia de 
cambios. 	

Por su parte, Olson (citado por Aguilar, 2017) 
contempla la definición del funcionamiento 
familiar como la interacción de vínculos afectivos 
entre los miembros de la familia (cohesión) 
que pueda ser capaz de cambiar su estructura 
con el fin de superar las dificultades evolutivas 
familiares (adaptabilidad). Esta teoría contempla 
las situaciones que atraviesa la familia durante 
la vida y los cambios que debe realizar en 
su estructura para lograr un funcionamiento 
balanceado. Además, establece que un 
funcionamiento familiar balanceado es aquel 
que posibilita a la familia cumplir exitosamente 
con los objetivos y funciones que le están 
asignados.

Rivero-Lazcano, Martínez-Pampliega, y Iraurgi, 
(2011) comentan que la comunicación facilita el 
cambio en las dos dimensiones. De igual forma, 
establecen que las habilidades de comunicación 
positivas como: “la empatía, escucha reflexiva, 
frases de apoyo, mensajes claros y congruentes 
y habilidades efectivas de resolución de 
problemas fortalecen la relación existente entre 
la cohesión y la adaptabilidad” (p.176), a su vez, 
Herrera (2000) plantea que una comunicación 
favorable en la familia se presenta de forma 
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clara, coherente y afectiva, ya que las familias 
pueden identificar y abordar sus necesidades; en 
donde procesos de comunicación inadecuados 
afectarán las relaciones interpersonales al 
interior de la familia.

Benites, Arroyave y Gutiérrez, (2018) 
encuentran en Colombia que la comunicación 
con los hijos se ha transformado a un plano 
virtual en línea, aspectos que modifican la 
interacción y dinámica familiar, en donde los 
miembros de la familia asumen nuevas reglas y 
estilos comunicacionales. Por otra parte, Verza, 
Fabiana, y Wagner, Adriana (2010) plantean 
que la inserción de las tecnologías en la vida 
cotidiana de las familias ha ocasionado que se 
instauren nuevos estilos de comunicación, lo 
cual hace más desafiante la interacción en el 
holón parental. El teléfono celular se encuentra 
asociado a una tecnología que implica 
“instantaneidad y virtualidad, es decir, se habla 
desde cualquier lugar con cualquier persona y 
en cualquier momento” (Verza et al., 2010, p.4), 
es así que resulta fundamental comprender 
las implicaciones que esta nueva forma de 
interactuar conlleva al interior de las familias.

Carmona, (2013) encuentra que los jóvenes 
conquistan su espacio al interior de la familia, 
así como su proceso de socialización e inserción 
a la sociedad con la ayuda de la tecnología, 
fenómeno que ha generado “una sofisticación 
en las relaciones padres-hijos y todavía no 
hay respuestas para explicar esos cambios” 
(p.11). A su vez, asegura que el uso del teléfono 
celular ha ocupado dimensiones que superan 
la comunicación interpersonal, interconectando 
las necesidades de los padres e hijos y diversas 
realidades familiares.

Casas et al. (citado por Verza et al. 2010) 
comparó los efectos que conlleva el uso del 
celular en las relaciones entre padres e hijos, 
encontrando una tendencia en los padres 
a prestar menor interés a este medio de 

comunicación, razón por la cual los jóvenes 
interactúan e intercambian información con 
mayor frecuencia con sus pares. Malo Cerrato, 
(2009) por su parte, encuentra que los jóvenes 
utilizan el celular y las nuevas tecnologías en 
un importante contexto social para interactuar 
con sus amigos sobre temas que les motivan e 
interesan, sin embargo, resalta que los adultos 
no comparten este interés, lo cual conlleva a 
la existencia de una brecha intergeneracional 
que sin lugar a dudas es determinante en la 
interacción y comunicación familiar. Como 
refiere Peñuela Epalza, et al. (2014) el uso 
del smartphone “aleja a quienes están cerca y 
acerca a los que están lejos” (p.8), destacando 
un impacto negativo en la relación con los 
padres.

Para Santa María (citado por Martínez, 
Pérez y Solano, 2011) algunos de los medios 
de comunicación se han convertido en los 
instrumentos más influyentes de la sociedad 
introduciendo en la dinámica familiar imágenes, 
ideas y valores generando que la relación 
natural de los padres e hijos se vea alterada 
y/o dinamiza por el uso del celular. Así mismo, 
Yubero, Santiago, Larrañaga, Elisa, Navarro, 
Raúl, & Elche, María. (2018) los adultos a través 
del modelaje facilitan la adquisición de hábitos, 
normas y valores culturales en los nuevos 
miembros, siendo la familia quien fomenta 
la inmersión en un contexto sociocultural 
específico.

Actualmente los padres se encuentran inmersos 
en su actividad laboral, posibilitando que 
los nuevos agentes de socialización sean la 
televisión, el internet y los “mass medias”, entre 
ellos el celular, impactando de una u otra manera 
en el diálogo, el intercambio de sentimientos y 
experiencias entre los familiares. Acorde a lo 
planteado por Area; Boretti y Boretti; García y 
Bringué; Castells y Bofarrull, (citados por Pérez 
Herrero, Mª del Henar, & Martínez González, 
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Raquel-Amaya, 2006), la falta de competencias 
en el manejo de las Tics por parte de los padres 
dificulta la interacción con sus hijos, fomenta 
una brecha intergeneracional,  que obstaculiza 
el funcionamiento familiar.

Por otra parte, la investigación realizada por 
Valdemoros, Sanz & Ponce, (2017) sobre el 
ocio digital en el funcionamiento familiar en 
estudiantes adolescentes entre 15 y 18 años, 
evidenció que la no presencia de actividades 
digitales de ocio como la participación en redes 
sociales, videojuegos y navegar en la web 
contribuye a un mejor y sano funcionamiento 
familiar. 

Sin embargo, en la investigación realizada 
por Gómez Ibañez, (2019), sobre los criterios 
teóricos y prácticos que orientan el uso de 
dispositivos móviles en la comunicación familiar 
con adolescentes, destaca que la comunicación 
cercana y asertiva entre padres e hijos se 
mantiene con el uso de los dispositivos móviles 
y que la comunicación se desintegra o se 
minimiza, cuando con anterioridad al uso de 
dispositivos móviles, se presenta agresividad 
y/o hostilidad. 

Los cambios introducidos por el teléfono móvil 
en las relaciones familiares fueron diversos, 
debido a que conquistó un espacio considerable 
en las familias con hijos adolescentes y acabó 
teniendo una participación en el proceso de 
independencia y construcción de la identidad 
de los jóvenes. En este sentido, Winocur, 
Tully, Kurzweil, (citados por Barrera Valencia y 
Duque Gómez, 2014) afirman que el acceso a 
internet interviene en el desarrollo de la familia, 
generando transformaciones en la dinámica 
relacional, posibilitando nuevas formas de 
interacción interpersonal. La inserción de la 
tecnología en la cotidianidad de las familias 
instaura nuevos patrones de comunicación e 
interacción entre padres e hijos.

El objetivo del presente estudio fue evaluar el 
impacto que tiene el uso del celular frente a la 
cohesión y adaptabilidad familiar de un grupo 
de adultos jóvenes, describiendo los factores 
predisponentes y mantenedores del uso del 
celular, determinando las dimensiones de  
cohesión y adaptabilidad Familiar, con el fin de 
analizar la relación existente entre los factores 
predisponentes y mantenedores del uso del 
celular y la cohesión y adaptabilidad familiar, 
ya que el incremento en el uso de la telefonía 
celular  presenta una incidencia al interior de las 
familias que debe ser estudiada.

Metodología

La investigación tiene un enfoque cuantitativo 
con alcance descriptivo correlacional y diseño 
no experimental -  transversal, cuyo propósito 
ha sido evaluar el impacto que tiene el uso 
del celular frente a la cohesión y adaptabilidad 
familiar de un grupo de adultos jóvenes con 
edades entre 20 y 40 años, teniendo en cuenta 
que la información se recolecta en un periodo 
de tiempo determinado, sin llegar a manipular 
deliberadamente variables, analizando los 
fenómenos en su contexto natural (Hernández-
Sampieri & Torres, 2018).

Participantes

El estudio incluyó una muestra no probabilística, 
estadísticamente representativa conformada 
por 892 adultos; 32.6% (291) hombres y 67.4% 
(601) mujeres, con rango de edad entre 20 y 40 
años, (edad promedio es 31.9 años, Desviación 
estándar 5.8) con predominancia del lugar de 
residencia, en el municipio de Cali con el 51,2% 
y Bucaramanga con 48,8%. El tipo de familia 
que prevalece es la nuclear 50.3%; seguido por 
la familia extensa 42.1% y en menor proporción 
la tipología monoparental 4.9% y reconstituida 
2.6%.  El estado civil, preponderante es la 
unión libre 39,9%, el 34,5% son casados y se 
consideran padre o madre solteros el 25%, Viudo 
el 0.5%. En relación con el número de hijos de 
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los participantes el 48,5% tiene un hijo, seguido 
por 2 hijos con el 37,3% y 3 hijos con el 11,6%, 
más de 4 hijos 2.5%. El 56,9% son empleados, 
el 29,1% labora como independiente, el 
11,9% estudia y trabaja, estudia 2%. A nivel 
de formación académica predomina la básica 
secundaria con 34%, formación técnica 24.8%; 
profesional universitario 16.4%;  formación 
tecnológica 13.3%, maestría 1.2%, estudiantes 
de pregrado 7.4%.

Instrumentos

Para la recolección de la información se 
utilizaron los siguientes instrumentos:  -Escala 
de Evaluación de la Cohesión y Adaptabilidad 
Familiar, 3° Versión (FACES III) de Olson, Portner 
y Lavee (1985) y Olson (1992), en la adaptación 
de Zamponi y Pereyra (1997) y Schmidt (2002, 
2003; Leibovich y Schmidt, 2010). Consta de 
40 ítems, cada uno con una escala Likert de 
cinco opciones (casi siempre, muchas veces, a 
veces sí y a veces no, pocas veces, casi nunca), 
divididos en dos partes. La parte I, compuesta 
por 20 ítems que evalúan el nivel de cohesión y 
adaptabilidad de la familia tal como el sujeto la 
percibe en ese momento (“Familia Real”). Y la 
parte II, compuesta por 20 ítems que reflejan el 
nivel de cohesión y adaptabilidad que al sujeto 
le gustaría que hubiese en su familia (“Familia 
Ideal”).  Para la obtención de la calificación de 
la cohesión se deben sumar los ítems impares y 
para la adaptabilidad se suman los ítems pares. 
Una vez obtenidos estas dos variables se pueden 
combinar y generar los 16 tipos de familia.  La 
confiabilidad de la escala en la muestra a través 
del alfa de cronbach del presente estudio fue 
0.70 en la escala de percepción real de la familia 
y 0.73 para la percepción ideal de la familia

- Cuestionario de Experiencias Relacionadas 
con el Móvil (CERM), Sus principales autores 
son, Xavier Sánchez Carbonell, Ander 
Chamarro, Lusar Carla, Graner Jordania, Marta 
Beranuy, Fargues Montserrat, Castellana Rosell 

(citado por Carbonell, Fúster, Lusar, & Oberst, 
2012) al cual se le realizó una adaptación y fue 
validado por jueces para su aplicación. Este 
cuestionario originalmente está conformado por 
10 ítems, tipo Likert en donde las opciones de 
respuesta van desde casi nunca, algunas veces, 
bastantes veces, casi siempre. Los ítems de 
este cuestionario se relacionan con el aumento 
de la tolerancia, consecuencias en la conducta, 
relaciones interpersonales, pérdida de control 
y deseo de permanecer conectado. El CERM 
posee una alfa de Cronbach elevada de 0,896. 
En la adaptación realizada el cuestionario fue 
modificado con 14 ítems, en donde se miden 7 
aspectos predisponentes y 7 mantenedores del 
uso inadecuado del celular. En la muestra del 
presente estudio se obtuvo un alfa de cronbach 
de 0.82 en factores predisponentes y 0.81 en 
mantenedores, la media fue de 16 y Desviación 
típica 6.

- Cuestionario socio familiar-demográfico. 
Construido ad hoc. con el fin de obtener 
información relevante de la familia y su  relación 
con el uso del celular. El cuestionario fue 
validado por expertos y se realizó una prueba 
piloto para su aplicación.

Procedimiento

Los instrumentos utilizados fueron aplicados 
por 110 estudiantes de Psicología y licenciatura 
en pedagogía que cursan entre sexto y noveno 
semestre, quienes hacen parte de la asignatura de 
metodología de la investigación, se capacitaron 
adicionalmente frente al proceso de recolección 
de datos y las características específicas de cada 
test, facilitando la adquisición de competencias, 
habilidades y destrezas investigativas. Siendo 
los responsables de capturar la información 
en un cuestionario creado vía internet. Luego 
de este proceso los docentes investigadores, 
validaron y verificaron la información virtual 
con los soportes en físico entregados por los 
estudiantes. 
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Se contactó a los participantes a través de un 
muestreo no probabilístico y se aplicaron los 
instrumentos directamente al padre o madre de 
familia, previa explicación de los propósitos del 
estudio y la firma del consentimiento informado, 
los estudiantes leyeron y diligenciaron la 
información suministrada por los participantes.  
Los criterios de inclusión: Tener edad entre 
20 y 40 años, que la familia tuviera hijos, ser 
residente habitual en las ciudades de Cali y 
Bucaramanga.

Consideraciones Éticas y Bioéticas de la 
investigación: 

Este estudio cumple con los principios éticos 
establecidos para la investigación con seres 
humanos en la resolución 008430 de 1993 
del Ministerio de Salud de Colombia y los 
contemplados en el código deontológico que 
rige la profesión del psicólogo en Colombia, (Ley 
1090 de 2006) y la declaración de Helsinki.

Resultados

El procesamiento de los datos se realizó a través 
del programa Minitab versión 18.1.0, a través 

de prueba de análisis multivariado; se procede 
a identificar factores según cargas de factores 
rotados (Rotación Varimax); se realiza regresión 
lineal, se aplica el coeficiente de correlación de 
Pearson y se determina la consistencia interna 
a través del alfa de cronbach. Se calcula la 
estadística descriptiva.

En la figura 1. factores predisponentes del uso 
del celular, se observa que el 28.6 % de los 
padres de familia utilizan el celular por más de 7 
horas (teniendo en cuenta las respuestas dadas 
en la escala likert casi siempre y siempre), en 
concordancia con el 18.4% quienes manifiestan 
que dejar el celular sería una decisión difícil, 
el 8.8% tiende a sentirse inquieto al no recibir 
mensajes o llamadas, en contraste con el 8.7%  
se siente satisfecho al revisar su celular, el 8.2%  
expresa sufrir alteraciones de sueño debido al 
uso en exceso del teléfono celular, mientras 
el 8.4% restante consideran haber tenido 
afectaciones en su rendimiento académico 
y laboral, aunado al dejar de salir con otras 
personas por estar utilizando el celular.

Figura 1.  Factores predisponentes y mantenedores - cuestionario CERM

Fuente: Elaboración propia
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En cuanto a los factores mantenedores del uso 
del celular el 39.1% de los participantes utiliza 
el celular como una forma de distracción. El 
24.9% siente el deseo de mirar si tiene nuevas 
notificaciones, mientras que el 20,6% comprueba 
constantemente si hay señal de conexión a WiFi. 
Así mismo, el 14.9% considera que le resulta más 
fácil relacionarse con otras personas a través 
del celular, siendo un aspecto importante, que 
debe tenerse en cuenta al evaluar las nuevas 
formas de interactuar en las familias. Por su 
parte el 8.9% manifiesta que la vida sin celular 
es aburrida, vacía y triste, lo cual implica que en 
este grupo familiar el no uso del celular puede 
estar presentando dificultades en su interacción; 
el 8.5% expresan enfado o irritación si alguien 
los molesta mientras utilizan el celular. A su vez, 
el 4,3% responden haber sentido el riesgo de 
perder una relación importante, un trabajo o una 
oportunidad académica. Finalmente, el 7,7% 
presentan ambos factores: Predisponentes y 
mantenedores de la conducta de uso del celular 
(figura 1). 

De igual forma, se observa que el 59.8% de las 
familias participantes se comunica con mayor 

frecuencia por celular con sus padres, seguido 
del 54.1% quienes mantienen comunicación 
con su esposo o esposa, del mismo modo lo 
hace el 39.6% quienes se comunican con sus 
hijos frecuentemente, el 36% siguiente lo hace 
con sus amigos y el 33% con sus hermanos, 
el porcentaje restante se comunica en menor 
medida con otros familiares. Paradójicamente, el 
51.2% de los participantes que han manifestado 
comunicarse por celular con su esposo o 
esposa, expresan haber tenido conflictos 
en algún momento por el uso frecuente del 
celular. Lo mismo ocurre con el 43.7% de los 
participantes quienes informan haber tenido 
conflictos con sus hijos por el uso del celular 
y en menor medida con otros miembros de la 
familia (Tabla 1). A nivel general el 67.2% (599) 
de los participantes han presentado conflictos 
por el uso del celular en algún momento al 
menos con un miembro de la familia, mientras 
el 30.2% ha presentado conflictos con 2 a 6 
miembros de la familia. Por último, el 2.7% de 
los participantes refieren no haber presentado 
conflictos por el uso del celular.

Tabla 1. Personas con las que te comunicas con mayor frecuencia por celular y personas con las que 
has presentado conflictos por el uso del celular.                                              
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Fuente: Elaboración propia

Con respecto a la adaptabilidad familiar el 
35.1% de los participantes mostró un tipo 
de adaptabilidad flexible, seguida por la 
estructurada en 26.8%; caótica 26.4% y 
rígida 11.7%. En cuanto a la percepción de la 
adaptabilidad familiar ideal, el 36.4% es caótica; 
el 30.9% desearía ser flexible, seguida por el 
22.3% estructurada y rígida el 10.3%. En cuanto 
a la cohesión familiar se encuentra que el 36% 

mostró el tipo de cohesión separada, seguida 
por el  26.7% unida y el 25.7% desligada y el 
11.7% enredada. Frente a la percepción ideal de 
la cohesión el 35.5% desea ser unida, seguida 
por el 27.7% enreda, el 23.7% separada y 
desligada el 13.1% (figura 2). Evidenciándose 
una discrepancia entre la percepción real e 
ideal de la adaptabilidad y cohesión familiar 
(figura 3).

. 

Figura 2. Escala de Evaluación de la Cohesión y Adaptabilidad Familiar

Fuente: Elaboración propia
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Figura 3. Comparación Cohesión y Adaptabilidad Familiar

Fuente: Elaboración propia

En relación con el funcionamiento familiar 
propuesto desde el modelo de Olson, los 
participantes realizan una valoración general 
de su funcionamiento familiar, en el cual  
predominan las familias con un nivel de 
funcionamiento en el rango medio con 46.5% 
en ambas categorías (real -ideal), seguida por 
el nivel de funcionamiento balanceado con un 
39%,  por último, se evidencia que el 14.5% de 
las familias presenta un nivel de funcionamiento 
extremo (disfuncional) y una discrepancia con 
el nivel de funcionamiento ideal del 6% superior 
(figura 3). 

Teniendo en cuenta las tipologías familiares 
planteadas por Olson, es posible identificar 
16 diferentes combinaciones, a partir de las 
cuatro tipologías de adaptabilidad y las cuatro 
de cohesión, Con predominancia del nivel 
de funcionamiento familiar de rango medio, 
se encuentran el 46.5% de los participantes 

de los cuales el 32.4% presentan nivel de 
funcionamiento desligada - estructurada, 
separada - caótica, unida caótica y desligada 
flexible. El 14.1% restantes mostraron un nivel 
de funcionamiento separada -rígida, enredada - 
flexible, enredada - estructurada y unida - rígida. 
A su vez, el 39% presenta funcionamiento 
familiar balanceado, el cual inicia con el tipo 
separado - flexible 13.7%, seguido por el 10% 
que mostró un funcionamiento familiar unida 
- flexible y separada - estructurada en 9.9%, 
finalizando con el nivel unida - estructurada 
en 5.5%. Por último, el 14.5% de las familias 
presentan un nivel de funcionamiento extremo 
(disfuncional) en donde el 5.9% se mostró 
desligada - caótica, seguida por el 4.1% 
enredada -caótica y desligada - rígida 3.7%. 
Observándose nuevamente discrepancias entre 
el nivel de funcionamiento familiar real e ideal 
(figura 4).
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Figura 4. Tipos de Familia

Fuente: Elaboración propia 

Tabla 2. Análisis factorial, rotación varimax, cargas factoriales y comunalidades para la escala 
cohesión y adaptabilidad FACES III Olson - percepción real e ideal.

Fuente: Elaboración propia
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En la dimensión de cohesión, percepción real de 
la familia, el factor 1 correspondiente a  los ítems 
1,11 y 15 presentan cargas factoriales positivas 
elevadas, mientras que en la dimensión 2 de 
adaptabilidad los ítems 4 y 6 presentan cargas 
positivas moderadas. En conjunto los dos 
factores explican el 26,3% de variación de los 
datos. Por otra parte, la dimensión de cohesión 
percepción ideal de la familia factor 1, presenta 
cargas positivas elevadas en los ítems 9,11,13 y 
15 y en la dimensión de adaptabilidad factor 2 en 
los ítems 4,6,12 y 18 presentan cargas positivas 
moderadas. En conjunto los dos factores 
explican el 28,9% de variación de los datos. 
Finalmente se analiza el nivel de confiabilidad 
de la escala cohesión y adaptabilidad familiar 
con todos los ítems mediante el estadístico alfa 
de Cronbach y se  obtiene  0.70 y 0.73 en las 
escalas de percepción real e ideal de las familias 
respectivamente, por lo cual se considera un 
instrumento fiable en su escala de medida.

Los hallazgos principales se encuentran 
relacionados con el nivel de funcionamiento 
familiar, el ítem, 11 se asocia con el 
funcionamiento balanceado, los ítems 9 y 
15 con el nivel  rango medio; por otra parte, 
los tres niveles de funcionamiento familiar se 
pueden desagregar en 16 diferentes tipos de 
funcionamiento familiar, en este análisis factorial 
predominan las tipologías estructurada y la 

conectada, donde los ítems 11 y 15 se centran 
en la conectada y estructurada y el ítem 9 en la 
estructurada separada, donde prevalecen estas 
tipologías de familias en las dos ciudades objeto 
de este estudio.

En la figura 5, se establecen las correlaciones 
de Pearson entre los factores predisponentes y 
mantenedores del uso del celular y el nivel de 
cohesión y adaptabilidad familiar. En la gráfica 
A) se evidencia correlación negativa -0.172, p=0 
demostrado por un coeficiente de correlación de 
Pearson negativo, además el P-Value presenta 
un valor igual a 0 siendo un valor menor a 0,05 
tomado como nivel de significancia, lo cual 
indica que estadísticamente es significativa la 
correlación lineal entre las variables factores 
mantenedores (M) y nivel de cohesión familiar 
(OLSON1C). Así mismo, en la gráfica B) 
existe correlación negativa -0.242, p=0, 
estadísticamente es significativa la correlación 
lineal entre las variables factores predisponentes 
(P) y nivel de cohesión (OLSON1C). En la gráfica 
C) la correlación es Positiva, 0.13, p=0 siendo 
estadísticamente significativa la correlación 
lineal entre las variables factores mantenedores 
(M)  y el nivel de adaptabilidad (OLSON1A). Por 
último, en la gráfica D) la correlación es positiva, 
0.159, p=0 estadísticamente es significativa la 
correlación lineal entre las variables factores 
predisponentes (P) y nivel de adaptabilidad 
(OLSON1A)
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Figura 5. Correlación - Escala de Evaluación de la Cohesión y Adaptabilidad Familiar -  factores 
predisponentes y mantenedores

Fuente: Elaboración propia

Discusión 

Este estudio buscó determinar el impacto que 
tiene el uso del celular frente a la cohesión 
y la adaptabilidad familiar según el modelo 
circumplejo de Olson en un grupo de adultos 
jóvenes residentes en las ciudades de Cali y 
Bucaramanga. Se realiza una mirada desde la 
perspectiva parental.  

En un mundo dinamizado por los grandes 
avances tecnológicos, en especial, el celular 
y las diferentes aplicaciones APP, a las cuales 
se accede a través del internet, se han venido  
modificando las formas de socialización en los 
diferentes ámbitos sociales: laboral, familiar y 
personal -el afectivo-, es un imperativo social 
tener un celular como medio de interacción; 
sin embargo, en la población objeto de estudio 
se comparten comunalidades en cuanto a 
factores predisponentes del uso inadecuado 
del celular como: el uso del celular por más 

de 7 horas (28.6%), por cuestiones laborales 
o académicas donde al menos un 4.4% ha 
tenido afectación negativa y presencia de 
alteraciones del sueño 8.2%, el 4.1% dejan de 
salir con personas por estar conectados con el 
celular;  así mismo, el 18.4% de los participantes 
expresa la necesidad de revisar continuamente 
el celular y argumentan que es una decisión 
difícil dejar de utilizar el celular, siendo continua 
la búsqueda de satisfacción, según la teoría del 
aprendizaje las conductas adictivas inician con 
reforzadores positivos generando sensación 
de placer, cuando la conducta se mantiene, 
el reforzador pasa a ser negativo con el fin de 
evitar la presencia de malestar por falta del uso 
del celular (Echeburúa,  1999, como se citó en 
De la Cruz Sandoval, Torres Zárate,  & Yánac 
Cierto, 2019).

Por otra parte, comparten los factores 
mantenedores del uso del celular, destacándose 
su uso como un medio de esparcimiento 
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o distracción 39.1% y  una forma más fácil 
de relacionarse con las personas 45.1%, 
evidenciando nuevas formas de interacción 
y comunicación familiar, ya que el 59.8% se 
comunican con su padres por medio del celular, 
el 54.1% lo hace con su esposo o esposa, 
el 39.6% con sus hijos y el 33.6% con sus 
hermanos. Sin embargo, se debe tener en 
cuenta que el uso excesivo del celular genera 
conflictos al interior de la familia, por ejemplo 
el 51.2% de los participantes del presente 
estudio manifiestan haber tenido dificultades 
con su esposo o esposa por el uso del celular, 
así como el 43.7% ha tenido conflictos con sus 
hijos y el 15.9% con sus padres y en menor 
medida con otros miembros, esta situación 
genera dificultades en la cohesión familiar por la 
desvinculación en el desarrollo de actividades, 
que contribuyan a la expresión afectiva y 
emocional de los integrantes del nicho familiar. 
Cabe destacar que el rol de la comunicación en 
las relaciones familiares, comprendida como 
la capacidad de transmitir información sobre 
sentimientos, emociones, necesidades entre 
los miembros de la familia (Olson, citado por 
Copez-Lonzoy, Villarreal-Zegarra y Paz-Jesús, 
2016), se ve influenciada por el uso del celular. 

Geser (citado por Ruelas, 2010), manifiesta que 
el teléfono móvil incrementa los lazos sociales 
primarios, al reducir la necesidad de coordinación 
basada en horarios preestablecidos, reemplazar 
los sistemas de comunicación centrados en el 
lugar por sistemas de comunicación personales 
y ayudar a mantener roles anacrónicos 
dominantes.

En los resultados se evidencia una correlación 
negativa entre los factores predisponentes- 
mantenedores y la cohesión familiar, el celular 
tiene una connotación de canal comunicativo 
orientado a la transmisión de mensajes, sin 
embargo, existen otros factores asociados a 
promover o dilatar la cohesión familiar, como 

son: el grado de vinculación entre los integrantes 
de la familia, la expresión de emociones, 
la afectividad, las tensiones, aspectos 
transaccionales, es decir,  como se transan las 
relaciones en los diferentes holones: conyugal, 
parental y fraternal. 

Sin embargo, entre los factores mantenedores 
y predisponentes del uso del celular y la 
adaptabilidad familiar, existe una baja correlación 
positiva, que contribuye en algún grado a 
resolver conflictos y/o situaciones de estrés que 
se presentan en la cotidianidad, acorde al ciclo 
de la familia y el ciclo evolutivo de los individuos, 
donde se realizan cambios en las estructuras de 
poder o cuando se delega, se invierten los roles 
y reglas en las relaciones familiares (Zegers et 
al. 2003). Por tanto, en este estudio se evidencia 
una correlación positiva baja entre los factores 
predisponentes y mantenedores del uso del 
celular (0.13), (0.159) respectivamente y la 
adaptabilidad familiar.

En cuanto al funcionamiento familiar, en los 
participantes predomina la adaptabilidad familiar 
flexible en 35.1%, seguida por la estructurada 
en 26.8%; caótica 26.4%. En cohesión familiar 
el 36% mostró el tipo de cohesión separada, 
seguida por el 26.7% unida y el 25.7% 
desligada,  datos relacionados a la investigación 
realizada por Olson, Ruddell y Sprenkle (citados 
por Zegers,  et al. 2003) en la cual, la cohesión 
separada prima el yo y en la cohesión unida 
prima el nosotros, dato último que determina el 
aumento de la cohesión y fomenta la satisfacción 
familiar.  La adaptabilidad flexible, se relaciona 
con el liderazgo y roles compartidos, disciplina 
democrática y cambios cuando son necesarios, 
mientras que en la estructurada el liderazgo y 
los roles en ocasiones son compartidos y existe 
cierto grado de disciplina democrática y los 
cambios ocurren cuando se solicitan.
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La valoración general del funcionamiento 
familiar ubica a las familias en mayor medida 
en el rango medio con 46.5% en ambas 
dimensiones (real -ideal), es decir, a las 
familias les gustaría continuar en este nivel de 
funcionamiento familiar; seguida por el nivel 
de funcionamiento balanceado en 39%, siendo 
funcional y una discrepancia con la percepción 
de funcionamiento ideal del 6%; finalmente 
el 14.5% de las familias presenta un nivel de 
funcionamiento extremo (disfuncional).

La dimensión cohesión familiar se encuentra 
relacionada con la unión emocional, el 
establecimiento de límites, coaliciones, el tiempo 
y espacio dedicado a la familia y amigos, toma de 
decisiones, intereses comunes y recreación. La 
adaptabilidad familiar se relaciona con el grado 
en que la familia es flexible, capaz de cambiar 
y la forma en que establece las relaciones de 
poder familiar y estilos de negociación, estas 
variables se encuentran relacionadas con la 
comunicación familiar  (Campoverde W. & 
Guillermo W., 2015). 

Conclusiones

Se identificó los factores predisponentes y 
mantenedores del uso del celular: el riesgo de 
perder relaciones por su uso, la sensación de 
vacío y tristeza sin celular, un instrumento de 
distracción o diversión, una forma de establecer 
conexión con otras personas, por otra parte, los 
mantenedores: el efecto positivo de la usabilidad 
en la búsqueda de satisfacción y lo displacentero 
que podría causar el no estar conectado al 
celular, el uso por tiempos prolongados y la 
afectación de las actividades cotidianas. Se 
encontró que el uso del celular facilita la forma 
de relacionarse con las personas y promueve 
la comunicación e interacción familiar, sin 
embargo, su uso excesivo genera conflictos al 
interior de la familia.

Se determinó el funcionamiento familiar, según 
el modelo circumplejo de Olson, en sus dos 
dimensiones, la cohesión y la adaptabilidad, 
se halló la presencia de las 16 tipologías 
familiares posibles planteadas por Olson y, a 
su vez, se obtuvo la percepción real e ideal, 
los participantes tienden al mejoramiento en la 
adaptabilidad caótica, que posibilite o fortalezca 
el vínculo afectivo, el liderazgo, la disciplina, la 
negociación, roles y reglas. Así mismo, en la 
cohesión unida y enredada se tiende a mejorar 
el funcionamiento familiar. Por otra parte, los que 
presentan un funcionamiento familiar en el nivel 
de rango medio y balanceado, tienden a sentirse 
inconformes con su situación actual, manifestado 
en la discrepancia entre la percepción real e 
ideal del funcionamiento familiar.

La comunicación por su parte, es una dimensión 
facilitadora, cuya relación con el funcionamiento 
familiar es lineal, es decir, a mejor comunicación 
familiar, mejor funcionamiento familiar, la cual se 
genera a partir de la comunicación bidireccional 
entre padres e hijos, pareja y otros familiares, 
teniendo en cuenta, la inserción a las nuevas 
tecnologías, el lenguaje digital y los códigos de 
comunicación intergeneracional vuelven más 
desafiante la tarea de relacionarse e influyen en 
la dinámica familiar. 

Finalmente, para futuras investigaciones 
con similar orientación, se recomienda tener 
en cuenta otros factores que dinamizan la 
relación familiar como son: los estilos de 
comunicación, bienestar y satisfacción familiar, 
desde una perspectiva integradora de los 
miembros de la familia, padres e hijos, bajo 
un enfoque metodológico mixto, una muestra 
mayor por estructura familiar, que facilite un 
análisis estadístico complejo orientado a la 
comprensión del impacto del uso del celular en 
el funcionamiento familiar. Y a nivel cualitativo, 
permita profundizar si las situaciones conflictivas 
presentes en la familia se deben al uso del celular 
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o son el reflejo de las tensiones, malestares 
emocionales, los secretos y los silencios de la 
familia.
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