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Resumen

El presente documento tiene como objetivo
presentar los resultados de un proceso
investigativo en torno a la correlacion entre
una estrategia pedagodgica fuera del aula y el
desarrollo de habilidades de comunicacion oral
en los estudiantes, especificamente enfocado
en la presentacion de proyectos de grado del
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programa Disefio de Comunicacién Visual
en Javeriana Cali. Para ello, se llevé a cabo
el taller Ciclo Vital, se aplicé una rabrica de
autoevaluacion, asi como la observacion directa
de una sesion del taller. Se identificé que los
estudiantes valoran aspectos como la conciencia
respiratoria y la exposicién de sus miedos, como
elementos que contribuyen significativamente
a mejorar su comunicacion oral. El enfoque
para abordar la
emocional y el miedo escénico proporcioné
informacion para comprender mejor el proceso
educativo. Se recomienda continuar con este
tipo de talleres, reconociendo la importancia de
la expresion oral en la formacién universitaria y

experiencial regulacién
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su relacién con diversos factores motivacionales
que influyen en el proceso de aprendizaje.
Palabras clave. Pedagogia, estudiantes
universitarios, panico escénico, sustentacion
oral, expresion oral.

Abstract

This paper aims to investigate the correlation
between a pedagogical strategy outside
the classroom and the development of oral
communication skills in students, specifically
focused on the presentation of degree projects
of the Visual Communication Design program
at Javeriana Cali. For this purpose, the Vital
Cycle workshop was carried out, a self-
evaluation rubric was applied, as well as the
direct observation of a workshop session. It was
identified that students value aspects such as
respiratory awareness and the exposure of their
fears, as elements that contribute significantly
to improve their oral communication. The
experiential approach to address emotional
regulation and stage fright provided information
to better understand the educational process.
It is recommended to continue with this type
of workshops, recognizing the importance of
oral expression in university education and its
relationship with various motivational factors that
influence the learning process.

Key words. Pedagogy, university students,
stage fright, oral presentation, oral expression.

Introduccidén

En la formacién integral de los disefadores,
la competencia en expresion oral
componente esencial dado que su potencial
para comunicar de manera efectiva es crucial en
su desempefo profesional. Bajo esta premisa,
en la carrera de Disefio de Comunicacion Visual
de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali
se disefidé y se viene implementando desde
2022 el taller Ciclo Vital, en colaboracion con el
Centro Magis, con la intencion y el propoésito de
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fortalecer y cuidar las habilidades comunicativas
de los estudiantes en los ultimos semestres de
la carrera mencionada, habilidad golpeada tras
cuatro semestres de exposiciones virtuales,
debido a la pandemia ocasionada por el
COVID-19. Bajo este contexto, este documento
tiene como objetivo compartir
detallada de la experiencia llevada a cabo en
la asignatura de Disefio de Proyecto Avanzado
durante dos afos consecutivos, resaltando
el desarrollo de una rubrica especifica para el
taller y poner en clave de valor algunos de los
resultados obtenidos a través de la introduccion
de esta estrategia pedagdgica en la carrera.

una vision

Mediante este analisis se busca evaluar el
impacto que el taller ha tenido en el desarrollo
de la competencia en expresiéon oral de los
estudiantes, asi como identificar tanto las
areas de mejora como las fortalezas de su
implementacion. Se hace esencial reconocer
que la comunicaciéon efectiva en la practica
del disefio, es un pilar fundamental, por lo
tanto, la capacitacién en este ambito adquiere
la formacion de los futuros
profesionales de la disciplina. Por lo tanto, el
taller Ciclo Vital podria presentarse como una
oportunidad para potenciar
de expresion oral y apoyar a los estudiantes
para que transmitan sus ideas de manera mas
clara y coherente, en el ambito académico y
profesional. Esta propuesta plantea reconocer
las nuevas competencias del ciudadano del
mundo, en relacién con la comunicacion oral, y
exaltar el vuelto fundamental que tienen en la
sociedad actual. El desarrollo de la habilidad
comunicacion oral se establece como una
herramienta indispensable para promover la
cooperacion, la tolerancia y el respeto en un
mundo cada vez mas interconectado, incluso
porque para fomentar un dialogo y una inclusion
desde diversas perspectivas en las discusiones
y decisiones que afectan a la comunidad global,
se hace escuchar con empatia y comprension.
Lo anterior, invita a la capacidad de expresarse

relevancia en

las habilidades
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de forma clara y coherente, para lograr una
participacion activa en la vida tanto social,
politica como laboral.

Segun Arancibia y Villalobos (2017), la
comunicacion oral efectiva es una competencia
clave en la formacién integral del individuo, pues
les permite a los profesionales desenvolverse
con éxito en diferentes entornos, como son el
personal, académico y laboral. Ademas, en un
contexto globalizado, donde las interacciones
interculturales son cada vez mas frecuentes,
la comunicacion oral se convierte en un puente
para el entendimiento y la colaboracién entre
personas de diferentes culturas y tradiciones.
Por lo tanto, es fundamental que el ciudadano
del mundo desarrolle sus habilidades de
comunicacioén oral para contribuir de manera
positiva a la construccién de sociedades mas
inclusivas, equitativas y pacificas.

Asi entonces, el taller Ciclo Vital esta encaminado
a desarrollar y responder a las competencias
del ciudadano global, en lo que respecta a la
comunicacion oral, la cual se entiende como
una habilidad fundamental para acceder al
mercado laboral actual. El taller les brinda a los
estudiantes un espacio de reflexion donde les
permite explorar e intenta mejorar el manejo
de las emociones y la incertidumbre de los
estudiantes a través de ejercicios de respiracion
y control emocional dirigidos por profesionales.
Estas diferentes practicas por fuera de aula,
permiten fortalecer la comunicacién asertiva
durante la presentacion de sus proyectos,
brindandoles herramientas para desenvolverse
de manera efectiva en el ambito académico y
profesional.

La comunicacion oral: una competencia a
desarrollar en los futuros disefnadores de
comunicacion visual

La comunicacién oral es una competencia
fundamental de todos los seres humanos, pues
permite expresar ideas, resolver conflictos,
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entre otras cosas. Segun Gellner (2008), es una
habilidad que permite interactuar con los demas
de manera efectiva, transmitiendo y recibiendo
informacion de forma clara y precisa. Sin
embargo, ser un buen comunicador oral sugiere
tener en cuenta algunos aspectos. En primer
lugar, es esencial tener una buena diccién y
pronunciacién (Quitian-Bernal y Gonzalez-
Martinez, 2020; Uso-Viciedo, 2016), ya que
esto facilita la comprension del mensaje por
parte de los receptores. También, es importante
reconocer la entonacion y la velocidad al hablar,
como elementos que apoyan a la transmisién
de distintas emociones y ayudan a crear un
ambiente favorable para
(Hernandez, 2014). Asimismo, es importante
asumir la importancia de la comunicacién no
verbal en la comunicacion oral. Segun Santos-
Guerra (2022), mas del 50% de la informacion
que se transmite se realiza a través de gestos,
posturas corporales y expresiones faciales.

la comunicacion

En este sentido, es importante que los
estudiantes de Disefio de Comunicacion
Visual, de la Pontificia Universidad Javeriana,
se desenvuelvan frente a las habilidades de
comunicacién oral para lograr expresar de
la forma mas apropiada sus ideas, también
para presentar sus proyectos de forma clara
y favorecer el trabajo con otros profesionales.
Ademas, la capacidad de comunicarse de
manera decisiva y argumentativa es crucial
para poder dominar y presentar su trabajo
ante clientes, colegas y superiores. Lo
anteriormente expuesto cobra mas relevancia
y pertinencia cuando el perfil de egreso de
la carrera mencionada declara las siguientes
competencias: (a) Realizar lectura de contexto
con mirada global, para detectar y resolver
oportunidades y problemas de comunicacion, a
través de metodologias de procesos de disefno;
(b) apropiar los conceptos relacionados con los
lenguajes visuales y medios de comunicacion,
asi como con los instrumentos, técnicas y

tecnologias de configuraciéon, para crear
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sistemas de disefio, implementando narrativas
graficas, multimediales vy
transmediales, y (c) desarrollar proyectos de
orden interdisciplinario, en contextos locales,
nacionales y globales, con pensamiento critico
y orientado a soluciones innovadoras, bajo un
enfoque colaborativo, para la implementacion
de sistemas de disefo aplicando pensamiento
estratégico (Pontificia Universidad Javeriana
Cali, s.f.).

audiovisuales,

En sintesis, se podria decir que un factor
determinante en la calidad y el éxito de un
proyecto es la capacidad del disefiador de
comunicacién visual para comunicar de forma
oral sus ideas y conceptos de manera clara
alrededor de un proyecto. Se espera que los
disefiadores con la capacidad de comunicarse
de forma convincente no solo podran transmitir
su vision de modo mas efectivo, sino que logren
entablar unas conexiones mas profundas con
sus diferentes audiencias y clientes, lo que sin
duda pueda resultar en una mayor satisfacciéon
y fidelizacion por parte de ellos. Asimismo,
se plantea que para contribuir al trabajo en
equipo que sin duda sugiere colaboracion, la
comunicacioén efectiva es un gran contribuyente
para que la interaccion se dé oportunamente con
otros profesionales y de alguna manera asegurar
que todos los integrantes estén alineados en
objetivos y visién de los diferentes proyectos.
Por lo tanto, se espera que un disefador que
pretenda destacarse en su campo disciplinar y
lograr éxito con sus proyectos, debera desarrollar
habilidades de comunicacion oral.

Los futuros en el campo disefio deben enfocarse
en desarrollar y perfeccionar sus habilidades
de comunicacion oral, apostandole a dicha
habilidad como herramienta indispensable
para destacarse en diferentes entornos,
como el laboral, profesional o en diferentes
escenarios como el de liderar proyectos y
presentaciones con éxito (Robbins y Coulter,
2017). Dar el tiempo y la energia necesaria al
desarrollo de esta habilidad no solo favorecera
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las competencias del disenador de manera
individual, sino que también contribuira al éxito
de todo el equipo y desde luego del proyecto
en el que se encuentren trabajando. Por lo
tanto, es indiscutible que esta competencia es
cada vez mas valorada por los empleadores
en la actualidad laboral. En resumen, se puede
plantea la comunicacion oral como una habilidad
fundamental que debe cultivar y perfeccionar
todo disefiador de comunicacion visual a lo largo
de su carrera profesional.

Es importante mencionar que el disefiador
de Javeriana se piensa, entre otros, como un
desarrollador o gestor de proyectos de orden
interdisciplinario, es decir, que suelen colaborar
con otros profesionales, como clientes,
directores de arte, programadores, etc. Bajo
este escenario, la carrera esta llamada a brindar
a los estudiantes herramientas para que sean
capaces de comunicarse efectivamente con
diferentes actores en su entorno académico
y profesional. Ademas, vale la subrayar la
importancia que tiene la comunicacién oral en
los diferentes contextos creativos. Hablar con
ideas de manera clara y concisa no solo facilita
la interaccion de un equipo de trabajo, sino que
anima que la colaboracion se dé efectivamente y
se generen soluciones con mayorinnovacion, por
ende, la habilidad de comunicarse verbalmente
de manera efectiva no solo permite que
ambiente de trabajo sea dinamico y estimulante
para todos los que lo integran, sino que da
apertura a que las ideas fluyan con libertad y se
nutran mutuamente. En este sentido, se podria
declarar la comunicacién como un catalizador
para que el intercambio de perspectivas se dé
con mayor apertura en un equipo de trabajo,
fomentando asi la capacidad creativa del grupo.
En resumen, la gestacién y materializacion de
ideas innovadoras, se generan con mayor fluidez
cuando se reconoce la comunicacién oral como
participante significativo en un proceso creativo.

En sintesis, la comunicacion oral emerge como
un pilar fundamental para todo disefiador
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en proceso de formacion. En sintesis, la
comunicacion oral
fundamental para todo disefiador en proceso
de formacion. Por lo tanto, es imperativo que
los disefadores sean conscientes que deben
perfeccionar sus habilidades de comunicacion y
que esta practica requiere tiempo y esfuerzo, y
que no solo deben desarrollar dicha capacidad
para transmitir ideas sino para fortalecer la
capacidad de trabajar en equipos y desde luego
su adaptabilidad a los mismos.

emerge como un pilar

Cambios de escenarios

La pandemia de COVID-19 sin lugar a dudas
encarnd en el mundo educativo un desafio
sin precedentes, modificando de manera
radical la manera de interactuar y aprender
tanto de estudiantes como de profesores.
La imposibilidad de continuar con clases
en modalidad presencial dado el repentino
cambio hacia la educacién virtual que trajo la
pandemia transformé por completo el panorama
educativo, poniendo en primer lugar los entornos
educativos que estuvieran mediados por la
tecnologia digital y dejando de lado a las aulas
fisicas que conociamos hasta el momento.
Dicha situacion requirid una veloz adaptacion
a nuevas plataformas y herramientas digitales
que apoyaron y facilitaron los procesos de
ensefianza-aprendizaje. A pesar de los desafios
que ha supuesto, esta transicion hacia los
entornos educativos también ha dado apertura
a nuevas oportunidades y ha demostrado la
importancia de la comunicacion en los diferentes
entornos. En este sentido, los disefiadores deben
estar preparados para enfrentar los cambios en
el mundo laboral y educativo, desarrollando
no solo sus habilidades técnicas, sino también
su capacidad de comunicacion y adaptacion a
nuevos entornos.

El distanciamiento social y la falta de contacto
directo dificultaron el desarrollo de las habilidades
de comunicacién tanto de profesores como de
alumnos, entorpeciendo algunos procesos.
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Algunos aspectos que han sufrido con la nueva
modalidad educativa son: la expresién verbal, la
lectura del lenguaje no verbal y la interaccién en

grupo.
Es imprescindible buscar

permitan  fortalecer las
comunicacion en

estrategias que
habilidades de
virtuales, que
continlen garantizando que los estudiantes
adquieran las competencias necesarias para
desenvolverse en un mundo que esta cada vez
mas mediado por la tecnologia.

entorno

Durante el periodo en el que la educacion se
vio afectada por la pandemia y se realizé a
través de plataformas virtuales, se evidencié
que los estudiantes universitarios enfrentaron
dificultades en el desarrollo de habilidades de
comunicacion oral. Segun Lemos et al. (2021),
la falta de interaccion cara a cara limitd las
oportunidades para practicar la comunicacion
no verbal, lo que incidié6 de forma negativa en
la capacidad de los futuros profesionales para
expresarse de manera efectiva. Ademas, las
dificultades técnicas en las clases virtuales
tuvieron un impacto directo en la fluidez y la
claridad del discurso de los estudiantes, de alli
la idea de plantear espacios que promuevan la
interaccion presencial, buscando fortalecer las
competencias comunicativas de los estudiantes
y prepararlos de forma mas integral para su
insercion en el ambito laboral. Esta situacion
puso de manifiesto la importancia de promover
espacios de interaccion presencial, para
fortalecer las competencias comunicativas de
los estudiantes y prepararlos de forma mas
integral para su insercion en el &mbito laboral.

Por otro lado, debido a la no presencialidad, la
competencia de comunicacion oral de los futuros
profesionales se ha visto afectada por la falta de
retroalimentacion inmediata y la ausencia de
oportunidades para practicar en un entorno de
grupo. La comunicaciéon en entornos virtuales
también ha demostrado ser mas desafiante
para algunos individuos, lo que ha llevado a un
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aumento en la ansiedad y la falta de confianza
en la comunicacion oral.

Alo largo de la historia de la educacion, el panico
escénico ha sido un tema recurrente entre los
estudiantes, especialmente en aquellos que
deben realizar presentaciones orales como
parte de su formacion académica. Sin embargo,
con la llegada de la pandemia y la transicion a
un entorno virtual, este temor se ha intensificado
entre los alumnos del programa académico
mencionado.

Tras analizar detenidamente los seguimientos
y acompafamientos efectuados durante los
ultimos cuatro semestres (2022-2023), se ha
observado un aumento significativo en los
niveles de panico escénico entre los estudiantes.
La falta de practica y exposicion presencial ha
generado una brecha en la capacidad de los
alumnos para conectar su proyecto con las
presentaciones orales que deben realizar a
través de la pantalla.

Ante esta preocupante situacion se cred el
taller Ciclo Vital, el cual brinda a los estudiantes
las herramientas necesarias para superar el
panico escénico y mejorar sus habilidades de
comunicacion en un entorno virtual.

El taller busca promover la innovacion educativa
y fomentar el integral de
estudiantes, garantizando que puedan enfrentar
con éxito los retos que se les presenten en su
proceso de formacion académica. Por lo cual,
se convierte en una oportunidad Unica para que
los alumnos adquieran confianza en si mismos
y mejoren su desempefio en las presentaciones
orales, preparandolos para enfrentar con éxito
cualquier reto que se les presente en el futuro.

desarrollo los

Asimismo, pretende fortalecer las habilidades
comunicativas de
presentaciones de sus proyectos de grado. Se
identifico Proyecto de Grado como la asignatura
idénea para aplicar el taller, dado que, durante
el desarrollo del proyecto, los estudiantes se

los estudiantes en las
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enfrentan a dos momentos de socializacién de
avances frente al comité de curriculo, a lo cual
no estan acostumbrados y genera en ellos una
apertura de emociones importantes, situacion
que se agudizé en época de pandemia.

Dicho lo anterior, para la carrera de Diseno de
Comunicacion Visual, a partir del analisis de
las consejerias académicas y un proceso de
autoevaluacion, fue determinante reconocer el
impactoquetuvolapandemiaenlacompetenciade
Comunicacion Oral de los futuros profesionales.
Desde alli parti6 la idea de pensar, disefar y
gestionar nuevas estrategias para acompafar a
los estudiantes en la adopcién de herramientas
para una buena comunicacion oral. Asimismo,
se vio la necesidad de implementar estrategias
para fomentar la practica de habilidades de
comunicacion oral en diferentes entornos,
proporcionar retroalimentacién  constructiva
y brindar apoyo emocional a aquellos que

experimentan ansiedad en la comunicacion.

En resumen, la pandemia de COVID-19
ha tenido un impacto considerable en la
competencia de comunicacion oral de los
estudiantes que se estan preparando para
ingresar al mercado laboral. Las restricciones
impuestas por la pandemia han obligado a un
cambio brusco en la forma en que se desarrollan
las clases y las practicas de comunicacion oral,
lo que ha generado un desafio en el desarrollo
de habilidades cruciales para tener éxito en un
mundo cada vez mas orientado hacia la oralidad.

Es imprescindible abordar este desafio vy
brindar a los estudiantes las herramientas y
oportunidades necesarias para fortalecer su
competencia en comunicacion oral. La capacidad
de comunicarse efectivamente de forma oral es
fundamental en cualquier campo profesional, ya
que permite transmitir ideas claras, persuadir
audiencias, establecer relaciones efectivas y
colaborar de manera exitosa.
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Por lo tanto, es imperativo que las instituciones
educativas implementen estrategias y recursos
que fomenten el desarrollo de la competencia
de comunicacion oral de los estudiantes, tanto
en entornos presenciales como virtuales.
Estas acciones pueden incluir practicas de
presentaciones, debates, discusiones grupales,
analisis de discursos y feedback personalizado.

En Jdltima instancia, garantizar que los
estudiantes adquieran y perfeccionen sus
habilidades de comunicacién oral
no solo a su éxito académico, sino profesional,
en un mundo que demanda cada vez mas una

comunicacion oral efectiva.

contribuira

Taller Ciclo Vital: una apuesta pedagogica
para fortalecer la comunicacién oral en los
futuros disefiadores

Durante la pandemia del COVID-19, las
universidades se vieron en la necesidad de
adaptarse rapidamente a nuevas modalidades
de ensefianza y aprendizaje, lo que implicd un
enfoque renovado hacia el fortalecimiento de la
comunicacion oral en entornos virtuales. Con
la transicion hacia la "nueva normalidad”, se
volvié imprescindible implementar estrategias
pedagégicas innovadoras que impulsaran la
comunicacioén oral de los estudiantes, ya fuera
en modalidades de clases presenciales o a

distancia.

Algunos expertos han sefalado la importancia
de asumir las herramientas tecnoldgicas
disponibles como recursos indispensables para
optimizar la comunicacion oral en contextos
universitarios, buscando dar respuesta a los
diferentes desafios que puso la pandemia.
Por ejemplo, Kent y Seitz (2020), en su obra
Communication for the Classroom Teacher,
proponen el empleo de plataformas virtuales
como Zoom o Google Meet para llevar a cabo
presentaciones orales y debates en linea,
destacando asi la relevancia de la tecnologia en
el proceso de ensefianza-aprendizaje en la era
actual.
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Por su parte, Mendoza (2021), en su articulo
“Nuevas estrategias pedagodgicas para el
desarrollo de la comunicacién oral en el ambito
universitario”, menciona y pone en clave de
valor la participacion activa de los estudiantes
en clase a través de técnicas como el role-
playing, debates estructurados o la simulacion
de situaciones comunicativas.

Asimismo, la psicopedagoga Smith (2019), en
su libro De la teoria a la practica: estrategias
para fortalecer la comunicacioén oral en entornos
universitarios, propone que ademas del uso
de herramientas se haga uso de procesos
de feedback que aporten a la construccién y
también sugiere la integracién de actividades
practicas, como por ejemplos la grabacién de
podcasts o videos que apoyen el mejoramiento
de la expresiéon oral de los estudiantes. En
conclusion, se podria decir que tras la pandemia
las estrategias pedagdgicas deberian incluir
el uso de tecnologia, la participacion activa de
los estudiantes y el feedback, para fortalecer
los procesos de comunicacién oral en las
universidades de educacion superior.

Bajo este escenario, y respondiendo al
enunciado de participacion activa de estudiantes
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, se
creo “Taller Ciclo Vital: una apuesta pedagogica
para fortalecer la comunicacién oral en los
futuros disefiadores”, como una estrategia
innovadora que se plantea la mejorara de las
habilidades de comunicacion de los estudiantes
en el ambito del disefo. El taller por medio del
disefio de actividades practicas y dinamicas,
pretende apoyar el desarrollo de la capacidad
de expresion de los estudiantes en el ambito del
diseno.

Eltaller Ciclo Vital, en términos misionales, busca
proporcionar a los estudiantes un espacio que
fortalezca su formacion integral, promoviendo
el desarrollo no solo de sus habilidades
académicas, sino personales. A su vez, como
objetivo pedagdgico, busca brindar un espacio

79-JUNIO 2024 ISSN 2256-1536



FORTALECIMIENTO DE LA EXPRESION ORAL EN LOS ESTUDIANTES DE ULTIMOS SEMESTRES DE DISENO DE COMUNICACION VISUAL DE LA PONTIFICIA

de reflexion sobre el manejo de las emociones
y la incertidumbre, a través de ejercicios de
respiracion y control de las emociones, por
ello, el taller se realiza en la semana 6 (Figura
1), dos semanas antes del primer momento

de socializaciéon de su proyecto ante un
comité académico, con el fin de preparar a los
estudiantes para el escenario de presentacion
de su proyecto en la fase de investigacion, la
cual histéricamente ha tenido mayor impacto y
producido panico escénico en los estudiantes.

Figura 1

Fases taller Ciclo Vital

Fase de Creacion - Taller 9

Fuente: elaboracion propia.

El taller se lleva a cabo en el horario habitual
de la clase de Proyecto de Grado, tiene una
duracion de 3 horas y se realiza en la Sala
de Expresion Cultural, buscando que los
estudiantes salgan del espacio habitual de sus
clases. Es dirigido por un profesional del Centro
Magis, y acompafado por las profesoras de la
asignatura de Proyecto de Grado.

Durante el taller se realizan ejercicios de
respiracion, cuyo objetivo es intentar hacer
conciencia de la misma y de la importancia que
tiene para el manejo de la voz y las emociones.
También se realizan algunos ejercicios en los
que los estudiantes dibujan su cuerpo y se les
invita a reconocer en que parte de su cuerpo
sienten el panico escénico, también se hacen
algunos ejercicios de improvisacion, practica
de técnicas de expresion corporal y vocal, y por
ultimo, se crea un didlogo sobre la importancia
de poner en clave de valor su proyecto y poder
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verbalizarlo, haciendo eco a la importancia de la
comunicacion oral como habilidad fundamental
para el éxito en cualquier profesion, y en el
disefio especialmente debido a la necesidad de
presentar y defender ideas de manera efectiva
ante clientes, colegas y publico en general.

El taller se lleva desarrollando desde el primer
semestre de 2022, cuando, después de estar
sumergidos en un aprendizaje mediado por
pantallas, se retorné a la semipresencialidad.
Se realiza cada semestre, con un promedio
de 35 estudiantes. Durante este tiempo han
surgido algunos testimonios que han permitido
retroalimentar el taller. Seguin los estudiantes,
estos son los aspectos positivos del taller: (a) Es
un espacio divertido que saca a los estudiantes
de la rutina, y (b) brinda herramientas para
ayudar a controlar el cuerpo. Y los aspectos
que se han evidenciado de mejora a partir de
algunos comentarios de estudiantes son: (a)
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La actividad se puede dividir en dos momentos
y no solo en una jornada, (b) deberia hacerse
el taller durante toda la carrera y no solo en la
asignatura Proyecto de Grado, y (c) a veces
son muchos estudiantes en la sesién, lo cual
imposibilita algunos aspectos como el dialogo
uno a uno con la profesional.

En resumen, el taller Ciclo Vital: una
apuesta pedagoégica constituye una valiosa
herramienta educativa destinada a fortalecer la
comunicacion oral de los futuros disefiadores.
Su implementacion en el curriculo académico
se hace prioritaria buscando ofrecer a los
estudiantes espacios que fortalezcan habilidades
necesarias que requiere el campo del disefo.
Por lo tanto, es crucial que tanto los docentes
como los futuros profesionales del disefio sean
conscientes y se comprometan en incluir de este
tipo de talleres, con el objetivo de promover la

formacion integral de los estudiantes.

Diseiio de unarubrica, a partir de lanecesidad
de hacer un proceso de autoevaluacién

En contextos educativos, cuando se busca
promover responsabilidad
en el proceso de aprendizaje por parte de
los estudiantes
esencial. A su vez, el disefio de una rubrica
se declara como una herramienta que orienta
y estructura el proceso de autoevaluacion. En
este sentido, el disefio de la rubrica para la
autoevaluacion de los estudiantes, luego de
participar en el taller Ciclo Vital, desde su disefio
se enfocd en la importancia que los estudiantes
hicieran una reflexion objetiva.

la autonomia vy

la autoevaluacion se vuelve

Partiendo de que las rubricas son estructuras que
detallan los criterios de evaluacion en diferentes
niveles de rendimiento, y que son herramientas
valiosas que permiten a
comprender mejor las expectativas y evaluar su
propio trabajo de manera mas objetiva, después
de realizar varias sesiones del taller Ciclo Vital,
se identificé la necesidad de disenar una rubrica

los estudiantes
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para que los estudiantes pudieran detenerse,
reflexionar sobre su proceso y expectativas, y
evaluar su trabajo. Para responder a esto ultimo,
durante el proceso de disefio de la rubrica se
tuvo en cuenta que se debia proporcionar una
descripcion detallada de lo que se esperaba en
términos de calidad y nivel de logro, para que
les fuera mas facil a los estudiantes hacer su
proceso de evaluacion, a su vez, todo el tiempo
se tuvo como prioridad dejar un espacio para
fomentar la reflexion, el pensamiento critico y el
desarrollo de habilidades metacognitivas, y por
ello, mas adelante, se podria evidenciar que la
rubrica tiene espacio para ello.

El proceso del disefio de la rubrica y el desarrollo
de la misma, también permitié e invitd a las
profesoras a repensary poner en clave de valor
el objetivo del taller Ciclo Vital, por ello, se tuvo
mucho cuidado cuando se establecieron los
criterios y niveles de desempefio, buscando que
la definicion fuera tan clara que les permitiera a
los estudiantes valorar su trabajo de forma justa
y equitativa, incluyendo siempre un espacio
para una breve reflexion.

La mayor motivacién de disefiar una rubrica
fue brindarles a los estudiantes la oportunidad
de hacer una pausa y que se permitieran
reflexionar sobre su proceso y expectativas de
su propio trabajo, a su vez, evaluar de manera
mas objetiva su proceso. También, poder contar
con mas insumos para seguir mejorando el
taller, por ello, como se evidencia en la figura
2, la autoevaluacion en este proceso se concibe
como un lugar que permite: (a) retroalimentar
el taller Ciclo Vital, (b) una pausa para los
estudiantes entre una presentacion y otra, y (c)
la reflexion grupal.
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Figura 2

Proceso de autoevaluacion

Eoreferaarar mTelia
L fm Lwtoer i
LW el e

Fuente: elaboracion propia.

Durante el proceso de plantear el disefio de la
rabrica se tuvieron en cuenta dos elementos,
el primero hizo referencia a entender la rubrica
como una herramienta clave en los procesos
de evaluacion de proyectos, ya que establece
los criterios que seran evaluados, los niveles
de desempefio esperados y la forma en que
se asignaran las calificaciones. Segundo, se
planted la importancia de que sea clara, precisa
y especifica, para que los estudiantes conozcan
con exactitud qué se espera de ellos y cémo
se hara su evaluacién. También, se planted la
rubrica para facilitar a los estudiantes procesos
de retroalimentacion a partir del reconocimiento
de sus sus fortalezas y areas de mejora
en relaciéon con los criterios de evaluacién
establecidos. De este modo, se espera que
los estudiantes puedan comprender mejor sus
propios progresos.

En resumen, se espera que las rubricas orienten
procesos de evaluaciones justos y coherentes
con los proyectos de los estudiantes, a su vez,
que proporcionen con claridad y transparencia
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que se espera del proceso, y por ultimo brinden
a los estudiantes una mejor comprension de las
expectativas. Por lo tanto, el disefio de la rubrica
sugiere atencion para que sea efectiva, logre
evaluar con éxito los proyectos e inviten a la
reflexion por parte de los estudiantes.

En este sentido, autores como Flower y Hayes
(1981), en A Cognitive Process Theory of Writing,
sostienen que, dado que la comunicacion oral
es un proceso cognitivo complejo, implica
planificacién, organizacion y ejecucién de las
ideas de manera coherente y efectiva. Por lo
tanto, es importante que los estudiantes de
disefio desarrollen estas habilidades desde
temprano en su formaciéon académica.

La rubrica que se disefid, en colaboracion con
el Centro Magis, tuvo tres criterios concretos:
(a) planificacion de la exposicidn/sustentacion
del proyecto, (b) contenido y estructura de la
sustentacioén (presentacion), y (c) expresion oral
y corporal. Ademas de los criterios establecidos,
la rdbrica también incluyd niveles de desempefio
para cada uno de ellos, buscando que los
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estudiantes tuvieran claridad sobre lo esperado
de ellos en cada aspecto evaluado. Los niveles
de desempefo que se declaran en el rubrica van
desde insuficiente hasta sobresaliente, y en cada
uno de ellos se describian las caracteristicas
especificas para facilitar a los estudiantes su
proceso de autoevaluacion y reflexion sobre su
desempenio.

La rubrica no solo se utiliz6 como herramienta
de evaluacién, sino también como una guia
para los estudiantes durante todo el proceso de
planificacién y presentacién de sus proyectos.
Se hizo uso por parte de los estudiantes durante
el desarrollo de su proyecto y la utilizaron para
identificar areas en las que necesitaban mejorar
y trabajar antes de la presentacion final.

En general, la rdbrica se convirtié en una
herramienta valiosa para el procesoy aprendizaje
delos estudiantes, permitiendo el reconocimiento
de fortalezas y aspectos de mejora por parte de
ellos. También, tener claridad sobre lo que se
espera de su proceso mejord sus procesos de
autoevaluacion, dando apertura a la consciencia
de la mejora de areas importantes en su futuro
académico y profesional.

Durante el proceso de planificacion de la
actividad, se decidid incluir una serie de
preguntas detonadoras que acompanaran

cada criterio establecido. Estas preguntas
fueron pensadas con el objetivo de inspirar
a los estudiantes y fomentar su creatividad.
A continuacién, se presentan las preguntas
detonadoras que se utilizaron como guia en el
desarrollo de la actividad:
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Criterio 1
¢ Has preparado un discurso oral (guion)?

¢ Has tenido en cuenta los objetivos, publico,
contexto, tiempo?

¢, Te has documentado y apropiado de tu
proyecto?

Criterio 2
¢ Has identificado tus ideas con claridad?

¢, Has organizado de manera coherente el
discurso?

¢, Has preparado la presentacion de apoyo?
Criterio 3

¢Has preparado correctamente el lenguaje a
usar?

¢ Tu volumen, ritmo, diccidon y entonaciéon son
los correctos?

¢ Has realizado alguna pausa fatica?

¢ Has utilizado correctamente la comunicacion
no verbal?

¢ Tu postura es la adecuada?
¢, Has empleado gestos acertados?

Para propiciar un proceso reflexivo, se propuso
una escala de valoracion pensando en un
semaforo, como se ve en la tabla 1.
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Tabla 1

Escalas de desemperio (valoracion)

Escalas de desempefio (valoracién)

sobresaliente

notable

aprobado

Estas escalas tienen una descripcién que permite al estudiante tener mayor entendimiento de cada

valoracion, como lo indica la tabla 2.

Tabla 2

Descripcion de las escalas de desempefio

Aspecto a evaluar

Escalas de desempeiio (valoracion)

Planificacion de la
exposicion/Sustentacion
del proyecto

forma coherente
con un objetivo
de mi proyecto, lo
que me permite,
ademas, tener

un manejo
adecuado del
grupo al que me
dirijo en tiempo y

sustentacion y
esta articulado
con un objetivo

de mi proyecto.

dificultad para
articularlo de
forma coherente
con un objetivo
de mi proyecto.

(concreto)
sobresaliente notable aprobado insuficiente
Planeo un guion | Planeo un Planeo un guion | No planeo un
que apoya mi guion que que apoya mi guion que apoya
discurso durante | apoya mi discurso durante | mi discurso
la sustentaciony | discurso la sustentacion, durante la
esta articulado de | durante la sin embargo, hay | sustentacion, por

tanto, no logro
presentar su
articulacién con
un objetivo de mi
proyecto.

Contenido y estructura
de la sustentacion
(presentacion)

contexto.

Organizo Organizo el Organizo el No logro organizar
adecuadamente | contenido contenido de mi | el contenido de mi
el contenido de de mi presentacion, sin | presentacion, por
mi presentacion, | presentacion embargo, tengo | tanto, no evidencio
con un sustento con un dificultad para un sustento tedrico
tedrico coherente | sustento dar cuenta de un | que me permita

que me permite
desenvolverme
bien durante la

tedrico claro
que apoya
mi discurso

sustento tedrico,
lo cual dificulta
la organizacién

organizar el
material de apoyo
necesario para la

sustentacioén, con | y me permite del material de sustentacion.
un material de usar mejor el apoyo empleado
apoyo acorde con | material de durante la
mi proyecto. apoyo durante | sustentacion.
la sustentacion.
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Expresion oral y corporal

Empleo una
comunicacion
adecuada, con un
lenguaje preciso,
coherente con la
tematica de mi
proyecto, y de
forma prudente
realizo pausas
para mantener la
respiracion en mi
exposicion.

Empleo una
comunicacién
adecuada, con
un lenguaje
acorde a la
tematica de
mi proyecto,
y realizo
pausas para
mantener la
respiracion en
mi exposicion.

Empleo una
comunicacion
poco adecuada,
con dificultad
para usar un
lenguaje acorde
con la teméatica
de mi proyecto,
y realizo pocas
pausas para
mantener la
respiracion en mi

Presento dificultad
en la comunicacion
y en el uso de un
lenguaje acorde
con la tematica de
mi proyecto, se me
dificulta realizar
pausas para
respirar durante mi
exposicion.

exposicion.

Fuente: elaboracién con el Centro Magis.

Por dltimo, la rudbrica tiene unas preguntas
que se pensaron para apoyar el proceso de
autoevaluacion. En esa misma busqueda,
durante el ejercicio reflexivo se dejé un
espacio para que los estudiantes justificaran
su evaluacién, y que esta, mas adelante, se
pudiera contrastar con nuevas respuestas de
ellos mismos, y asi reflexionar sobre lo que les
permite desarrollar el taller Ciclo Vital de manera
cualitativa.

En conclusion, el taller Ciclo Vital demostré ser
una herramienta bien recibida por los estudiantes
de la carrera de Disefio de Comunicacion Visual
de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, cuyo
objetivo principal es fortalecer las habilidades
de expresion oral de los estudiantes. También
se evidencia que el taller deberia aplicarse
en ofros semestres y no solo en una clase
especifica, finalizando el proceso formativo,
pues la competencia de comunicacion oral
deberia empezar a fortalecerse desde inicios de
la carrera.

Por medio de la participacién de los estudiantes,
fue posible establecer el vinculo que tienen los
estudiantes cuando se les invita a participar
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en estrategias pedagodgicas diferentes que
se realizan por fuera del aula de clase. La
retroalimentacion constante y personalizada por
parte de los facilitadores del taller permitié a los
participantes identificar sus areas de mejora y
trabajar en ellas de manera individualizada. Este
ejercicio de retroalimentacion del taller fue bien
valorado por los asistentes.

También es preciso hacer mencion al taller como
escenario que permite reconocer la importancia
de la comunicacién efectiva en el campo del
disefio, aun mas cuando en el perfil de egreso
del programa de disefio de comunicacion visual
se declara el trabajo interdisciplinar, el trabajo
en equipo, la gestién de proyectos, entre otros,
como elementos transversales. El taller pretende
no solo promover la mejora de las habilidades
comunicativas de los estudiantes, sino también
invitar a la escucha con empatia y comprension,
fomentando el didlogo y la inclusién de diversas
perspectivas en la comunidad global.

En definitiva, la experiencia del taller Ciclo Vital
fue enriquecedora tanto para los estudiantes
como para los facilitadores, y demostré que la
implementacién de metodologias innovadoras
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje puede
marcar la diferencia en la formaciéon académica
y profesional de los futuros disefadores de
Comunicacién Visual.
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