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Resumen

El presente articulo cientifico realiza un analisis
bibliométrico de la producciéon cientifica
generada entre el afio 2019 y 2023 sobre
innovacion turistica y principales tendencias
utilizando herramientas como R y VOSviewer,
desde una revision en las bases de datos
Scopus y Web of Science. Se identificaron
los principales autores, revistas y produccion
académica en estas areas, asi como las
palabras clave mas utilizadas en los estudios.
Los contextos derivados de la pospandemia,
y el avance tecnolégico son algunos de los
factores destacados que incentivaron este tipo
de estudios en zonas turisticas. Este andlisis
se encuentra especialmente relevante para el
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sector turistico en general, proporcionando una
vision general de las tendencias de investigacion.

Abstract:

This scientific article carries out a bibliometric
analysis of the scientific production generated
between 2019 and 2023 on tourism innovation
and main trends using tools such as R and
VOSviewer, from a review of the Scopus and
Web of Science databases. The main authors,
journals and academic production in these areas
were identified, as well as the keywords most
used in the studies. The contexts derived from
the post-pandemic and technological advances
are some of the notable factors that encouraged
this type of studies in tourist areas. This analysis
is especially relevant to the tourism sector in
general, providing an overview of research
trends.

Palabras clave: Innovacion turistica, Analisis
bibliométrico, Tecnologia, Industria 4.0.

Keywords: Tourism innovation, bibliometric

analysis, technology, industry 4.0.
Introduccién

Los procesos de innovacion aplicados al
turismo constituyen un factor fundamental y
diferenciador, derivado del sector servicios al
que pertenece. El hecho de poder transmitir
nuevas emociones a los turistas es uno de los
elementos que obliga a pensar en un proceso
dinamico y no rutinario, asi como en el producto
que se ofrece. Aunque la tematica se entiende
como un campo de investigacién emergente, la
introduccién de nuevos componentes aplicados
a los destinos turisticos, tecnologias, modelos,
organizaciones, modelos de negocio, entre
otros consolidan un proceso de calidad (Castillo-
Reina y Cruz, 2021).

Uno de los factores que ha marcado una
evolucion trascendental en la
turistica es el componente tecnolégico, el cual

innovacion
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desde la pandemia aporté en el desarrollo e
inclusién de herramientas emergentes que
sirvieran como un aporte para la reactivacion
del sector. Esta situacion suscitada a inicios del
afio 2020 a nivel mundial generé en la mayoria
de los sectores econdmicos una situacion
negativa para la sostenibilidad y rentabilidad
de las organizaciones, lo que llevé a plantear
alternativas para contrarrestar
adversos de la situacion.

los efectos

La situacidon presentada ha generado aportes
significativos en la busqueda de estrategias
que mejoren el sector turistico, no solo
desde los procesos de gestion, sino también
implementando herramientas que aporten en
la experiencia de los usuarios. Algunos de
estos casos, en contextos de pospandemia,
han orientado estudios al uso de la realidad
aumentada para relanzar procesos de turismo
(Mohanty et al., 2020), o incluso los avances
de robdtica e inteligencia artificial orientadas
a experiencias turisticas, la proteccién de los
recursos naturales y culturales, la participacion
ciudadana en la toma de decisiones sobre el
desarrollo del turismo y la apariciéon de nuevas
oportunidades de empleo (Zeng et al., 2020).

En aras de fortalecer el ejercicio de construccion
de estados del arte que integren como
componentes esenciales las industrias 4.0 y
la tecnologia con bibliografia actualizada, se
presenta el siguiente analisis bibliométrico con
un total de 77 documentos de investigacion
cientifica entre los periodos 2019-2023
publicados en la base de datos Scopus y Web of
Science, utilizando como palabra clave “Tourism
innovation” y como descriptores “Industry 4.0”
y “Technology”. Para la busqueda se utilizé
la siguiente ecuacidon en las bases de datos
Scopus y WOS (TITLE-ABS-KEY (“tourism
innovation”) AND TITLE-ABS-KEY (“Industry
4.0”) AND TITLE-ABS-KEY (“Technology”)).
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Innovacion turistica

La innovacion turistica se entiende como una
definicion compuesta que abarca elementos
de transformacién en el sector. Al profundizar
sobre el mismo, se entiende que su alcance esta
orientado a laimplementacién de una nuevaidea
o existente que resulta en un nuevo producto,
servicio o proceso (Divisekera y Nguyen, 2018).
Es bajo este contexto que el campo de accion
del mismo es amplio en el sector turismo
donde, a pesar de las estructuras tradicionales
e institucionales, se deben promover nuevas
ideas que fomenten resultados de impacto.
Para el
medir el impacto de la innovacién, algunos de
ellos enfocados en la cuota de mercado, los
umbrales y el valor (Ratten y Braga, 2019). Se
entiende entonces que la innovacién turistica
se constituye en una fuente de competitividad
donde es necesario avanzar
sociales, pero también tecnoldgicos (Martinez et
al., 2019).

sector existen diferentes formas de

en factores

Industria 4.0

Uno de los términos necesarios para
comprender la tematica desarrollada es el de
Industria 4.0, entendido como un nuevo modelo
que define la Cuarta Revolucién Industrial. Este
modelo de fabricacion avanzada representa un
rendimiento inteligente, virtual y digital a gran
escala y surge como una disrupcion de las tres
revoluciones industriales anteriores. El nuevo
modelo industrial en su conjunto consiste en
una estructura fabril integrada y tecnologias
potenciales en numerosas areas de actividad
industrial. Estas tecnologias son parte integral
de los principios de disefio de la industria 4.0
y estdn a cargo de garantizar el desempefio
innovador de esta nueva industria (Ortiz, 2020).

Lo anterior resalta entonces que esta tendencia
permea a cada uno de los sectores econdémicos,
incluyendo el turismo para realizar cambios
permanentes en cadaunade sus areas de accion.
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En paises como Portugal asocia el término
a temas de emprendimiento y enoturismo;
en Finlandia se establecieron programas
gubernamentales para procesos
turisticos incluyendo competencias digitales;
en ltalia se generaron estudios relacionados
con innovaciones digitales en el transporte, que
escalaron posteriormente a temas relacionados
con big data, la digitalizacién y el Internet de las
Cosas y maquinas. Esta misma linea se marca
en Espafia, Tahilanda, Bali, Malasia e Indonesia
(Zupan, 2019). Bajo estas
entienden asi los esfuerzos de distintos actores
que resaltan la importancia en la actualizacién
y renovacion de procedimientos tradicionales
en el sector. De alli la importancia de conocer
las principales tendencias para la formulacién y
ejecucién de proyectos con un alto componente
tecnoldgico y aplicabilidad en los contextos
existentes.

renovar

iniciativas, se

Analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico se entiende como
un método que explora y analiza volimenes
de datos de tipo cientifico. En él se puede
identificar la evolucién tematica de un campo
en especifico, asi como las areas emergentes o
complementarias (Donthu et al., 2021).

La presente revision utilizd herramientas
tecnologicas como softwares y bases de datos
que facilitan el procesamiento de la informacién,
principalmente el paquete “Bibliometrix”, del
software de cddigo abierto R utilizando las
palabras clave anteriormente mencionadas.

Metodologia

Se realiz6 una busqueda sistematica de la
literatura relacionada al tema en las bases
de datos Web Of Science y Scopus en mayo
de 2023 con las palabras claves “Tourism
innovation”; a continuacion, en la tabla 1, se
puede ver la estandarizacion de las palabras.

La ecuacidon de busqueda planteada en
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Scopus y WOS fue: (TITLE-ABS-KEY (“tourism
innovation”) AND TITLE-ABS-KEY (“Industry
4.0") AND TITLE-ABS-KEY (“Technology”));
este ejercicio arrojé como resultado un total de
27 documentos en Scopus, y 50 documentos
en Web Of Science. Los resultados obtenidos
se exportaron en formato CSV y Bibtext. Para
el analisis de la informacion se usé el programa
Microsoft Excel, el paquete Bibliometrix del
software R y el software VOSviewer. A partir
de ello, se generaron los indicadores que
permitieron analizar la cantidad de documentos
publicados entre ellos: el tipo de documento, los
autores con mayor cantidad de publicaciones,
instituciones y paises con mas publicaciones en
el area, los cuales pueden revisarse en la tabla
tabla 2.

La tabla 2 muestra la informacion principal
de los documentos consultados en Web Of
Science, entre los afios 2019 a 2023. En total
se analizaron 50 documentos, de los cuales se
puede destacar que en su mayoria son articulos
(27), seguido de documentos proceedings
(14), entre los dos abarcan el 82% de todas las
publicaciones.

La tabla 3 muestra la informacién principal de
los documentos consultados en Scopus, en un
intervalo de tiempo de 2017 a 2022; en total
se analizaron 27 documentos, de los cuales
se puede destacar que en su mayoria son
conference paper (9), seguido de articulos (7),
y conference review (5), abarcando los tres el
77,77% de todas las publicaciones.

Resultados

Inicialmente se realizé un analisis de la
productividad después se
analizaron diferentes indicadores bibliométricos
y finalmente se realiz6 el analisis de relaciones
y coocurrencias.

bibliométrica,

En primer lugar, se utiliza el indice de

productividad de Lotka para describir la

REVISTA BOLETIN REDIPE 13 (6):

1

1

4 -

cantidad de trabajo cientifico que un escritor ha
producido. Este indice establece que hay una
correlacién numeérica entre el numero de autores
y el numero total de sus contribuciones en un
area de estudio. En otras palabras, hay menos
autores que producen la mayor parte del trabajo
cientifico, mientras que hay mas escritores que
publican una cantidad menor de articulos (Alves,
2019; Rodriguez, 2022).

En las tablas 4 y 5 se evidencia el cumplimiento
de la ley de Lotka para el analisis en cada base
de datos. Para el analisis en la base de datos de
Web Of Science, el mayor nimero de autores
(178) que equivalen al 97,8%, son los que
menos aportes hacen con solo un articulo y el
2,2% que equivale a 4 autores han realizado al
menos 2 aportes. Cabe destacar que esta cifra
corresponde al maximo numero de articulos
que un autor ha publicado. Por lo anterior, se
infiere que la mayoria de las publicaciones son
hechas por investigadores que realizan una
investigacién transitoria en el tema de estudio.
Por otro lado, en la tabla N°5 en la que se
procede con el mismo analisis, pero en la base
de datos Scopus, el mayor nimero de autores
(66), equivale al 98,5%, y el 1,5% corresponde a
un solo autor, manteniendo la misma tendencia
como en la base de datos de WOS.

La ley de Bradford se utiliza para identificar
las revistas mas importantes y productivas
en un campo de investigacién determinado.
Esta ley se aplica a un conjunto de revistas,
y su representacion se divide en zonas. En la
Tabla 6, analizando la base de datos de Web
of Science, se puede observar que el 34% de
los articulos publicados se encuentran en las
primeras 10 revistas mas productivas, mientras
que el analisis de la base de datos Scopus
(tabla 7) presentd que el 25,92% se ubican en
las primeras 7 revistas, las cuales pertenecen a
la zona 1 de la ley de Bradford.
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Indicadores bibliométricos

La tabla 8, que relaciona la produccidn cientifica
consultada en la base de datos Web of Science,
destaca los afios 2019 (5), 2020 (10), 2021
(11), 2022 (13) y 2023 (7) el numero de las
publicaciones relacionadas con el tema de
investigacion. En este mismo sentido, la tabla 9
refleja, en la base de datos Scopus, el numero
de publicaciones en los afios 2019 (7), 2020
(10), 2021 (4), 2022 (4). Se evidencia asi que
en ambos casos la produccion cientifica anual
relacionada con el tema de investigacion tiene
una tendencia creciente.

De igual forma, se realizé un analisis geografico
con el fin de conocer los paises en los que mas
han publicado respecto al tema de investigacion.
Las figuras 1 y 2 muestran a través de mapas
cloropléticos los paises que mas contribuciones
realizan al campo de estudio siendo los de
tonalidad mas oscura los que mas aporta. Dentro
de los mas importantes se destacan: Vietnam,
China, Portugal, Indonesia, Malasia e India.

Por otro lado, se realizé un analisis de las fuentes
mas relevantes en el tema de investigacion. En
la figura 3 se observan algunas de las revistas
que mas publican en el tema son: Advances in
Tourism, Technology and Systems; Enviromental,
Technology and Innovation; European Journal of
Innovation Management; Information Technology
& Tourism; y, Sustainability. Por otro lado, en la
figura 4 se puede observar que la revision en la
base de datos Scopus presenté como principales
fuentes siguientes Springer
Proceeding in Business and economics, ACM
International Conference Proceeding series,
Advances in Intelligent Systems and Computing,
y Advances in transdisciplinary Engineering.

las revistas:

La figura 5 presenta la relacién de los autores
mas relevantes, destacandose Antonia Madrid
Guijarro, como una de las autoras mas citadas,
y reconocida por sus publicaciones relacionadas
con Pymes desde una perspectiva financiera, de
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innovacion (Van Auken etal, 2008), sostenibilidad
y aspectos contables. Por otro lado, se destacan
las publicaciones de Abreu, quien enfoca sus
estudios de tecnologias como la inteligencia
artificial aplicada al turismo, aspecto importante
teniendo en cuenta como las tecnologias de la
industria 4.0 estan generando un impacto en el
desarrollo operativo y administrativo del sector
(Pinheiro et al., 2021). En la revisién realizada
en la base de datos de Scopus (Figura 7), se
aprecian algunos autores que brinda aportes
en innovacion, tecnologia e industria (Ayhan,
2019).

A su vez, se resalta que las instituciones que
mas investigaciones han publicado en el tema
de estudio; de estas se pueden destacar las 5
mas importantes tales como: La Universidad
Tecnoldgica de Ho Chi Min City, La Universidad
de Aveiro, La Universidad de Saigon, La
Universidad de Donghua,
Internacional RMIT de Vietnam, La Universidad
Bina Nasantara, Instituto Politécnico de Porto y
La Universidad de Estambul.

La Universidad

Analisis de relaciones y Co-ocurrencias

El analisis de relaciones y co-ocurrencias se
hace utilizando el software VOSviewer, tomando
como parametro que el autor tenga minimo
un documento y una citacion. El andlisis de
coautoria muestra que, para el analisis de la
base de datos de Scopus, de 60 autores solo
7 cumplen los parametros; por otro lado, en la
base de datos Web of Science, de los 7 autores,
Unicamente 3 cumplen con los requerimientos
de analisis.

Finalmente, se realiz6 un andlisis de co-
ocurrencia de palabras claves, el parametro
fue que el minimo numero de ocurrencias de
una palabra clave sea 10. En la base de datos
de Web of Science, de 1597 palabras solo 21

cumplen con el parametro, mientras que en la
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base de datos Scopus, de 1376 términos, 12 son
las que cumplen tal y como se evidencia en la
figura 9 donde se identifican cuatro y dos cluster
respectivamente. Las palabras que arrojan una
co-ocurrencia de terminologias resaltan, por un
lado, del concepto “tecnologia” con areas como
el “turismo”, “innovacion”, “industria turistica” y
“ventaja competitiva”.

La figura 8 resalta las palabras clave con mayor
co-ocurrencia, asi como las mas importantes
de acuerdo con las busquedas identificadas
en ambas bases de datos. Dentro de las mas
importante se destacan los términos: innovation,
management, industry 4.0, tourism, electronic
commerce, internet of things, 3d Printing,
artificial intelligence, entre otras que resaltan
cémo la tendencia incluye términos relacionados
con tecnologia e industrias 4.0 al desarrollo de
la innovacion turistica.

Discusion y conclusiones

La revision bibliométrica de los articulos
cientificos con mayor numero de citaciones,
relacionan las principales tendencias en materia
de turismo con la industria 4.0 o Revolucién
industrial 4.0. La integracién de tecnologias
hoy, asi como las preferencias y perspectivas
de los usuarios de los servicios turisticos, ha
hecho que la literatura, paulatinamente, se vaya
fortaleciendo en este sentido. Autores como
Pencarelli, T. (2020) expone las bondades vy
desafios existentes en materia de Turismo en el
uso de los avances tecnoldgicos, que promuevan
el turismo inteligente desde el componente de
sostenibilidad, economia circular, calidad de
vida y valor social. Estos nuevos paradigmas
enfocan los esfuerzos hacia ecosistemas que
no solo atienden lo digital, sino también agregar
valor a los usuarios del servicio.

Esta perspectiva se complementa con lo
presentado por Stankov & Gretzel (2020),
quienes hacen un analisis de como las
tecnologias 4.0 y las experiencias turisticas
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deben estar centradas en el ser humano, que
garanticen experiencias plenas donde haya una
voluntad y participacién de los usuarios. Los
autores plantean dos pilares fundamentales
para aprovechar estas nuevas tendencias: no
adquirir apresuradamente tecnologias por el
beneficio econdmico, sino desde el analisis de
la pertinencia en su implementacion centrado
en usuario, y, por otro lado, el crear sistemas
que incluyan a todas las partes interesadas
(no solo los usuarios), que edifiquen
procesos de innovacion y disefio. Esta postura
se complementa con lo resefiado por Eunika
Mercier & Monsone (2020), donde destacan la
importancia de articular el papel transformador
de las tecnologias en las personas, promoviendo
esa sinergia en los procesos de innovacion,
impacto ambiental y generacion de conocimiento.

los

El papel de las personas en la administracion y
manejo de estos sistemas son, para los autores,
un punto esencial para garantizar el éxito en su
implementacion.

Un aspecto clave identificado en la revision
bibliométrica es el aporte que desde el turismo
4.0 se da al servicio en general para el sector.
En pandemia, por ejemplo, el uso de estas
herramientas facilitdé el acceso a servicios clave
como Check-in, pago sin contacto o el uso de
maquinas automatizadas para la
o incluso el uso de |A para medir el grado de
insatisfaccion de los usuarios, que ayuden
a tomar medidas a los clientes (Pandey &
Kulshrestha, 2021).

limpieza,

Este escenario de cambios permanentes en
materia tecnolégica no es exclusivo del turismo,
todas las industrias deben estar preparadas para
afianzar sus procesos internos en la adopcion de
tecnologias de la informaciéon y comunicacion,
asi como las de integracion y robética avanzada,
mediante procesos de planificacion estratégica
donde la estrategia y la innovaciéon garantizan
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efectos positivos en el desempefio (Somohano
& Madrid, 2020). Estas iniciativas deben ir de la
mano con un conocimiento del sector, asi como
una educacion continua de los empleados para
manejar este tipo de herramientas las cuales,
mediante la operacién del recurso humano,
establecen el éxito para el logro de los objetivos
(Turkes et al, 2019).

La tendencia en materia de industrias 4.0 para
el sector turistico no es ajena a los procesos
de digitalizacion economica, los cuales son
soportados por los métodos de blockchain,
utilizados para el pago de los multiples servicios
inherentes al sector. Para Rana et al. (2022),
la implementacion de esta metodologia debe
contemplar, para ser aplicado en las empresas
del sector aspectos como: la actitud de los
consumidores, una politica de tratamiento
de datos, la planificacion de actividades
turisticas con sus mecanismos de incentivos y
recompensas para los usuarios, la generacion
de pagos inteligentes a través de criptomonedas
y la descentralizacion para garantizar procesos
de igualdad entre todas las organizaciones del
sector, hace que las estrategias deban enfocar
esfuerzos hacia procesos mas agiles y seguros.

Otro de los componentes referenciados como
tendencia turistica en materia de Industria 4.0 es
el que corresponde con la realidad aumentada,
entendida como ese canal que aporta a la
transformacion de las organizaciones en
contextos de innovacion (Rath et al, 2020). El
uso de estas herramientas para el sector aporta
a la experiencia de los usuarios para conocer
los atractivos turisticos previo al viaje, desde
una personalizacion que garantice una mejor
planificacién del viaje. En este mismo sentido,
se destaca el trabajo interdisciplinar existente
para la consolidacion de estas tecnologias, las
cuales no solo involucran personas expertas
en el area de la digitalizacion, sino también
artistas y expertos en patrimonio, que optimicen
la herramienta con las caracteristicas y
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especificaciones esperadas por los usuarios
(Expdsito-Barea, M., & Navarrete-Cardero,
2023).

Otros estudios como el de Van et al (2020)
resefian el papel de los dispositivos interactivos
hombre-maquina para el turismo sostenible e
innovador posterior al COVID-19 en la ciudad
de Ho Chi Minh, Vietnam, destacando como
principales retos en la aplicacion operativa de
los mismos, el disefio de instalaciones para
estas nuevas tecnologias, retos en materia
financiera, de recursos humanos o incluso de
marketing. Por otro lado, el estudio realizado por
Balasubramanian y Ragavan (2019) donde se
brindan desafios clave que enfrenta la industria
hotelera y turistica de Malasia en el contexto de
la revolucién industrial 4.0, destacando el uso
de la |A para la organizacién y actualizacion de
datos en tiempo real en materia de visitantes,
sugiriendo el reemplazo manual de
procedimientos actuales que aporten a procesos
de planificacién mas solidos desde el contexto
gubernamental y empresarial.

los

La revisidn que se llevd a cabo es relevante,
contribuyendo en gran medida a la construccién
de los estados del arte relacionados con las
tematicas de innovacién turistica en Colombia
y otros paises. Este enfoque estuvo dirigido
hacia los avances y aportes de la industria 4.0
y la tecnologia como factores diferenciales
que promueven la sustentabilidad del sector
turistico. Al profundizar en Ila
recopild informacion sobre las estrategias
innovadoras que se estan implementando en
el sector turistico, considerando aspectos como
la transformacion digital, el uso de plataformas
tecnoldgicas, la realidad virtual y aumentada,
la inteligencia artificial, entre otros. Estas
herramientas tecnoldgicas se han convertido
en elementos fundamentales para mejorar la
experiencia del turista y optimizar la gestiéon de
los destinos turisticos.

revision, se

En conclusion, la realizacion de esta revision
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tuvo como objetivo principal brindar un aporte
significativo a la construccion de los estados
del arte en materia de innovacion turistica,
centrandose en los avances de la industria 4.0
y la tecnologia. Este enfoque se orienta hacia
la promocién de la sustentabilidad del sector
y la publicacion de articulos cientificos en las
areas del pais con mayor produccioén académica
sobre esta tematica. Aunque el componente
tecnoldgico se encuentra presenta, no se deja
de lado la importancia del capital humano para
la operacionalizacién de estas herramientas,
que permitan optimizar y agilizar el servicio
esperado por los usuarios turisticos.
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Tabla 1. Estandarizacion de palabras claves

Palabras clave Descriptores

* industry 4.0
Tourism innovation

* Technology

Fuente: Elaboracion propia (2023)

Tabla 2. Informacién principal de los datos obtenidos de Web Of Science.

INFORMACION PRINCIPAL SOBRE LOS DATOS

Espacio de tiempo 2019:2023
Recursos (Revistas, libros, etc) 43
Documentos 50
Tasa anual de crecimiento% 8,78
Edad promedio del documento 1,85
Citas promedio por documento 6,62
Referencias 2782
TIPO DE DOCUMENTO
articulo 27
articulo; acceso temprano 4
Material editorial 1
Documento proceedings 14
revision 4
CONTENIDO DEL DOCUMENTO
Palabras clave mas (ID) 150
Palabras clave del autor (DE) 230
AUTORES
Autores 182
Autores de documentos de un solo autor 2
COLABORACION DE AUTORES
Documentos de un solo autor 2
Coautores por documento 3,72
% de coautorias internacionales 34

Fuente: autor empleando el software R con base en informacion de WOS (2023).
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Tabla 3. Informacién principal de los datos obtenidos de Scopus

INFORMACION PRINCIPAL SOBRE LOS DATOS

Espacio de tiempo 2019:2023
Recursos (Revistas, libros, etc) 25
Documentos 27
Tasa anual de crecimiento% 31,95
Edad promedio del documento 3
Citas promedio por documento 11,89
Referencias 719

TIPO DE DOCUMENTO

articulo 7
articulo; acceso temprano 2
Material editorial 3
Documento proceedings 9
revision 5
articulo 1
CONTENIDO DEL DOCUMENTO
Palabras clave mas (ID) 129
Palabras clave del autor (DE) 114
AUTORES
Autores 67
Autores de documentos de un solo autor 6
COLABORACION DE AUTORES
Documentos de un solo autor 10
Coautores por documento 2,63
% de coautorias internacionales 7,407
Fuente: autor empleando el software R con base en informacion de Scopus (2023).
Tabla 4. Primer analisis de la Ley de Lotka.
Documentos ‘s
. N. de Autores Proporcion de autores
escritos
1 178 0,978
2 4 0,022

Fuente: autor empleando el software R con base en informaciéon de WOS (2023).
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Tabla 5. Segundo andlisis de la Ley de Lotka.

Documentos escritos N. de Autores Proporcion de autores
1 66 0,985
5 1 0,015

Fuente: autor empleando el software R con base en informaciéon de SCOPUS (2023).

Tabla 6. Ley de Bradford: analisis Web of Science

No. No. De .
Zona . , Porcentajes
Revistas Titulos
Zona 1 10 17 34%
Zona 2 17 17 34%
Zona 3 16 16 32%

Fuente: autor con base en informacion de WOS (2023).

Tabla 7. Ley de Bradford: analisis Scopus

No. No. De .
Zona . , Porcentajes
Revistas Titulos
Zona 1 7 9 25,92%
Zona 2 10 10 37,03%
Zona 3 8 8 29,62%

Fuente: autor con base en informacion de Scopus (2023).

Tabla 8. Produccidn cientifica anual base de datos Web of Science

Ano Articulo
2019 5
2020 10
2021 11
2022 13
2023 7

Fuente: autor con base en informacién de WOS (2023).
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Tabla 9. Produccién cientifica anual base de datos Scopus

Aino Articulo
2019 7
2020 10
2021 4
2023 4

Fuente: autor con base en informacién de Scopus (2023).

Country Scientific Production

w-_ﬂ".?"_v'

Figura 1. Produccion cientifica por pais, fuente: autor empleando el software R con base en
informacion de Web of Science (2023).
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Country Scientific Production

Figura 2. Produccion cientifica por pais, fuente: autor empleando el software R con base en
informacion de Scopus (2023).
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Figura 3. Fuentes mas relevantes, fuente: autor empleando el software R

con base en informacion de Web of Science (2023).
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Figura 4. Fuentes mas relevantes, fuente: autor empleando el software R

con base en informacién de Scopus (2023).
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Figura 5. Autores mas relevantes, fuente: autor empleando el software R

con base en informacion de Web of Science (2023).
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Figura 6. Autores mas relevantes, fuente: autor empleando el software R

con base en informacion de Scopus (2023).

Lyl By | A e

i e

Figura 7. Afiliaciones mas relevantes, fuente: autor empleando el software R

con base en informaciéon de Web of Science (2023).
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Tabla 10. Articulos mas citados

Articulos

PENCARELLI T, 2020, INF TECHNOL TOUR

TURKES MC, 2019, PROCESSES

STANKOV U, 2020, INF TECHNOL TOUR

SOMOHANO-RODRIGUEZ FM, 2022, J
SMALL BUS MANAG

JAYASHREE S, 2021, SUSTAINABILITY

RANARL, 2022, SUSTAINABILITY

KLUCZEK A, 2021, ENERGIES

KUO CM, 2021, IND MANAGE DATA SYST

DA SILVAA, 2020, RESULTS ENG

PANDEY A, 2021, WORLDW HOSP TOUR
THEMES

MERCIER-LAURENT E, 2019, 11TH
INTERNATIONAL CONFERENCE ON
MANAGEMENT OF DIGITAL ECOSYSTEMS
(MEDES)

BALASUBRAMANIAN K, 2019, WORLDW
HOSP TOUR THEMES

VINODAN A, 2020, [IMB MANAG REV

THANH-HANG PHAM THP, 2020, J RISK
FINANC MANAG

SOMOHANO-RODRIGUEZ FM, 2022,
TECHNOL SOC
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TiTULO DEL ARTICULO

The digital revolution in the travel and
tourism industry

Drivers and Barriers in Using Industry 4.0: A
Perspective of SMEs in Romania

Tourism 4.0 technologies and tourist
experiences: a human-centered design
perspective

Does Industry 4.0 really matter for SME
innovation?

The Impact of Technological Innovation

on Industry 4.0 Implementation and
Sustainability: An Empirical Study on
Malaysian Small and Medium Sized
Enterprises

The Impact of Blockchain Technology
Adoption on Tourism Industry: A Systematic
Literature Review

The Use of Prospect Theory for Energy
Sustainable Industry 4.0

Developing a smart system with Industry 4.0
for customer dissatisfaction

Industrial processes optimization in digital
marketplace context: A case study in
ornamental stone sector

Service blueprint 4.0: a service design for
hotels beyond COVID-19

Ecosystems of Industry 4.0: Combining
Technology and Human Power

What are the key challenges faced by the
Malaysian hospitality and tourism industry in
the context of industrial revolution 4.0?
M-tourism in India: Symbolic versus intended
adoption

Entrepreneurial Finance: Insights from
English Language Training Market in
Vietnam

Do industry 4.0 technologies improve
Cantabrian manufacturing smes
performance? The role played by industry
competition
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The Role of Human—Machine Interactive
Devices for Post-COVID-19 Innovative

VAN NTT, 2020, SUSTAINABILITY . L - . 45
Sustainable Tourism in Ho Chi Minh City,
Vietnam
Augmented Reality (Ar) & Virtual Reality
RATH D, 2019, INT J INNOV TECHNOL (Vr) — A Channel for Digital Transformation 16
EXPLOR ENG in Industrialization Fostering Innovation &
Entrepreneurship
BALASUBRAMANIAN K, 2019, What are the key challenges faced by the
WORLDWIDE HOSPITALITY AND TOURISM  Malaysian hospitality and tourism industry in 8
THEMES the context of industrial revolution 4.0?
BASKARANL K, 2020, PROC IEEE INT Digital Innovation in Industry 4.0 Era — 7
CONF COMMUN SIGNAL PROCESS, ICCSP Rebooting UAE’s Retail
AL BARGHUTHI NB, 2019, ITT - INF . ) .
TECHOLTRENDS EMERG TECHNOL G S s
BLOCKCHAIN 10T
An Evaluation of New Values in Economy
TURKAY B, 2019, PROCEDIA COMPUT SCI  and Their Impacts on Future Transformation 7

in Tourism

Fuente: autor empleando el software R con base en informaciéon de Web of Science y Scopus (2023).
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Figura 8. Palabras claves, fuente: autor empleando el software R con

base en informacion de Web of Science y Scopus (2023).
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