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Resumen

En el contexto educativo actual se ha identificado
como un factor clave de gran relevancia que
los docentes incluyan en su perfil un alto nivel
de conocimiento de la Competencia Digital
Docente (CDD) para un desempefo eficiente
de su labor pedagdgica. Es por ello por lo que
la investigacién se centra en evaluar el nivel
de CDD en docentes de Colombia y Chile,
enfocandose en su conocimiento y uso en las
practicas pedagdgicas. El objetivo principal es
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comparar el nivel de conocimiento y uso de la
CDD endocentes de ambos paises, identificando
sus fortalezas y debilidades en la aplicacion
practica de esta competencia digital. Se empled
un disefio de estudio transversal descriptivo,
con un enfoque mixto y un cuestionario validado
para evaluar la CDD. La muestra consistio en
178 docentes seleccionados por conveniencia
en ambas regiones. Se encontré que los
docentes tienen un buen nivel de conocimiento
de la CDD, especialmente en areas teodricas
como la informacional, la
comunicacioén y la colaboracion. Sin embargo,
su nivel de uso en las practicas pedagogicas es
bajo, especialmente en la creacion de contenido
digital. Estos resultados reflejan una brecha entre
el conocimiento tedrico y su aplicacion practica
en la ensefianza. Se destaca la importancia de

alfabetizacion
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incluir la alfabetizacion digital en la formacion
docente para cerrar esta brecha y mejorar el uso
efectivo de la CDD en la ensefianza, permitiendo
asi una respuesta adecuada a las demandas
sociales y educativas del siglo XXI.

Abstract

In the current educational context, it has been
identified as a key factor of great relevance that
teachers include in their profile a high level of
knowledge of Digital Teaching Competence
(DTC) for an efficient performance of their
pedagogical work. That is why the research
focuses on evaluating the level of CDD in
teachers in Colombia and Chile, focusing on their
knowledge and use in pedagogical practices.
The main objective is to compare the level of
knowledge and use of the CDD in teachers of
both countries, identifying their strengths and
weaknesses in the practical application of this
digital competence. A descriptive cross-sectional
study design was used, with a mixed approach
and a validated questionnaire to assess the CDD.
The sample consisted of 178 teachers selected
by convenience in both regions. It was found
that teachers have a good level of knowledge
of the CDD, especially in theoretical areas
such as information literacy, communication
and collaboration. However, their level of use in
pedagogical practices is low, especially in the
creation of digital content. These results reflect
a gap between theoretical knowledge and its
practical application in teaching. The importance
of including digital literacy in teacher training
to close this gap and improve the effective
use of the CDD in teaching is highlighted, thus
allowing an adequate response to the social and
educational demands of the 21st century.

Palabras clave

Competencia  digital docente, Practicas
pedagédgicas, Formacion docente, Alfabetizacion
digital, Evaluacion, Nivel de conocimiento.
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Introduccién

La competencia digital docente CDD ha
emergido como un campo crucial para la
innovacion y la transformacion educativa, siendo
reconocida como una necesidad prioritaria en
la sociedad contemporanea (Guerrero et al.,
2021). Esta investigacion se fundamenta en el
Marco Comun de Competencia Digital Docente
del Instituto Nacional de Tecnologias Educativas
y de Formacion del Profesorado (INTEF), el cual
define el conjunto de habilidades que los docentes
del siglo XXI deben desarrollar para mejorar su
practica pedagogica y fortalecer su formacion
profesional (DE, 2017). Asimismo, este enfoque
se ve reflejado en el modelo de competencias
sobre el uso de tecnologias digitales como
base del desarrollo profesional docente en
Colombia y Chile (Cabero-Almenara, Barroso-
Osuna, et al., 2020; Cabero-Almenara, Romero-
Tena, et al.,, 2020). Estos marcos establecen
cinco areas principales de competencias
digitales: informacion y alfabetizacion digital,
comunicacion y colaboracion,
contenido digital, seguridad digital y resolucién
de problemas tecnoldgicos. Estas areas se
organizan en seis niveles de competencia,
representando un progreso gradual agrupado
en tres categorias: basico (A1 y A2), intermedio
(B1y B2)y avanzado (C1y C2) (DE, 2017).

creacion de

En el mismo sentido, la investigacion se
adhiere a las normas de la UNESCO sobre
competencias para docentes (UNESCO, 2019).
Resulta crucial sistema
educativo actual depende de las competencias
digitales, cuya relevancia se hace cada vez
mas evidente en la educacion, que dia a dia se
abre a procedimientos virtuales e interactivos

y requiere una formacion especifica de los

reconocer que el
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docentes (Ferreiro, 2018). En consecuencia, es
fundamental integrar las competencias digitales
en la planeacion curricular para garantizar el uso
efectivo de las herramientas tecnolégicas en los
contextos y procesos educativos, con el objetivo
de alcanzar objetivos especificos (Almerich
et al., 2018).

Por otro lado, la UNESCO busca mejorar la
oferta de docentes calificados en competencias
digitales, lo que contribuye directamente al logro
del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible de
la Agenda 2030, que se refiere a garantizar una
educacion inclusiva, equitativa y de calidad.
Esto permite la promocion de oportunidades
de aprendizaje a lo largo de la vida para todos
(UNESCO, 2019). Asi mismo, se ha generado la
necesidad deformaralosdocentesenhabilidades
tecnoldgicas, en las que competencia digital se
posiciona como el eje tematico fundamental y se
considera la segunda necesidad en la formacion
docente a nivel mundial (OECD, 2019). En
este contexto, la CDD se ha establecido como
una dimension clave de la funcién pedagdgica,
influyendo en la forma de pensar y actuar del
docente, convirtiéndose en una representacion
pedagogica del recurso digital (Guerrero et al.,
2021).

Debido a estas consideraciones, se percibe
la necesidad de mantener un programa de
formacién continua en CDD para los docentes
como un aspecto fundamental para la calidad
educativa, ya que lafalta de un proyecto formativo
consolidado en estas competencias obstaculiza
el desarrollo de un nivel competente de
alfabetizacion digital (Redecker & others, 2017;
Tourdn et al., 2018). En relacion con la CDD, se
han identificado estrategias para mejorar el nivel
de competencia digital de los maestros, como
la organizacién de cronogramas de trabajo con
reuniones virtuales que ocasionalmente se
desarrollan dentro o fuera del horario laboral
(UNESCO, 2008). Esta organizacién brinda a
los docentes la oportunidad de capacitarse con
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la ayuda de pares o personal calificado asignado
por la institucion, lo que enfoca la evaluacién de
la competencia digital como centro de interés
para establecer un plan formativo pertinente
(Tourdn et al., 2018).

En relacion con la evolucién de la CDD en el
ambito educativo, y ante el continuo avance de
las tecnologias, se evidencia la disposicion de
los maestros para su implementacién, siendo
cada vez mas comun el uso de herramientas
y modelos que facilitan la produccion y el
intercambio de conocimientos e informacion
en tiempo real entre estudiantes y docentes
(Avalos, 2013; Ramirez-Galindo & Bernal-
Ballén, 2023; Rosero, 2017).

En el contexto especifico de Colombia, el marco
establecido por el
Nacional ratifica la importancia de la innovacion
y la integracién de tecnologias de la informacion
en las practicas pedagoégicas de los docentes
(MEN, 2013). Este marco propone tres niveles
(exploracion, integracion e innovacion) desde
los cuales el docente formula su planeacion
curricular y propone actividades con el uso
de tecnologias digitales (Paz Saavedra et al.,
2022). En Chile, la literatura sobre CDD muestra
una brecha entre la formacion inicial docente y
las exigencias de los centros educativos para
aprovechar el potencial de las tecnologias
educativas en las practicas pedagodgicas (J.
Silva Quiroz & Miranda Arredondo, 2020). Las
reformas y exigencias de acreditacién en Chile
ofrecen una oportunidad para reestructurar los
programas de formacion docente y alcanzar un
nivel apropiado en CDD para aplicarlo en las
practicas pedagogicas (Ojeda et al., 2016).

Ministerio de Educacion

Considerando estas premisas, el objetivo de la
investigacién es analizar el nivel de conocimiento
y uso de la competencia digital en la praxis
pedagogica de los docentes. Se ha enfocado
en una muestra de docentes en Colombia y
Chile, buscando aportar evidencias cientificas
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que fortalezcan la evaluacion de la competencia
digital docente y contribuyan al desarrollo
profesional en esta area (Cabero-Almenara,
Romero-Tena, et al., 2020). De esta manera, se
busca una contribucién cientifica que fortalezca
la formacion integral de los profesionales de la
educacion del siglo XXI.

Metodologia

La investigacién adopta un disefio de corte
transversal descriptivo que se llevd a cabo
entre docentes en los entornos de Colombia
y Chile. Se opté por un enfoque mixto y se
centré6 en la descripcidon, considerando que
el estudio se desarroll6 con una poblacién y
contexto especifico, utilizando un muestreo
no probabilistico por conveniencia (Creswell &
Creswell, 2017; Sampieri, 2018). La recoleccién
de datos se realiz6 mediante un cuestionario
seleccionado después de revisar la literatura
existente sobre el tema. El objetivo principal
de este instrumento titulado “Cuestionario de
Competencias Digitales Docentes”, elaborado
y validado por expertos bajo la direccion del
profesor Javier Tourdn fue evaluar la CDD. Este
cuestionario, consta de cincuenta y cuatro items
que abarcan las cinco dimensiones establecidas
en el Marco Comun de Competencia Digital
Docente (MCCDD): informacion y alfabetizacion
informacional, comunicaciéon y colaboracion,
creacion de contenido digital, seguridad y
resolucién de problemas.

El analisis de los datos recopilados se llevé a
cabo utilizando el software SPSS version 25, y los
resultados se presentaron mediante estadisticas
descriptivas. Estos resultados se dividieron
en tres fases: en la primera fase se realizé un
analisis demografico de los participantes en la
investigacién, incluyendo el area de desempefio,
nivel de estudios, afios de experiencia docente,
rango de edad y nacionalidad; en la segunda
fase se describio el nivel de conocimiento de
la CDD por parte de los docentes, basandose
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en la informacion obtenida del instrumento
aplicado, al realizar un analisis cruzado entre las
distintas dimensiones y categorias; finalmente,
en la tercera fase se describio el uso de la CDD
por parte de los docentes, también mediante

estadisticas y graficos comparativos.

Procedimiento

La intervencion se llevd a cabo mediante la
distribucion del cuestionario de forma online,
utilizando la herramienta Google Forms
(Calonge-Pascual et al., 2020). El cuestionario
se envio por correo electrénico y también a través
de WhatsApp durante el segundo semestre del
afno 2023, dirigido a los docentes seleccionados
en la muestra en Colombia, especificamente en
la ciudad de Bogota, asi como a los docentes de
la muestra en Chile, ubicados en las ciudades
de Concepcion, Los Angeles en la provincia
de Biobio, y Talca en la region central. El
formulario utilizado para la intervencion incluyo
el consentimiento informado, el cual debia ser
aceptado para participar en el estudio. Para este
estudio, la muestra se limitd Unicamente a los
docentes seleccionados en los dos paises, Chile
y Colombia.

Instrumento

El instrumento utilizado para la recoleccion
de datos fue el “Cuestionario de Competencia
Digital Docente” (Tourdn et al., 2018). Se eligié
este instrumento debido a su pertinencia, ya
que aborda las cinco dreas de la CDD segun el
Marco Comun de Competencia Digital Docente
(MCCDD), que es el marco de referencia de la
investigacion. En términos de rigor académico, el
instrumento presenta un alto nivel de fiabilidad,
ya que en el proceso de validacion se utilizé una
muestra de 426 docentes, obteniendo un valor
en el Alfa de Cronbach de 0,98. La fiabilidad para
las dimensiones en la escala de conocimiento se
encuentra en el rango entre 0,89 y 0,94 (Tourdn
et al., 2018). El instrumento permite generar un
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informe descriptivo del nivel de CDD para el
docente participante del estudio, clasificandolo
en un rango entre A1 y C2 en las cinco areas
de la CDD, respectivamente. También permite
medir las cinco dimensiones del MCCDD en las
dos categorias, es decir, el conocimiento y el
uso en la planificacién y ejecucion de la practica
pedagdgica. El propdsito fundamental del estudio
es identificar el nivel de conocimiento y uso de

la CDD por parte de los docentes intervenidos
en Colombia y Chile, asi como el uso efectivo
que hacen de estas competencias en sus
practicas pedagdgicas. Las areas o categorias
que comprende el cuestionario de competencia
digital se presentan a continuacién, junto con su
respectiva descripcion de la competencia (ver
Tabla 1).

Tabla 1

Areas del marco comun de competencia digital docente 2017

Dimensiones

Descripcion de la competencia

Informacion y
alfabetizacion
informacional

Navegacion, busqueda y filtrado de informacion,
evaluacion de informacién, almacenamiento y
recuperacion de informacién y contenidos digitales

(INTEF, 2017)

Comunicacion y
colaboracion

Interaccion mediante las tecnologias digitales, compartir
informacion, participacion ciudadana en linea, interactuar
y participar en comunidades y redes (INTEF, 2017)

Creacion de Desarrollo de contenidos digitales, Integracion vy
contenidos reelaboracién de contenidos digitales, derechos de autor
digitales y licencias (INTEF, 2017)

Seguridad Proteccion de dispositivos, de datos personales e

identidad digital, de la salud y del entorno (INTEF, 2017)

Resolucion de
problemas

Resolucion de problemas técnicos, identificacion de
necesidades y respuestas tecnolégicas, innovacién y uso
de la tecnologia digital de forma creativa (INTEF, 2017)

Fuente: elaboracion propia, a partir de (INTEF, 2017).

El cuestionario consta de 54 items divididos
en las cinco dimensiones relacionadas en
la Tabla 1; los items estan disehadas para
responder en las categorias de conocimiento y
uso de la Competencia Digital Docente (CDD)
segun la escala Likert, de la siguiente manera:
para conocimiento (1= Muy bajo, 2= Bajo, 3=
Basico, 4= Alto y 5= Superior); para el uso (1=
Nunca, 2= Pocas veces, 3= Ocasionalmente, 4=
Generalmente y 5= Siempre). En la seccion de
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informacion demografica, el instrumento permite
identificar el area de desempefo docente,
rango de edad, nivel de estudios, afios de
experiencia docente y pais de origen. La escala
de interpretacion del instrumento en general se
presenta en la Tabla 2.
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Tabla 2

Escala de interpretacién del instrumento

Dimensiones Intervalo de las preguntas Categorias
Informacion y 1-8 Conocimiento y uso de la
alfabetizacion CDD
informacional
Comunicacion y 9-17 Conocimiento y uso de la
colaboracién CDD
Creacion de contenidos 18 - 33 Conocimiento y uso de la
digitales CDD
Seguridad 34 — 41 Conocimiento y uso de la

CDD
Resolucion de problemas 42 -54 Conocimiento y uso de la
CDD
Fuente: elaboracion propia
Participantes Resultados

Parallevar a cabo este estudio, se seleccioné una
muestra no probabilistica basada en el criterio
de accesibilidad, con la participacion voluntaria
de 178 docentes. Los criterios de seleccién
incluyeron las siguientes caracteristicas: ser
docente activo con desempefio en el nivel de
educacion basica; pertenecer a cualquiera
de las areas de conocimiento definidas por el
plan curricular del Ministerio de Educacion en
Colombia y Chile; estar dispuesto a participar
en la investigacion; y disponer del tiempo y
conocimiento necesarios para la intervencién
respectiva. La muestra de docentes en Colombia
proviene de instituciones publicas en Bogota,
representando el 56.7%, mientras que, en Chile
la muestra se obtuvo de instituciones publicas
en las ciudades de Concepcion, Los Angeles y
Talca, con una participacion del 43.3%.
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Fase 1. Analisis demografico

Como resultado del andlisis, se describe el
nivel de conocimiento y uso de la CDD en las
cinco dimensiones evaluadas por el instrumento
aplicado a los docentes en los contextos de
Colombiay Chile. Este analisis también considera
la informaciéon demografica relacionada con la
caracterizacion de los docentes que participaron
en la encuesta. La muestra contempla un
numero homogéneo en participacion, segun el
area de desempefio académico, con una media
equivale a 19.7 docentes.

En cuanto a la edad, se evidencia una baja
proporcién de participantes menores de 25 afos
(10 participantes, equivalente al 5.6%) y una
mayor proporcion de participantes entre 25 y 35
afos (85 docentes, correspondiente al 47.8% de
la muestra).

Respecto al nivel de formacion académica, se
destaca un numero significativo de participantes

2024 ISSN 2256-153686
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con grado de maestria (76 docentes, equivalente
al 42.7% de la muestra), mientras que solo 2
docentes poseen estudios de doctorado (1.1%
de la muestra).

En términos de experiencia docente, se observa
que el mayor numero de participantes tiene
entre 5y 15 afios de experiencia (85 docentes,
correspondiente al 47.8% de la muestra),

mientras que el menor numero corresponde a
22 docentes con mas de 25 afos de experiencia.

Los resultados estadisticos obtenidos en este
aspecto se presentan en las Tablas 3, 4, 5,6 y
7, que muestran la frecuencia y el porcentaje de
participacion respecto a la muestra en relacion
con el area de desempeino docente, rango de
edad, nivel de estudios, afios de experiencia
docente y pais de origen.

Tabla 3

Area de desempefio docente

Area de desempefio . . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje L
docente valido acumulado
Ciencias Naturales 25 14 14 14
Lenguaje y comunicacién 23 12.9 12.9 26.9
Artes 17 9.6 9.6 36.5
Tecnologia 15 8.4 8.4 44.9
Educacion Fisica 14 7.9 7.9 52.7
Inglés 20 11.2 11.2 64
Matematicas 29 16.3 16.3 80.3
Ciencias sociales 19 10.8 10.8 91.1
Educacion diferencial 16 8.9 8.9 100
Total 178 100 100
Fuente: elaboracion propia
Tabla 4
Rango de edad
. ) Porcentaje Porcentaje
Rango de edad Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Menor que 25 afos 10 5.6 5.6 5.6
Entre 25 y 35 anos 85 47.8 47.8 534
Entre 35y 45 anos 54 30.3 30.3 83.7
Mayor que 45 afios 29 16.3 16.3 100
Total 178 100 100
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Tabla 5

Nivel de estudios

_ . _ , Porcentaje Porcentaje
Nivel de estudios Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Pregrado (licenciado y/
_ 57 32 32 32
o profesional)
E ializacion y/
specializacion yio 43 24.2 24.2 56.2
Diplomado
Magister 76 42.7 42.7 98.9
Doctorado 2 1.1 1.1 100
Total 178 100 100
Fuente: elaboracion propia
Tabla 6
Anos de experiencia docente
Anos de experiencia _ _ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
docente valido acumulado
Entre 1y 5 afios 26 14.6 14.6 14.6
Entre 5y 15 afios 85 47.8 47.8 62.4
Entre 15y 25 afios 45 253 25.3 87.6
Mayor a 25 afios 22 12.4 12.4 100
Fuente: elaboracion propia
Tabla 7
Pais de origen
, _ . _ Porcentaje Porcentaje
Pais de origen Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Chile 75 421 421 421
Colombia 101 56.7 56.7 98.9
Otro 2 1.1 1.1 100
Total 178 100 100
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Fuente: elaboracion propia

61-78-JULIO 2024 -

ISSN 2256-153686




6

9

ANALISIS SOBRE EL CONOCIMIENTO Y USO DE LA COMPETENCIA DIGITAL EN DOCENTES DE COLOMBIA Y CHILE

Fase 2. Nivel de conocimiento de la CDD

La aplicacion del instrumento validado por
Tourén y otros (2018), ha permitido generar
un informe cuantitativo y descriptivo sobre el
nivel de competencia digital docente (CDD)
que poseen los docentes en los grupos que
representan la muestra en Colombia y Chile.

Este informe categoriza el nivel desde A1 hasta
C2 para cada una de las cinco dimensiones
que conforman la CDD, tanto de manera global
como detallada en cada item. En la Figura 1
se presenta el resultado holistico del estudio,
donde se observa que el nivel de conocimiento
se encuentra principalmente en el rango de B1
y B2, con un porcentaje mayor de docentes de
la muestra representativa de Chile posicionados
en el nivel B2.

Figura 1

Nivel de CDD.

1. Informacom « alfabe izacyon mionnaceomal
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|
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[
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d=

1
=

Colombea

Fuente: elaboracion propia

En la Tabla 8 se presenta un analisis cruzado
del de competencia digital
(CDD) en contraste con el area en la cual se
desempenfia el docente y las cinco dimensiones
que evalua el instrumento. En general, se
observa que en la dimensiéon 1, denominada
informacional’,

nivel docente

“Informacién y alfabetizacion
el nivel presentado por los docentes de Chile
es superior al observado en los docentes de
Colombia. Sin embargo, en ambos paises, el
nivel de competencia es considerado alto segun
la escala del instrumento.

REVISTA BOLETIN REDIPE 13
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La dimension 2, “Comunicacién y colaboracion”,
presenta un nivel muy similar en los dos paises,
con valores de la media de 4.21 y 4.27, y una
desviacién estandar baja para ambos grupos
de docentes intervenidos. En la dimension 3,
“Creacion de contenidos digitales”, se evidencia
que los valores del nivel de conocimiento para
Colombia estan en el rango basico, mientras
que en Chile el nivel es alto. Finalmente, en las
dimensiones 4 y 5, “Seguridad y Resolucion
de problemas”, se mantiene la constante, con
valores de la media superiores para Chile en
comparacion con Colombia, y una desviaciéon
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estandar baja para ambos grupos de docentes
intervenidos.

De este analisis se deduce que, en su mayoria,
los docentes tienen buenos conocimientos
en CDD en lo referente a conceptos basicos,
pero les resulta mas dificil
contenidos digitales para su uso en sus
practicas pedagodgicas. Es destacable el buen
resultado obtenido por los docentes del area de

la creacion de

artes, pues tanto en Colombia como en Chile
sus promedios fueron altos, con valores muy
cercanos a los obtenidos por los docentes de
tecnologia. Se resalta que hay un nivel bajo
en conocimiento de la CDD en los docentes de
educacion diferencial y ciencias naturales. En
general, las demas areas presentan promedios
en las cinco dimensiones en el nivel alto, con un
bajo valor en la desviacién estandar.

Tabla 8

Tabla cruzada del conocimiento de la CDD con el area de formacién docente y las cinco dimensiones,
en los paises Colombia y Chile

Informacién y L Creacion de .
Dimensiones | alfabetizacion Comumcac?n y contenidos Seguridad Resolucion de
informacional colaboracion digitales problemas
Disciplina del . . . . . . . . . .
conocimiento Colombia | Chile | Colombia Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile
Ciencias 4.2 41 41 3.9 3.9 3.8 4.1 3.9 4.1 3.8
Naturales
Lenguaje y 4.1 4.4 4.2 4.4 4 4 4.3 4.2 4 4.2
comunicacion
Artes 4.4 4.3 44 4.3 4.4 4.2 4.4 4.3 4.2 4.2
Tecnologia 4.7 4.7 4.6 4.6 4.5 4.4 4.5 4.6 4.5 4.5
Educacion 4 4.4 4.2 43 3.7 3.9 3.9 4.2 3.9 41
Fisica
Inglés 4 4.5 4.2 4.4 4 4.3 4 4.5 3.9 45
Matematicas 4.3 44 4.2 4.3 4 4.1 4.1 4.3 4.1 4
Ciencias 4.4 4.4 4.2 4 3.9 4 4.2 4.4 4.1 4.2
sociales
Educacion 3.6 4.4 3.8 4.2 3.4 4.2 3.6 4.2 3.2 4.2
diferencial
Media 4.19 4.4 4.21 4.27 3.98 4.1 412 4.29 4 4.19
Desviacion .31 .16 .21 .23 .33 19 27 .20 .35 .22
estandar

Nivel. 1= Muy bajo, 2=Bajo, 3= Basico, 4= Alto, 5= Superior

Fuente: elaboracion propia
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Al analizar los datos presentados en la Tabla
9, se observa que, al comparar la categoria de
conocimiento de la CDD con el rango de edad de
los participantes en relacién con las dimensiones
establecidas por el instrumento, se identifica un
mayor nivel de conocimiento en cada una de las
dimensiones, especialmente entre los docentes
cuyaedadse encuentraenlosintervalos menores
de 25 afos y entre 25 y 35 afos. Estos valores
eran esperados en esta muestra de poblacion,

dado el contacto permanente natural con las
herramientas digitales. En contraste, se obtiene
el valor esperado en los docentes con edades
mayores a 45 afios, cuyo nivel de conocimiento
se ubico en la escala basica, especialmente en
el grupo intervenido en Colombia. Las medidas
de tendencia central presentadas en la Tabla 9
muestran una media en el intervalo entre 3.93
y 4.4 en ambos paises, lo que indica que la
mayoria de los docentes manifiestan tener un
buen nivel de conocimiento de la CDD.

Tabla 9

Tabla cruzada del nivel de conocimiento de la CDD entre el rango de edad de los docentes y las
dimensiones por nacionalidad

Informacién y . L. Creacion de ..
. . L. Comunicacion y . . Resolucion de
Dimensiones alfabetizacion L contenidos Seguridad
. i colaboracién . problemas
informacional digitales
Rango de edad | Colombia | Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile
Menor que 25
. 4.2 4.7 4.5 4.7 4.1 4.6 3.9 4.6 3.9 4.7
afios
Entre 25y 35
- 4.5 44 45 4.3 4.4 4.2 44 4.3 4.4 4.2
afos
Entre 35y 45
. 4.3 44 4.2 4.4 4 4.1 4.2 4.4 4.1 4.3
afos
Mayor que 45
. 3.7 44 3.6 4.4 3.2 4.1 3.7 4.4 3.4 4.3
afnos
Media 4.18 4.48 4.2 4.45 3.93 4.25 4.05 443 3.95 4.38
Desviacia
esviacion 34 15 | 42 A7 51 24 | 31 13 42 22
estandar

Fuente: elaboracion propia

De igual manera, al comparar las dimensiones
establecidas por el instrumento con el grado de
estudios de los docentes, no se observa una
dependencia significativa, seguin lo muestra el
analisis estadistico registrado en la Tabla 10.
En ella se observa una puntuacién homogénea
en las cinco dimensiones para ambas
nacionalidades, con una media situada en el
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rango de 3.82 y 4.33. Esto indica que el nivel
de conocimiento es alto para la mayoria de los
docentes, independientemente de su grado de
estudios.
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Tabla 10

Tabla cruzada del nivel de conocimiento de la CDD entre el grado de estudios de los docentes y las

dimensiones por nacionalidad

Informaciéon y . L Creacion de ..
. . . Comunicacion y . . Resolucion de
Dimensiones alfabetizacion L contenidos Seguridad
i . colaboracion . problemas
informacional digitales
Nivel de . . . ) ) ) . ) ) )
) Colombia | Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile | Colombia | Chile
estudios
Pregrado
licenciado y/ o 4.4 4.4 4.3 4.2 4.2 4.1 4.2 4.3 4.2 4.3
profesional
E lizacio
specializaclon | 45 | 45 43 45 4.1 4.4 43 45 | 42 43
y/o Diplomado
Magister 4.1 4.3 4.1 4.2 4.8 4 4 4.2 3.8 4.1
Doctorado 0 43 0 3.9 0 3.3 0 3.4 0 2.6
Media 4.23 4.37 4.21 4.2 4.33 3.96 415 4.1 4.05 3.82
Dosviacis
esviacion 12 10 15 25 37 47 16 49 22 82
estandar

Fuente: elaboracion propia

Fase 3. Resultados en el uso de la CDD

En esta fase del analisis de datos, se presentan
los resultados del uso de la CDD por parte de
los docentes intervenidos, tanto a nivel de
Colombia como en Chile. En la Figura 2 se
muestra la escala alcanzada en cada una de

las dimensiones propuestas por el instrumento
aplicado, en relacién con el uso de la CDD en
las practicas pedagodgicas. Los estadisticos
muestran un valor de la media equivalente a
3.86, lo cual indica en la escala que el nivel de
uso es basico, con una desviacion estandar
baja, equivalente a .1.

Figura 2

Nivel de uso de la CDD por nacionalidad
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A partir del andlisis global de los resultados,
se puede afirmar que los docentes poseen un
buen nivel de conocimiento de las competencias
digitales docentes (CDD), pero en sus practicas
pedagégicas no hay una correspondencia
al mismo nivel en el uso pertinente de estas
competencias. Al realizar el comparativo en las

distintas areas del conocimiento, los profesores
reportan un nivel de uso intermedio, de acuerdo
con la escala del instrumento, como se observa
en la Figura 3, donde las frecuencias se
encuentran entre los valores 3.33 y 4.33. Los
estadisticos muestran una media equivalente a
3.84 y una desviacion estandar con valor de .22.

Figura 3

Comparativo entre el area de desemperio docente y el uso de la CDD
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Fuente: elaboracion propia

Porotrolado, elanalisismuestraquenoseregistra
una tendencia del uso de la CDD proporcional
con el nivel de estudios. Como se observa en
la Figura 4, el valor de las puntuaciones para
los docentes cuyo ultimo nivel de estudios es
pregrado o especializacién es superior tanto en
Colombia como en Chile en comparacién con
los docentes que tienen un nivel mas avanzado,
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como magister o doctorado. Este analisis lleva a
inferir que existe una mayor tendencia a utilizar
los recursos digitales por parte de la poblacion
de menor rango de edad que aun se encuentra
en proceso de profesionalizacion docente.

2024 ISSN 2256-153686



74

ANALISIS SOBRE EL CONOCIMIENTO Y USO DE LA COMPETENCIA DIGITAL EN DOCENTES DE COLOMBIA Y CHILE

Figura 4

Comparativo entre el nivel de estudios y el uso de la CDD
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Fuente: elaboracion propia

En la Figura 5 se relacionan los resultados del
uso de la CDD con los afios de experiencia
docente. Como se esperaba, el mayor nivel en
el uso estd dado por los docentes cuyo rango

de experiencia esta entre 5 y 15 afios. Aunque
los estadisticos sefialan un nivel basico al
presentar un valor en la media igual a 3.72 con
una desviacion estandar de .36.

Figura 5

Comparativo entre el nivel de uso de la CDD por afios de experiencia
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Conclusiones

Discusién y conclusiones

La investigacion realizada a partir de la
intervencién de una muestra de docentes en
Colombia y Chile simultaneamente, a través del
cuestionario para evaluar el nivel de conocimiento
y uso de la competencia digital docente
validado por Tourdn y otros (2018), ha permitido
establecer un estudio comparativo entre las dos
poblaciones respecto a los diferentes elementos
que pueden incidir en el nivel de conocimiento
y uso en las practicas pedagodgicas de la CDD.
En consecuencia, a partir de los resultados
obtenidos, se ha podido verificar que el nivel
de conocimiento en los docentes oscila en la
escala B1 y B2. Sin embargo, es importante
prestar especial atencion a los resultados
obtenidos respecto al uso de la CDD, pues no
es coherente con el buen nivel de conocimiento,
ya que existen diferencias entre el dominio de la
teoria conceptual y la practica (Guerrero et al.,
2021).

tienen
estrecha similitud con los obtenidos en otras

Los resultados del estudio una
investigaciones en las que se concluye que el
nivel de CDD en la mayoria de los docentes,
tanto en Latinoamérica como en Europa, ha
mejorado significativamente en la dltima década
segun lo muestra la literatura, pero el nivel de
uso y aplicacién correcta de esta competencia
en las practicas pedagdgicas aun es escasa y
debe ser un trabajo de primera importancia en
los programas de formacion docente en CDD
(Alejaldre Biel et al.,, 2019; Bernal-Jiménez
et al., 2021; Garcia & Heredia, 2017; Padilla-
Hernandez et al., 2020). Si bien hay otros
autores que convergen en sus estudios a las
insistir
en la importancia de incluir la alfabetizacion
digital en todos los planes curriculares de
los programas de formacion docente, tanto a

nivel de pregrado como en postgrado en las

mismas conclusiones, es pertinente
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facultades de educacion (Alejaldre Biel et al.,
2019). De esta manera, es factible cerrar un
poco la brecha que existe en la adecuada
utilizacion de los medios digitales en contraste
con el grado de conocimiento de la CDD vy lograr
proveer al docente de las estrategias necesarias
para realizar una practica pedagdgica 6ptima,
alineada con la sociedad digital (Marimon-Marti
et al., 2022).

En el estudio se observd una dificultad
significativa entre los docentes al responder a
la dimension 3, ‘Creacion de contenido digital’,
lo cual se reflejé en un bajo nivel tanto en el
conocimiento como en el uso de la CDD, en
los docentes en Colombia y en Chile. A raiz
de estos resultados, se puede concluir que los
docentes son mas competentes en apropiarse
del conocimiento y aplicarlo en lo que hace
referencia a la conceptualizacion, informacion
y alfabetizacién, asi como en adecuar de
las herramientas digitales que facilitan Ila
comunicacién y colaboracién en linea y de
igual forma en lo referente a la seguridad y
resolucién de problemas digitales, pero en el
ejercicio de crear conocimiento y compartirlo
por los medios tecnolégicos, se observa mayor
dificultad (Escudero et al., 2019). Esta dificultad,
ha sido reportada por otros autores, en la que
sefialan que un buen numero de docentes
en su formacion inicial, no contemplan en su
plan curricular un nivel avanzado de CDD, lo
cual dificulta su apropiado uso en su practica
docente profesional (Cela-Ranilla et al., 2017; J.
E. Silva Quiroz et al., 2019; Valdivieso Guerrero
& Gonzales Galan, 2016).

El instrumento ha proporcionado una medida
coherente del nivel de CDD segun la percepcién
actual de los docentes, permitiendo identificar
acciones necesarias para mejorar el nivel de
CDD ensufutura practica docente. Es importante
resaltar la fortaleza del instrumento sobre la
posibilidad de trascender en la percepcion que
el docente tiene de su nivel de competencias al
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responder a una serie de preguntas organizadas
segun las dimensiones, lo que lo lleva a
reflexionar sobre su saber contextualizado que
pueda aplicarse en el ambito local de su pais.
La principal diferencia en esta investigacion en
contraste con otras halladas en la literatura es el
realce que se ha dado al nivel de uso de la CDD
(J. E. Silva Quiroz et al., 2022). De esta manera,
se puede concluir que el objetivo trazado en
la investigaciéon, que consistid en realizar un
analisis del nivel de conocimiento y uso de la
competencia digital en la praxis pedagogica
por parte de los docentes, ha sido alcanzado
al permitir documentar y fortalecer la literatura,
donde se muestra la dificultad que tienen los
docentes a la hora de aplicar los conocimientos
de CDD en sus practicas pedagogicas.
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