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Resumen

Este artículo explora la relación entre la 
evaluación docente y las prácticas pedagógicas 
en las universidades chilenas, centrándose 
en cómo los docentes y estudiantes perciben 
y utilizan los resultados de la evaluación para 
la mejora continua de la enseñanza. A través 
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de un enfoque cualitativo, basado en la teoría 
fundamentada, se identificaron factores 
personales y contextuales que influyen en la 
adopción de la evaluación como un proceso 
formativo. Los hallazgos revelan una tensión 
persistente entre los usos formativos y sumativos 
de la evaluación, lo que genera resistencia entre 
los docentes cuando los resultados se perciben 
como punitivos o administrativos. Sin embargo, 
los docentes que reciben una retroalimentación 
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efectiva y cuentan con espacios de reflexión 
crítica sobre su práctica tienden a utilizar los 
resultados de manera constructiva para mejorar 
sus prácticas. Se propone la creación de una 
cultura de evaluación colaborativa que permita a 
los actores involucrados apropiarse del proceso 
evaluativo como un medio de retroalimentación 
continua. Finalmente, se sugiere un futuro análisis 
situacional para explorar las dinámicas sociales 
e institucionales que afectan la implementación 
de estos sistemas de evaluación.

Abstract 

This article explores the relationship between 
teacher evaluation and pedagogical practices in 
Chilean universities, focusing on how teachers 
and students perceive and use evaluation 
results for the continuous improvement of 
teaching. Through a qualitative approach 
based on grounded theory, personal and 
contextual factors influencing the adoption of 
evaluation as a formative tool were identified. 
The findings reveal a persistent tension between 
formative and summative uses of evaluation, 
which generates resistance among teachers 
when results are perceived as punitive or 
administrative. However, teachers who have 
access to spaces for critical reflection tend to 
use the results constructively to improve their 
practices. A collaborative evaluation culture is 
proposed, allowing stakeholders to appropriate 
the evaluation process as a means of continuous 
feedback. Finally, a future situational analysis is 
suggested to explore the social and institutional 
dynamics affecting the implementation of these 
evaluation systems.
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Introducción

La evaluación de la docencia universitaria en 
Chile comienza a tomar mayor relevancia en 
las universidades chilenas, a partir de la década 
de los 90, en forma paralela al proceso de 
aseguramiento de la calidad de la educación 
superior, es así, como dentro del sistema 
nacional de acreditación la evaluación de la 
docencia se convierte en un indicador de calidad 
de la docencia. A nivel internacional (Canales et 
al., 2011; García Garduño, 2014) también han 
incidido los enfoques de evaluación centrados 
la rendición de cuentas. Cisneros & Stake 
(2011) señalan que a partir de los años ochenta 
la rendición de cuentas y las políticas de 
financiamiento a la educación superior influyeron 
en que las universidades pusieran mayor 
interés en la evaluación docente y en los años 
noventa, dichas políticas habrían extendido su 
campo de influencia, hasta la consolidación de 
la evaluación del desempeño docente como un 
factor preponderante en la calidad institucional. 

La evaluación docente en la educación superior 
ha sido implementada institucional y globalmente 
con el objetivo de asegurar la calidad de la 
enseñanza, una demanda clave en el actual 
panorama de accountability institucional. Sin 
embargo, la efectividad de estos sistemas 
ha sido cuestionada. Diversos estudios han 
señalado que, a pesar de su relevancia, las 
evaluaciones docentes no logran cumplir su 
propósito formativo y de mejora pedagógica, 
ya que con frecuencia son utilizadas con 
fines administrativos, como la asignación de 
incentivos o para presentar resultados en el 
proceso de acreditación institucional. 

En este sentido, se ha documentado que las 
evaluaciones a menudo se enfocan en la 
rendición de cuentas y el control del desempeño 
docente, lo que limita su potencial como 
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herramientas de desarrollo profesional. Por 
ejemplo, Suárez et al. (2021) destacan que las 
políticas neoliberales han influido en la tendencia 
hacia evaluaciones sumativas que priorizan 
la fiscalización en lugar de la mejora continua. 
Esta visión se complementa con la investigación 
de González-Barea et al. (2021), quienes 
argumentan que la evaluación del profesorado 
en América Latina ha estado marcada por un 
enfoque formal que ignora criterios pedagógicos 
más profundos.

La evaluación docente en la educación superior 
es un campo de estudio que ha tomado 
relevancia en los últimos años, especialmente en 
lo que respecta a la utilización de los resultados 
de dicha evaluación para mejorar la calidad 
de la docencia. Sin embargo, existe un vacío 
significativo en la investigación que aborde los 
factores que subyacen al uso de estos resultados 
y las formas de retroalimentación, lo que limita la 
capacidad de las instituciones para implementar 
mejoras efectivas en las prácticas docentes. 
Este vacío se manifiesta en la falta de estudios 
que analicen cómo los docentes interpretan y 
utilizan los resultados de la evaluación en su 
práctica diaria, así como en la escasa atención 
a los contextos en los que se llevan a cabo estas 
evaluaciones y las formas de retroalimentación 
más efectivas para promover la mejora de la 
docencia (Froment et al., 2021; Romero-Martín 
et al., 2020).

Además, se ha señalado que la cultura de 
evaluación dentro de las instituciones educativas 
puede afectar la forma en que se utilizan los 
resultados de la evaluación docente. La falta de 
una cultura evaluativa formativa, que priorice 
el desarrollo profesional y la mejora continua, 
puede llevar a que los resultados se utilicen 
principalmente para fines administrativos, como 
la rendición de cuentas, en lugar de para la 
mejora de la calidad de la enseñanza (Quiroz 
Pacheco & Franco García, 2019). Esto resalta 
la necesidad de investigar cómo se puede 

fomentar una cultura de evaluación que valore 
la retroalimentación y el desarrollo profesional 
de los docentes.

Otro factor que merece atención es la calidad 
de los instrumentos de evaluación utilizados. La 
validez y confiabilidad de estos instrumentos son 
fundamentales para asegurar que los resultados 
reflejen con precisión el desempeño docente. 
Sin embargo, muchos de los instrumentos 
empleados en la evaluación docente han sido 
criticados por su falta de rigor y por no captar 
adecuadamente las dimensiones complejas del 
desempeño docente (Guerrero-Quiñonez et al., 
2023). Esto plantea la necesidad de desarrollar 
y validar instrumentos que no solo evalúen el 
desempeño, sino que también proporcionen 
información útil para la mejora continua. 

La investigación también ha señalado que la 
formación docente juega un papel crucial en 
la forma en que se utilizan los resultados de la 
evaluación. Los docentes que reciben formación 
adecuada sobre cómo interpretar y utilizar los 
resultados de la evaluación son más propensos a 
implementar cambios en su práctica pedagógica 
(Beltrán et al., 2024; Zamora Serrano, 2021). 

 La evaluación de la docencia es un proceso 
complejo, por lo tanto, tiene que llevarse a cabo 
de manera integral, sistemática y con sentido 
formativo (Contreras, 2008). En este sentido, 
no se puede reducir a un proceso administrativo 
o instrumental centrado solo en una fuente de 
información (los estudiantes). Ningún método 
puede ser utilizado de forma aislada ni pretender 
abordar y evaluar todos los aspectos que forman 
parte de la docencia universitaria, y, por lo tanto, 
es necesario evitar su instrumentalización, es 
decir confundir los medios de la evaluación 
con sus fines, ya que eso podría llevar a una 
racionalidad instrumental y técnica de la 
evaluación (Canales et al; 2011;García Garduño, 
2014). 
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En este sentido, diversos autores han manifestado 
la necesidad de que la evaluación docente tenga 
un sentido formativo, lo que implica diseñar un 
sistema con esta intencionalidad desde un inicio, 
procurar que se mantenga y sea coherente con 
el uso de resultados y consecuencias de la 
evaluación (Stake, Contreras, y Arbesú, 2011; 
García Garduño, 2014; Gómez y Valdés, 2019). 

Finalmente, es importante considerar la 
perspectiva de los estudiantes en el proceso de 
evaluación docente. La participación activa de los 
estudiantes en la evaluación puede proporcionar 
información valiosa sobre la calidad de la 
enseñanza y ayudar a los docentes a identificar 
áreas de mejora (Quinteros-Cortázar & Cabrera 
Berrezueta, 2022). Sin embargo, la investigación 
sobre cómo los estudiantes perciben y utilizan 
los resultados de la evaluación docente es 
escasa, lo que limita la comprensión de cómo se 
pueden utilizar estos resultados para mejorar la 
calidad de la docencia. 

En conclusión, el vacío de investigación 
sobre los factores que subyacen al uso de los 
resultados de la evaluación docente universitaria 
es un área crítica que requiere atención. La falta 
de estudios que aborden cómo los docentes 
interpretan y utilizan estos resultados, así 
como la necesidad de desarrollar una cultura 
evaluativa formativa y de mejorar la calidad de 
los instrumentos de evaluación, son aspectos 
que deben ser explorados para mejorar la 
calidad de la docencia en la educación superior.

Este estudio aborda estas deficiencias al 
proponer un modelo teórico que examine cómo 
los docentes y estudiantes perciben y utilizan 
los resultados de las evaluaciones docentes. 
La pregunta principal de investigación que 
guía este trabajo es: ¿Cuáles son los factores 
que subyacen a las prácticas de los docentes 
y a la percepción de los estudiantes en relación 
al uso de los resultados de la evaluación 
docente, y cómo se articulan en un modelo 
teórico? A partir de esta pregunta, se derivan 

las siguientes preguntas secundarias: ¿Cuáles 
son las prácticas de los docentes a partir de 
los resultados de la evaluación de la docencia 
universitaria? ¿Qué factores subyacen al uso de 
los resultados de la evaluación docente para la 
toma de decisiones pedagógicas? ¿Cuál es la 
percepción de los estudiantes sobre el uso y los 
fines de la evaluación docente?

El estudio tiene como objetivo abordar los 
vacíos identificados en la literatura, proponiendo 
un enfoque más integral y formativo que permita 
mejorar los sistemas de evaluación docente, 
transformándolos en herramientas efectivas 
para el desarrollo profesional y la mejora 
continua de la enseñanza en la educación 
superior. A diferencia de las evaluaciones 
tradicionales, que a menudo se centran en 
obtener resultados cuantitativos y sumativos, 
esta investigación busca poner en el centro la 
percepción de los docentes y los estudiantes 
sobre el valor del uso de los resultados de la 
evaluación y la retroalimentación para mejorar 
sus prácticas docentes. 

Al integrar tanto las percepciones de los 
estudiantes como las prácticas de los docentes, 
este estudio busca identificar los factores 
que favorecen o inhiben el uso efectivo de 
los resultados de la evaluación. Este enfoque 
dialógico es crucial, ya que permite capturar 
las dinámicas internas y externas que afectan 
la implementación de la retroalimentación. 
Las percepciones de los estudiantes, como 
principales evaluadores en muchos sistemas, 
son fundamentales, pero es igualmente 
importante comprender cómo los docentes 
interpretan y aplican esta retroalimentación en 
sus prácticas pedagógicas diarias.

El modelo teórico que esta investigación 
propone será construido a partir de un análisis 
cualitativo en profundidad, lo que permitirá 
identificar patrones y relaciones entre los 
diferentes factores que afectan el uso de los 
resultados de la evaluación. Este enfoque 
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cualitativo es especialmente relevante en el 
contexto actual, donde muchos estudios se 
han enfocado en métricas cuantitativas que 
no logran capturar la experiencia vivida de los 
docentes ni la complejidad de la enseñanza. Al 
centrarse en la dimensión formativa, este estudio 
tiene el potencial de proponer un sistema más 
equilibrado, que combine tanto la evaluación 
sumativa como formativa, alineándose con las 
recomendaciones de autores como Rueda y 
Buendía (2021) quienes abogan por un enfoque 
más integral en la evaluación docente.

Finalmente, este estudio no solo pretende 
contribuir al debate académico, sino que 
también tiene un fuerte componente práctico. 
Al identificar qué factores facilitan o limitan el 
uso formativo de los resultados, la investigación 
podrá ofrecer recomendaciones aplicables para 
rediseñar los sistemas de evaluación actuales 
en las instituciones de educación superior. De 
este modo, se busca que las evaluaciones se 
transformen en mecanismos que realmente 
promuevan el crecimiento profesional de los 
docentes y mejoren la calidad educativa de 
manera sostenible, al tiempo que se ajusten a 
las demandas contemporáneas del contexto 
universitario.

Metodología

Este estudio cualitativo se basa en la teoría 
fundamentada constructivista de Charmaz 
(2006), lo que permite desarrollar un modelo 
teórico emergente a partir de los datos recogidos. 
La metodología fue diseñada para explorar 
las percepciones y prácticas de docentes y 
estudiantes respecto al uso de los resultados 
de la evaluación docente en universidades 
chilenas.

Diseño Metodológico

El diseño cualitativo utilizado en esta 
investigación es flexible y emergente, permitiendo 
la interacción constante entre la recolección 

de datos y su análisis. Los procedimientos 
de la teoría fundamentada utilizados fueron: 
estrategia de muestreo teórico, la comparación 
constante, diferentes tipos de codificación, y la 
escritura de memos, que pueden tener distintos 
énfasis o aplicaciones.

Se utilizó un muestreo teórico que guio la 
selección de los participantes en función de 
su capacidad para contribuir al desarrollo 
del modelo teórico, lo que permitió ajustar 
la muestra conforme avanzaba el análisis. 
Los participantes incluyeron 16 docentes 
universitarios con al menos cinco años de 
experiencia y 18 estudiantes de segundo a 
cuarto año de diferentes facultades, como 
Humanidades, Ciencias Sociales, Educación y 
Ciencias. Los participantes fueron seleccionados 
de universidades del Consejo de Rectores 
y participaron voluntariamente tras firmar un 
consentimiento informado. 

Instrumentos

Se empleó la entrevista en profundidad como el 
principal instrumento de recolección de datos. 
Estas entrevistas, de carácter abierto y flexible, 
permitieron explorar en detalle las percepciones 
y experiencias de los participantes en torno a 
temas clave como las prácticas docentes, los 
factores contextuales que influyen en el uso de 
los resultados de la evaluación y su percepción 
sobre la calidad de la docencia. Durante 
el proceso de recolección se aseguraron 
grabaciones y transcripciones detalladas, lo que 
facilitó un análisis exhaustivo.

Procedimientos de Análisis

El análisis de datos siguió los principios de la 
teoría fundamentada, utilizando el método 
de comparación constante. Este proceso de 
análisis incluyó varias fases de codificación:

1.	 Codificación abierta: En esta primera 
etapa, se realizó una lectura detallada 
de las transcripciones de las entrevistas 
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para identificar conceptos clave que 
surgían de los datos sin preconceptos 
o hipótesis previas. La codificación 
abierta permitió generar una serie de 
categorías iniciales, como la percepción 
de la calidad docente y la utilidad de la 
retroalimentación en el contexto de la 
evaluación.

2.	 Codificación focalizada: Tras 
identificar estas categorías iniciales, se 
procedió a la codificación focalizada, 
donde se seleccionaron las categorías 
más significativas y se comenzó a 
refinar el análisis. Esta etapa implicó 
un enfoque más selectivo y dirigido 
hacia los códigos que aparecían con 
mayor frecuencia o tenían mayor 
peso en el contexto del estudio. 
Las categorías que resultaron más 
relevantes fueron aquellas relacionadas 
con la retroalimentación formativa y las 
percepciones de la evaluación como 
una herramienta punitiva o de mejora.

3.	 Codificación axial: En esta fase, las 
categorías iniciales y focalizadas fueron 
reorganizadas para identificar relaciones 
entre ellas. La codificación axial permitió 
explorar cómo las diferentes categorías 
(por ejemplo, prácticas docentes y 
barreras institucionales) interactúan y se 
influyen mutuamente. En este sentido, 
se pudo establecer una conexión entre 
los factores contextuales que inhiben 
el uso efectivo de los resultados de la 
evaluación y las percepciones de los 
docentes sobre la falta de utilidad de las 
herramientas evaluativas.

4.	 Codificación teórica: Finalmente, en 
la codificación teórica, se integraron 
las categorías en un marco teórico más 
amplio que explica las dinámicas que 
afectan el uso de la evaluación docente 
en las universidades. La saturación 

teórica se alcanzó cuando las categorías 
existentes ya no se ampliaban con 
nueva información.

Durante todo este proceso, el uso de memos 
analíticos fue crucial para registrar las 
reflexiones del investigador sobre las relaciones 
emergentes entre categorías y para guiar el 
desarrollo teórico. Estos memos facilitaron un 
análisis profundo y reflexivo que permitió ajustar 
y refinar continuamente las interpretaciones de 
los datos.

Validación y Fiabilidad

Para asegurar la validez y fiabilidad de los 
resultados, se llevaron a cabo diversas 
estrategias, como la triangulación de fuentes 
(al comparar las percepciones de docentes y 
estudiantes), y la verificación de los datos a través 
de la revisión de las transcripciones con algunos 
participantes, asegurando la congruencia entre 
los significados que emergían de los datos y 
las experiencias vividas por los sujetos. El uso 
de la saturación teórica también garantizó que 
no quedaran áreas sin explorar que pudieran 
alterar las conclusiones del estudio.

Resultados

El análisis cualitativo de los datos, guiado 
por la teoría fundamentada constructivista, 
reveló varias categorías emergentes que 
permiten comprender mejor las percepciones 
y prácticas en torno a la evaluación docente 
en universidades chilenas. Las categorías se 
identificaron y refinaron a lo largo de las fases de 
codificación abierta, focalizada, axial y teórica, 
con reflexiones clave que emergieron durante 
cada etapa.

Codificación Abierta

En esta fase inicial, surgieron una serie de 
categorías a partir de los datos sin preconceptos 
previos, lo que permitió identificar las 
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preocupaciones inmediatas de los docentes y 
estudiantes respecto a la evaluación docente.

1.	 Percepción de la evaluación como 
una obligación administrativa: 
Muchos docentes manifestaron que 
perciben la evaluación como un 
proceso impuesto por la administración, 
destinado más a cumplir requisitos 
burocráticos que a fomentar una mejora 
real. Un docente mencionó: “Como están 
obligados por la acreditación a tener un 
sistema, entonces...tienen que avanzar 
hacia un sistema más integrado de 
instrumentos, pero mezclan cosas que 
son de diferente naturaleza, yo creo que 
es más por cumplir o decir que tienen 
un sistema” (E1-156). Esta categoría 
revela una desconexión importante 
entre la finalidad de la evaluación y la 
percepción de los docentes, lo que 
dificulta su impacto formativo.

2.	 Resistencia a la evaluación: La 
resistencia entre los docentes fue una 
categoría emergente clave. Muchos 
cuestionan la objetividad de las 
encuestas estudiantiles y su utilidad 
para mejorar la enseñanza. Un docente 
expresó: “Una vez me evaluaron con 
bajos resultados, un semestre, el 
ramo era complejo de Semiótica y 
me marcaron en la encuesta que no 
motivaba mucho a los estudiantes, había 
un ítem de motivación en ese tiempo,  y 
además, en esa asignatura tenía clases 
justo como a la hora de almuerzo, y 
en semiótica son temas densos, creo 
que los factores externos influyen y me 
molestó porque sentí que era injusto” 
(E 22-1046). Este sentimiento refleja 
la desconfianza en la utilidad de las 
evaluaciones para promover cambios 
pedagógicos.

3.	 Estudiantes perciben la evaluación 
como inefectiva: Algunos estudiantes 
señalaron que, aunque completan 
las encuestas, no perciben cambios 
concretos en las prácticas docentes 
como resultado de sus evaluaciones: 
“He visto algunas acciones con docentes 
que no son de planta, las cuales han 
sido ejemplificadoras. Sin embargo, con 
los docentes de planta no suele existir 
este tipo de acciones, resguardando 
los intereses personales de algunos 
académicos, por sobre los realmente 
importantes en un centro de formación 
pedagógica”(E6-480).

Codificación Focalizada

En esta fase, se refinaron las categorías 
identificadas, emergiendo dos grandes temas 
que representan las tensiones clave en el 
sistema de evaluación.

1.	 Tensión entre evaluación formativa 
y sumativa: Muchos docentes 
mencionaron que, aunque la evaluación 
tiene potencial formativo, su uso se 
inclina más hacia fines administrativos 
o sumativos. Un docente explicó: 
“Pero cuando un profesor sale 
sistemáticamente mal evaluado … 
aquellos que son profesores-hora, no 
los contratan más; entonces eso no 
es una consecuencia normativa, eso 
es terminal es de cierre…no es para 
nada formativa” (E1-68). Este hallazgo 
subraya la presión que sienten los 
docentes debido al uso punitivo de los 
resultados.

2.	 Reflexión crítica sobre la enseñanza: 
A pesar de la resistencia inicial, algunos 
docentes utilizaron los resultados como 
una oportunidad para reflexionar sobre 
su enseñanza y hacer ajustes. Un 
docente comentó: “Los leo, y también 
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reflexiono un poco sobre lo que hice en 
el semestre, si tuve poco tiempo en el 
semestre para planificar las clases u 
otras cosas y trato de generar algunos 
cambios, cuando me doy cuenta de 
lo que ahí dice tiene que ver con mi 
desempeño docente” (E5-500). Esto 
demuestra el potencial formativo de la 
evaluación cuando los docentes logran 
involucrarse críticamente.

Codificación Axial

En esta fase, las categorías fueron reorganizadas 
para explorar las relaciones entre los factores 
contextuales y personales que influían en la 
utilización de los resultados de la evaluación.

1.	 Factores contextuales 
(institucionales): Los docentes 
indicaron que el entorno institucional 
tiene un impacto significativo en la 
manera en que se perciben y utilizan 
los resultados de la evaluación. Un 
docente señaló: “Si, mira, a ver, es que 
hace rato que es como condición de la 
acreditación que tiene que existir  un 
sistema de evaluación docente” (E1-
145). Este comentario refleja cómo el 
enfoque institucional hacia la evaluación 
afecta su uso formativo.

2.	 Factores personales (capacidad 
reflexiva): La capacidad reflexiva de 
los docentes emergió como un factor 
crítico para aprovechar los resultados 
de la evaluación. Un docente observó: 
“Es una evaluación que se realiza 
semestralmente, tiene distintos ámbitos, 
la relación profesor-estudiante, otro 
referido sobre todo a las clases mismas, 
el clima, cómo gestiona el aula y sobre 
todo a las estrategias que utiliza, cómo 
evalúa. Es una evaluación todavía, 
probablemente, muy incompleta, pero 
yo creo que por lo menos refleja la 

percepción de los estudiantes, y tiene 
debilidades y fortalezas” (E2- 196). Este 
hallazgo destaca la importancia del 
desarrollo de competencias reflexivas 
entre los docentes para que la evaluación 
sea verdaderamente formativa.

Codificación Teórica

A partir de esta investigación se contribuyó al 
campo de investigación de la evaluación docente 
en el contexto universitario, específicamente 
en el ámbito de las prácticas de los profesores 
frente a los resultados de la evaluación y la 
percepción de los estudiantes, en relación a 
los factores contextuales subyacentes a las 
prácticas, que condicionan e intervienen en el 
uso de resultados y mejora de la docencia. 

 El ámbito del uso de resultados de la evaluación, 
los procesos de retroalimentación y sus factores 
intervinientes, constituye una problemática poco 
abordada en las investigaciones, por lo tanto, 
contar con un modelo teórico fundamentado en 
datos, será un aporte al cuerpo de conocimiento. 

Para responder a la pregunta de investigación 
¿Cuáles son los factores que subyacen a las 
prácticas de los profesores y la percepción de los 
estudiantes, en relación al uso de los resultados 
de la evaluación docente universitaria, y cómo 
se articulan en un modelo teórico? Se identificó 
y estableció un proceso de tres fases: fase de 
reflexión, fase de análisis de resultados y fase de 
realización de cambios. Estas fases subyacen 
a las prácticas y corresponden al proceso de 
mejora que realizan los docentes, en el contexto 
de la evaluación. Las fases del proceso de 
mejora están influenciadas por atributos del 
docente, condiciones del contexto institucional y 
del método o proceso de evaluación. 

En las prácticas docentes y en el proceso 
de mejora que se implementa en tres fases: 
reflexión, análisis de resultados, y toma de 
decisión y realización de cambios, intervienen no 
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sólo los atributos personales de los profesores, 
sino también factores del contexto institucional 
y factores del método o procedimientos de 
evaluación que condicionan cada fase del 
proceso, ya sea facilitando o inhibiendo el 
proceso de mejora. 

Respondiendo a los propósitos u objetivos 
específicos de esta investigación, referidos 
a comprender los factores que subyacen e 
intervienen en las prácticas de los docentes, se 
puedo establecer que hay atributos personales 
de los profesores, factores del contexto 
institucional y factores del método o proceso 
de evaluación que condicionan el proceso de 
mejora y sus fases, ya sea potenciándolo o 
inhibiéndolo. 

Con respecto a los atributos de los docentes 
encontramos que el nivel de autoexigencia, 
la apertura ante la retroalimentación y la 
motivación por la actualización y la formación, 
potencian las fases del proceso de mejora de las 
prácticas. Algunas características personales 
de los docentes que generan cambios en las 
prácticas son coincidentes con los hallazgos 
de esta investigación:  los docentes que se 
mantienen en un proceso formativo constante, 
leyendo y estudiando sobre su campo, se exigen 
a sí mismos, y son quienes más se benefician 
del proceso de evaluación. Por el contrario, 
quienes piensan que ya han llegado a un punto 
en el cual tienen un sólido domino de su campo, 
no desarrollarán mayores expectativas de la 
evaluación.

Otras características similares son la apertura 
a las sugerencias de mejora y la orientación 
al cambio. Los docentes que reconozcan el 
valor de la retroalimentación tendrán mayores 
oportunidades de crecimiento, asimismo, los 
docentes que comprenden la práctica como 
una constante experimentación y toma de 
riesgos calculados, estarán más dispuestos 
a generar cambios. Entre las características 
de los docentes, se puede establecer que los 

profesores que están dispuestos a mejorar están 
constantemente indagando y probando formas 
de enseñanza, metodologías y estrategias de 
evaluación. 

Las percepciones de los estudiantes se 
encuentran influenciadas por las dimensiones: 
valoración de la evaluación, percepción del 
sentido de la evaluación, acciones de cambio 
y el concepto de docencia de calidad en 
relación a las habilidades blandas. Por otra 
parte, están condicionadas por factores del 
contexto institucional como: intencionalidad de 
la evaluación y cultura evaluativa de mejora. 
La mayoría de los estudiantes entrevistados 
valoran la instancia que ofrece la evaluación 
docente, como un espacio de participación y 
de comunicación, mediante el cual pueden 
manifestar sus opiniones con respecto al 
proceso de enseñanza y aprendizaje durante su 
proceso de formación.

Si bien los estudiantes consideran que es 
importante que exista la instancia de evaluar 
el desempeño docente, su percepción sobre el 
sentido de la evaluación se inclina más hacia una 
visión punitiva, centrada en las consecuencias 
del proceso más que en el sentido formativo de 
mejora.

Tomás, estudiante pedagogía, plantea:

“La evaluación docente es para determinar 
la calidad docente y monitorear la calidad de 
la enseñanza impartida y cómo los alumnos 
aprecian esta misma enseñanza. Esa 
información debería tomarse en cuenta para 
elegir a los docentes adecuadamente para las 
asignaturas correspondientes a cada semestre, 
tendrían que tomar como base sus evaluaciones 
anteriores. Ni se toma en cuenta a la hora de 
elegir a los docentes más adecuados, ya que 
hay casos de profesores muy mal evaluados 
que tienen en su cargo más de una asignatura”.
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 El sentido de la evaluación, más centrado en 
el control y en los resultados de la evaluación, 
podría estar influenciado por la falta de 
experiencia de los estudiantes en instancias 
de evaluación institucionales, y también por 
sus experiencias previas siendo estudiantes, 
en relación a los propósitos de la evaluación, 
que en nuestro contexto educativo está más 
vinculados a los resultados del proceso de 
aprendizaje, al establecimiento de calificaciones 
y a la aprobación.

Jorge, estudiante de pedagogía lo manifiesta:

“En el caso mío, en particular, en primero, 
uno viene recién saliendo del colegio y nunca 
antes había tenido la instancia de evaluar a 
un docente, entonces uno ponía si le caía 
bien o le caía mal. Uno a medida que va 
progresando, va captando el verdadero objetivo 
de una evaluación docente, porque el profesor 
también se tiene que retroalimentar, porque si 
el profesor no fortalece sus debilidades lo que él 
nos entregue a nosotros no va a ser al cien por 
ciento de como deberíamos recibirlo”. (Jorge, 
estudiante Pedagogía en Química y ciencias, U 
estatal)

Las percepciones de los estudiantes también 
están condicionadas por factores del 
contexto institucional, la intencionalidad de la 
evaluación que tenga y se declare desde el 
contexto universitario en donde está inserto el 
estudiante, podrá favorecer la comprensión de 
la intencionalidad formativa de la evaluación. 
Por el contrario, si la universidad no manifiesta 
con claridad y transparencia el sentido de la 
evaluación o existe tensión entre los fines 
formativos y el uso sumativo de la evaluación, 
no se facilitará el cambio desde una punitiva a 
una más formativa de la evaluación. 

Modelo Integrador

A partir de los datos analizados el fenómeno 
central que emerge al integrar y relacionar 
las categorías para lograr un todo explicativo 
corresponde a “Evaluando y siendo evaluado: 
entre la resistencia y la reflexión crítica 
para mejorar la docencia”. Evaluando y 
siendo evaluado se refiere a la experiencia 
que viven los docentes y que comparten con 
los estudiantes en torno a la evaluación de la 
docencia universitaria. En la experiencia de los 
docentes cuando son evaluados se encuentran 
dos tipos de respuestas: la resistencia y la 
reflexión crítica para mejorar la práctica. Ambas 
formas de responder al proceso favorecen la 
comprensión sobre la forma en que los sujetos 
viven un fenómeno complejo que no tiene una 
respuesta homogénea y que tiene múltiples 
factores tanto del sistema de evaluación como 
de los atributos personales de los docentes 
que inciden en las respuestas que generan los 
sujetos. 
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Figura 1 – Modelo Integrador 

Diseño de elaboración propia

El modelo está compuesto por un contexto 
social que circunda y actúa como condición 
representado por el sistema de educación 
superior en Chile y un contexto interno de tipo 
institucional que corresponde a una condición 
causal representada por el sistema de evaluación 
que experimentan docentes y estudiantes, que 
se despliega en una serie de fases que viven 
los sujetos al estar siendo evaluados y estar 
evaluando, frente a estas experiencias los 
docentes generan un conjunto de estrategias 
que se concretan en intervenciones y respuestas 
(resistencia y reflexión crítica) que a su vez 
están moduladas por los atributos personales 
de los docentes y sus percepciones sobre el 
sentido de la evaluación.  Las consecuencias 
son, por un lado, en el caso de los docentes que 
manifiestan resistencia al cambio, la ausencia de 
intervenciones y en el caso de los docentes que 
reflexionan críticamente sobre sus resultados 

las consecuencias son la mejora de la práctica 
docente que contribuye al desarrollo de una 
cultura de evaluación.

Discusión

Este estudio buscó desarrollar un modelo teórico 
para entender la relación entre la evaluación de 
la docencia, las prácticas subyacentes de los 
docentes y las percepciones de los estudiantes 
en relación con la mejora de la docencia 
universitaria. Los hallazgos clave destacan la 
importancia de los atributos personales de los 
docentes, particularmente habilidades blandas 
como la capacidad crítica-reflexiva, adaptabilidad 
y compromiso (Saleem y Akhtar, 2023). Mientras 
que la mayoría de los estudiantes veían la 
evaluación de manera sumativa, orientada a la 
rendición de cuentas, una minoría la apreciaba 
de forma formativa como retroalimentación para 
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mejorar la enseñanza (Olmos-Migueláñez et al., 
2023).

El análisis de las experiencias de docentes 
y estudiantes reveló factores contextuales 
complejos que afectan el uso de los resultados 
de la evaluación para la mejora docente. 
Los hallazgos identificaron siete categorías 
centrales: aseguramiento de la calidad de la 
docencia, percepciones sobre el propósito de 
la evaluación, definición de un buen docente 
universitario, diseño del sistema de evaluación, 
comunicación institucional y uso de resultados, 
prácticas reflexivas y consecuencias de la 
evaluación. Estas categorías convergen en un 
tema central: “Evaluando y siendo evaluado: 
entre la resistencia y la reflexión crítica para 
mejorar la práctica”, reflejando las respuestas 
de los docentes ante un fenómeno complejo sin 
un marco conceptual único (Kim et al., 2019).

El modelo propuesto incluye un contexto social 
representado por el sistema de educación 
superior en Chile y un contexto institucional 
como factor causal representado por el sistema 
de evaluación. Este sistema se despliega en 
fases donde los docentes, guiados por atributos 
personales y percepciones sobre la evaluación, 
adoptan estrategias como la resistencia o la 
reflexión crítica. Los docentes inclinados a 
reflexionar críticamente tienden a mejorar sus 
prácticas, fomentando una cultura evaluativa, 
mientras que aquellos resistentes al cambio 
tienden a evitar intervenciones (González-Barea 
et al., 2021).

Factores Clave que Influyen en las Prácticas 
Docentes

Esta investigación examinó factores que 
inhiben o promueven el uso de los resultados 
de la evaluación. Un factor crítico que afecta 
las prácticas docentes es el diseño del 
sistema de evaluación, que a menudo carece 
de una base teórica sobre los procesos de 
enseñanza y aprendizaje, especialmente 

en universidades donde no existe consenso 
sobre la definición de calidad docente (Isla-
Díaz et al., 2021; Vlachopoulos y Makri, 2021). 
Guerrero-Quiñonez et al, (2023) confirmaron 
estos hallazgos, revelando que los sistemas de 
evaluación universitaria frecuentemente carecen 
de un modelo claro, lo que hace esencial definir 
primero lo que constituye una enseñanza 
efectiva en coherencia con el proyecto educativo 
institucional (Mejía-Cadavid et al., 2023).

Además, sin una teoría clara de la docencia 
efectiva, muchos instrumentos de evaluación 
carecen de validez de contenido y fallan 
en medir aspectos intencionados de forma 
precisa (Delgado-López-Cózar, 2022). Los 
docentes a menudo cuestionan la credibilidad 
de la evaluación estudiantil, señalando 
preocupaciones sobre la fiabilidad y validez, ya 
que las evaluaciones pueden reflejar factores 
ajenos a la docencia, como la personalidad 
del docente (Carpenter et al., 2020). Como 
consecuencia, algunos docentes ignoran los 
comentarios, limitando el potencial de mejoras 
sugeridas por los estudiantes (Sun y Yan, 2023).

Propósitos y Consecuencias de la Evaluación

Las percepciones de los docentes sobre 
los propósitos de la evaluación a menudo 
difieren de las declaraciones institucionales, 
especialmente cuando las intenciones 
formativas se ven opacadas por el uso sumativo 
y administrativo de los resultados. Aunque las 
universidades chilenas declaran con frecuencia 
propósitos formativos, en la práctica prevalece 
el uso sumativo y administrativo, lo que plantea 
desafíos para lograr un enfoque evaluativo 
equilibrado (Gómez Sánchez y Moreira, 2019). 

Diseño e Implementación del Sistema de 
Evaluación

Docentes y estudiantes reconocen la necesidad 
de un sistema de evaluación multifacético 
que abarque perspectivas diversas. Muchas 
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universidades aún dependen únicamente de 
encuestas de opinión estudiantil, aunque una 
minoría ha incorporado autoevaluaciones, 
evaluaciones de expertos y revisiones de 
colegas, promoviendo un sistema de evaluación 
más integral (Moreira et al., 2023). Dicho sistema 
fomenta una visión más amplia de la efectividad 
docente y alienta la reflexión de los profesores.

Los mecanismos efectivos de comunicación 
y retroalimentación de la evaluación son 
cruciales, ya que una retroalimentación de 
calidad permite a los docentes identificar 
fortalezas y áreas de mejora. Informar a los 
docentes sin retroalimentación procesable es 
insuficiente; la reflexión y mejora significativas 
surgen de comentarios oportunos, específicos y 
constructivos (Kim et al., 2024).

Respuestas de Docentes y Estudiantes a la 
Evaluación

A pesar de los desafíos sistémicos, los docentes 
responden con estrategias orientadas a la auto 
mejora, incluyendo la búsqueda de recursos 
de desarrollo profesional, tutoría entre pares y 
evaluaciones colaborativas fuera del sistema 
institucional (Guardìa Ortiz et al., 2022). Esta 
respuesta proactiva ayuda a redefinir los atributos 
de los docentes y mejorar sus competencias a 
través de la reflexión y la retroalimentación.

La participación estudiantil en la evaluación 
puede fomentarse educándolos sobre el proceso 
y su impacto en la calidad de la enseñanza. Las 
campañas institucionales pueden incentivar 
la participación responsable en encuestas, 
siempre que formen parte de una estrategia 
integral (Zhao et al., 2021). Observar a los 
docentes usar la retroalimentación para mejorar 
fortalece la percepción de los estudiantes sobre 
la relevancia de la evaluación (Paterson et al., 
2020).

Roles Institucionales en el Desarrollo de una 
Cultura Evaluativa

Las instituciones desempeñan un papel 
fundamental en la promoción de una cultura 
evaluativa alineando prácticas evaluativas con 
los objetivos de calidad docente. Esto requiere 
comunicación transparente, apoyo sistemático 
y colaboración entre unidades académicas 
para abordar áreas comunes de mejora (García 
Gutiérrez et al., 2023). La evaluación es más 
valiosa cuando se percibe como un medio para 
mejorar la calidad de la docencia y el aprendizaje 
estudiantil, en lugar de cumplir únicamente con 
fines administrativos (Beltrán Buelvas, 2023).

Esta discusión proporciona una comprensión 
matizada de las dinámicas entre docentes, 
estudiantes e instituciones en la evaluación de la 
docencia, destacando la necesidad de sistemas 
fundamentados en teoría, retroalimentación 
multidimensional y una cultura evaluativa 
equilibrada enfocada en la mejora continua.

Conclusiones

La presente investigación tuvo como propósito 
general generar un modelo teórico que permita 
comprender la relación entre la evaluación 
docente y los factores que subyacen a las 
prácticas de los profesores, así como la 
percepción de los estudiantes frente a los 
resultados de la evaluación en relación con la 
mejora de la docencia universitaria. Este objetivo 
fue alcanzado a través de la identificación de 
un fenómeno central que articula los diferentes 
factores contextuales e individuales que 
condicionan el uso de los resultados de la 
evaluación por parte de los docentes, así como 
su impacto en las decisiones pedagógicas.

En cuanto a los objetivos específicos, uno de 
los primeros fue comprender las prácticas de 
los docentes a partir de los resultados de la 
evaluación, en relación con los procesos de 
mejora. Los hallazgos sugieren que las prácticas 
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docentes están fuertemente influenciadas por 
factores tanto personales como contextuales. 
Entre los factores personales, la capacidad 
reflexiva-crítica, la flexibilidad y el compromiso 
del docente son determinantes para la 
incorporación de los resultados de la evaluación 
en su enseñanza​. Por otro lado, los factores 
institucionales, como los sistemas de evaluación 
punitivos o exclusivamente sumativos, tienden a 
generar resistencia entre los docentes, limitando 
el impacto formativo de la evaluación.

El segundo objetivo específico se centró en 
identificar los factores que promueven o inhiben 
el uso de los resultados de la evaluación 
docente en la toma de decisiones. En este 
sentido, la investigación mostró que la falta de 
retroalimentación clara y procesable, así como 
la ausencia de espacios para la reflexión crítica, 
son barreras importantes que inhiben el uso 
constructivo de los resultados​. Los docentes que 
participaron en instancias de retroalimentación 
reflexiva fueron más propensos a mejorar 
sus prácticas, lo que refuerza la importancia 
de contar con un sistema de evaluación más 
equilibrado, que combine tanto usos sumativos 
como formativos​.

En cuanto al tercer objetivo específico, 
comprender las percepciones de los estudiantes 
sobre el uso de los resultados de la evaluación 
docente, los resultados indicaron que la mayoría 
de los estudiantes perciben la evaluación 
principalmente como un mecanismo sumativo 
y administrativo, con escaso impacto en las 
prácticas docentes. Sin embargo, una minoría de 
estudiantes expresó una visión más formativa, 
destacando aquellos contextos en los que la 
evaluación fue utilizada como un medio de 
retroalimentación para los docentes​. Esta falta 
de participación de los estudiantes en el proceso 
de evaluación refleja una desconexión entre las 
expectativas estudiantiles y los fines formativos 
de la evaluación docente.

A nivel general, la investigación propone que 
para consolidar una cultura evaluativa que 
promueva la mejora continua de la docencia, 
es fundamental que tanto docentes como 
estudiantes se apropien del proceso de 
evaluación. Esto implica que los docentes 
reciban retroalimentación clara y oportuna, 
y que se les brinde el tiempo y los recursos 
necesarios para reflexionar críticamente sobre 
los resultados. Algunos autores destacan que 
la retroalimentación precisa es esencial para 
que los docentes puedan implementar mejoras 
significativas en su enseñanza​.

Finalmente, el modelo teórico propuesto 
establece que el uso de los resultados de la 
evaluación, tanto por parte de los docentes 
como de los estudiantes, está condicionado 
por un contexto social más amplio que incluye 
los sistemas de educación superior y las 
políticas institucionales. Cuando estos sistemas 
promueven la reflexión crítica y el diálogo entre 
docentes y estudiantes, los resultados de la 
evaluación tienen un impacto más positivo en la 
mejora de las prácticas docentes​.

En conclusión, este estudio reafirma la necesidad 
de que las instituciones educativas adopten un 
enfoque más formativo y colaborativo en sus 
sistemas de evaluación docente, donde los 
resultados no solo se utilicen para la rendición 
de cuentas, sino también para la mejora continua 
de la enseñanza y el aprendizaje.

Para profundizar en el entendimiento de 
las dinámicas y tensiones subyacentes en 
la evaluación docente universitaria, una 
continuación de esta investigación podría 
adoptar el análisis situacional de Adele Clarke. 
Este enfoque permitiría desentrañar los poderes 
en juego y los discursos que configuran las 
percepciones y prácticas evaluativas de los 
distintos actores involucrados. Clarke propone 
un análisis de mapas situacionales y de 
posiciones sociales, que permite examinar cómo 
los discursos institucionales, administrativos y 
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pedagógicos interactúan y se superponen en el 
proceso evaluativo, revelando cómo cada actor 
—estudiantes, docentes, directivos y sistemas 
evaluativos— construye sus posiciones en 
relación con el poder y el control sobre la mejora 
educativa. Aplicando el análisis situacional, se 
podrían identificar las fuerzas estructurales y 
discursivas que legitiman o restringen el uso de 
la evaluación como herramienta de mejora, así 
como los conflictos y negociaciones entre los 
ideales formativos y los usos administrativos 
de la evaluación. Este enfoque brindaría una 
perspectiva integral que facilite el diseño de 
intervenciones estratégicas para promover una 
cultura evaluativa alineada con el desarrollo de 
prácticas docentes efectivas y reflexivas.
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