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Resumen

El objetivo de esta investigacion es determinar
la importancia de la tutoria en procesos de
investigacion educativa en los programas
de doctorado y maestria en Ciencias de la
Educacién de la Universidad Tecnolégica del
Choco en Colombia y la Universidad Santander
en México. Se aplicé un enfoque cualitativo
y el tipo de investigacion Fundamental. El
trabajo se centr6 en la relacion entre tutores y
estudiantes, evaluando teorias sobre tutoria,
aprendizaje autébnomo y dinamicas de grupo,
buscando ampliar la comprensién de los
procesos educativos. La poblacién fueron 18
estudiantes de Maestria y 5 de doctorado,
utilizando cuestionarios para la recoleccion de
informacion.

Los resultados demuestran la importancia que
el tutor domine la metodologia de investigacion
para la orientacion del trabajo de investigacion.
Asi como su disponibilidad para consultas
y discusiones. Se concluyé que la tutoria
en investigacion educativa juega un papel
crucial en la orientacién y el desarrollo de las
competencias investigativas de los estudiantes.
Se ha demostrado que los tutores pueden
influir significativamente en la calidad de la

6 Doctor en Ingenieria Informatica (Universidad de Oviedo-
Esparia).

Magister en Software Libre (Universidad Auténoma de
Bucaramanga-Colombia, convenio Universidad Abierta de
Catalufia-Espafia).

Magister en Ingenieria Informatica (Universidad de Castilla
la Mancha-Espana).

Ingeniero en Telecomunicaciones e Informatica (Universidad
Tecnolégica del Chocé Diego Luis Cérdoba-Colombia). Do-
cente planta tiempo completo - Universidad Tecnolégica del
Chocé Diego Luis Cérdoba.

deiner.mena@utch.edu.co
https://scienti.minciencias.gov.co/cvlac/visualizador/gener-
arCurriculoCv.do?cod_rh=0001364353
0000-0002-6439-6636

REVISTA BOLETIN REDIPE 14 (10):

1

1

7 -

investigacion y en el desarrollo profesional de
los investigadores en formacion.
Palabras clave: Tutoria,
Educacioén, Proceso, Formacion.

Investigacion,

Abstract

The objective of this research is to determine the
importance of mentoring in educational research
processes in the doctoral and master’s programs
in Educational Sciences at the Technological
University of Chocd in Colombia and the
Universidad Santander in Mexico. A qualitative
approach and fundamental
applied. The work focused on the relationship
between mentors and students,
theories on mentoring, autonomous learning,
and group dynamics, seeking to broaden the
understanding of educational processes. The
sample consisted of 18 master’s and 5 doctoral
students, using questionnaires to collect data.

research were

evaluating

The results demonstrate the importance of
mentors’ mastery of research methodology
for guiding research work, as well as their
availability for consultations and discussions.
It was concluded that mentoring in educational
research plays a crucial role in guiding and
developing students’ research skills. It has been
shown that mentors can significantly influence
the quality of research and the professional
development of research trainees.

Keywords:
Process, Training.

Tutoring, Research, Education,

Introduccioén

El tema sobre la tutoria en el proceso de
investigacién en educacion, en los ultimos afos
se ha destacado como una linea de trabajo
de gran relevancia, muestra de ello son las
numerosas tesis desarrolladas, los estudios
de investigacién llevados a cabo, las diversas
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monografias y articulos que han abordado esta
realidad. Por lo tanto, el objetivo del presente
trabajo se orienta a: determinar el rol de la tutoria
en la investigacion educativa, especificamente
en los programas de Posgrados, de alli que,
es un tema de gran actualidad y pertinencia
para la Educaciéon Basica, Media y Superior.
Su importancia, actualidad y pertinencia se
manifiestan en cémo la tutoria contribuye al
crecimiento académico, la calidad investigativa,
y la adaptaciéon a las demandas y tendencias
actuales. El creciente interés por este tema
responde también a los cambios estructurales
que ha vivido la educacion superior en las
ultimas décadas, donde la investigacion se ha
convertido en un eje transversal de la formacion.
En este contexto, la tutoria se presenta no
solo como un apoyo académico, sino como
una estrategia pedagdgica integral que facilita
la consolidacion de competencias clave en
los futuros investigadores. La convergencia
entre exigencias institucionales, estandares de
calidad y expectativas estudiantiles hace que
este analisis sea particularmente oportuno.

En la formaciéon de alto nivel, el proceso de
la tutoria es importante para la formacion
integral del profesional, en especial aquella que
esta vinculada con la actividad investigativa,
por lo que durante la formacién académica
correspondiente a los niveles de maestria y
doctoral. Este contexto académico brinda un
marco de legitimidad y proyeccion para el
estudio, al insertarse en un espacio donde
convergen experiencias, desafios y propuestas
sobre la investigacion educativa. Al enfocarse
en la formacién de maestrantes y doctorandos,
la investigacion reconoce la especificidad de
estos niveles y la complejidad que implica
el acompafamiento tutorial en procesos
investigativos mas exigentes y auténomos.

La presencia del tutor representa una figura
importante durante el proceso de formacion;
de tal manera que las funciones se llevan a

cabo, en la relacion tutor-tutorado, teniendo

REVISTA BOLETIN REDIPE 14 (10):

1

1

7 -

en cuenta que con anterioridad se ha realizado
un diagndstico, que permite establecer las
potencialidades y carencias de los maestrantes
y doctorando, de forma tal, que la influencia
educativa se planifique, organice, ejecute vy
controle adecuadamente desde el inicio del
proceso, hasta la sustentacién del trabajo
final. Este enfoque estratégico resalta la
importancia de la planificacion pedagogica del
acompanamiento tutorial. Lejos de ser una
relacién improvisada o informal, la tutoria debe
articularse desde una comprension profunda
de las trayectorias, habilidades y necesidades
individuales del estudiante, garantizando una
guia eficaz y sostenida a lo largo del proceso
investigativo.

El acompafiamiento y tutorizacion de los
docentes enformacion en programas de Maestria
y doctorado en Ciencias de la Educacion,
junto al avance y el desarrollo de habilidades
reflexivas, conforman elementos fundamentales
para profesionalizar y mejorar los procesos
establecidos en la formacion académica de un
docente en formacion de alto nivel. Por lo tanto,
la tutoria se convierte en una categoria de gran
relevancia, por su contenido, funciones, rol del
tutor y finalidades de dicha formacién. La tutoria
no solo apoya la produccién de conocimiento,
sino que también constituye una practica de
formacion ética, critica y profesional. Desde esta
perspectiva, se convierte en una herramienta
de transformaciéon que impacta tanto en los
resultados académicos como en las practicas
docentes y en la consolidacién de una cultura
investigativa dentro de las instituciones.

La tutoria personalizada desempefia un
importante papel ya que debe garantizar, a partir
delaatencién de las caracteristicas, necesidades
y potencialidades del estudiante tutorado, el
desarrollo y sistematizacién del sistema de
conocimientos y habilidades investigativas que
le propicie desplegarlas en la realizacién de su
trabajo cientifico-investigativo. Este enfoque

personalizado exige que el tutor sea sensible
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a la diversidad de perfiles, ritmos y estilos de
aprendizaje de los estudiantes. La flexibilidad
metodoldgica, la escucha activa y la capacidad
de adaptacion se convierten en competencias
clave para garantizar un acompafiamiento
verdaderamente formativo.

Desde el punto de vista conceptual, la
literatura ofrece diversas concepciones
tedricas en torno al significado y las
finalidades de la tutoria. Se presenta
basada en las
ideas de varios autores destacados
en el ambito de la investigacion y la
educacion:

conceptualizacion

Desde la vision de Vygotsky (1978) con su teoria
del desarrollo cognitivo y la Zona de Desarrollo
Préximo (ZDP), plantea que la tutoria debe estar
orientada a apoyar a los estudiantes en tareas
que estan justo mas all4d de sus habilidades
actuales, pero que pueden alcanzar con la
guia adecuada. En el proceso de investigacion,
esto implica que el tutor debe identificar las
capacidades actuales del estudiante e intervenir
para que pueda realizar investigaciones mas
complejas, con un apoyo que se va reduciendo
gradualmente a medida que el estudiante se
vuelve mas competente. Esta perspectiva
sociocultural resalta el papel mediador del
tutor como un agente que facilita el transito
hacia niveles mas altos de desempefio. En la
practica tutorial, aplicar este enfoque implica
ofrecer apoyos especificos en los momentos
clave del proceso investigativo, retirandolos
de manera progresiva conforme el estudiante
gana autonomia, lo cual refuerza la capacidad
de autorregulacion y la confianza en sus propias
decisiones académicas.

Para Kolb (1984) conocido por su teoria del
aprendizaje experiencial, sugiere que la tutoria
en el proceso de investigacion deberia centrarse
en proporcionar experiencias de aprendizaje
que permitan a los estudiantes reflexionar y
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aprender de manera activa. Segun Kolb, el
rol del tutor es facilitar un ciclo de experiencia
concreta, reflexion, conceptualizacion abstracta
y experimentacion activa, ayudando a los
investigadores a integrar teoria y practica. Este
enfoque resalta la importancia de la practica
reflexiva como eje del aprendizaje significativo.
En el contexto de la tutoria, implica que el
tutor debe proponer actividades que permitan
al estudiante interactuar con su objeto de
estudio, cuestionar sus hallazgos, replantear
marcos tedricos vy
caminos metodoldgicos, desarrollando asi una
comprensién mas profunda y contextualizada
del proceso investigativo.

experimentar nuevos

Segun Biggs (2003) conocido por su enfoque
en el aprendizaje orientado a los resultados,
sugiere que la tutoria debe estar enfocada en
objetivos claros y en cédmo estos objetivos se
alinean con los procesos de investigacion.
La tutoria eficaz implica definir resultados de
aprendizaje especificos y evaluar cémo el
proceso de investigacion contribuye a alcanzar
estos resultados. El tutor ayuda a los estudiantes
a establecer metas, planificar estrategias y
evaluar su progreso en funcion de los objetivos
de investigacion establecidos. Este enfoque
introduce una dimensién estratégica en la
relacion tutorial, en la que el proceso investigativo
se organiza con base en metas medibles y
alineadas con competencias especificas. La
tutoria, desde esta perspectiva, se convierte
en una actividad orientadora y de monitoreo
constante, que exige del tutor habilidades en
planificacién, evaluaciéon formativa y gestion del
tiempo académico del estudiante.

Desde los planteamientos de Killeen (2014)
destaca que la tutoria debe ser dinamica y
adaptativa. En el contexto de la investigacion,
esto significa que los tutores deben estar
dispuestos a ajustar sus enfoques segun las
necesidades cambiantes del estudiante y el
progreso de la investigacion. La tutoria efectiva
implica ser flexible y receptivo a las diferentes
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etapas y desafios del proceso investigativo,
proporcionando un equilibrio entre guia
estructurada y libertad para la exploracion. Este
modelo propone una visién mas contextualizada
y sensible de la tutoria, en la que no se aplica
un modelo uniforme, sino que el tutor adapta su
estilo segun las fortalezas, dificultades y ritmo
de trabajo de cada tutorado. Esta flexibilidad no
implica falta de estructura, sino una disposicion
permanente a evaluar, reformular y acompafar
de forma personalizada,
singularidad de cada proceso de investigacion.

reconociendo la

Entre los antecedentes investigativos
referidos a Rol de la Tutoria en la
Investigacion Educativa, encontramos

la propuesta de Boud, D., Cohen, R., &
Sampson, J. (2014). En su obra “Peer
Learning in Higher Education: Learning
from & with Each Other’ (Aprendizaje
entre iguales en la educacién superior:
Aprender de y con los demas), los autores
discuten como la tutoria y el aprendizaje
entre pares pueden complementar el
proceso de investigacién, subrayando la
importancia del apoyo estructurado para
el desarrollo de habilidades investigativas.
De igual manera también Gibbs, G.
(2010) en su libro “Dimension of Quality”,
explora como la tutoria puede mejorar la
calidad de la investigacion al proporcionar
retroalimentacion constructiva y guia.

Otros antecedentes de gran relevancia
referidos a los Modelos de Tutoria
en la Investigacion Educativa son
los presentados por: Johnson, D. W,
Johnson, R. T.,, & Smith, K. A. (2014),
en “Active Learning: Cooperation in the
College Classroom” (Aprendizaje Activo:
cooperacion en el aula universitaria),
los presentan modelos de
tutoria que fomentan la cooperacion y
el aprendizaje activo, subrayando cémo

autores
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estos enfoques pueden ser aplicados en
la investigacion educativa. De otro lado,
Higgins, R., & Nicol, D. (2006) en su
estudio “Developing Effective Feedback
(Desarrollo de practicas
efectivas de retroalimentacion), se
abordan los métodos de retroalimentacion
dentro de la tutoria, destacando como una
retroalimentacion eficaz puede mejorar el
proceso investigativo.

Practices”

También es importante destacar los
antecedentes investigativos referidos a los
desafios y barreras en la Tutoria frente a
esto autores como: Taylor, R., & Smith, T.
(2009) en “The Challenges of Academic
Mentoring” (Los desafios de la tutoria
académica), se exploran las dificultades
comunes que enfrentan los tutores en
el contexto académico, incluyendo las
barreras en la investigacion. De igual
manera, Furlong, J., & Oancea, A. (2005)
en Applying Research
A Guide to Practice (Aplicacion de la
investigacién en educacion: una guia para
la practica), los autores abordan cémo
superar los desafios en la tutoria y mejorar
la practica investigativa.

in Education:

Otros estudios que se presentan como
antecedentes referidos a el Impacto de la
Tutoria en el Desarrollo Profesional estan
los abordados por autores como: Cox, M.
D. (2011) en “The Role of the Mentor in the
Professional Development of Researchers”
(El papel del mentor en el desarrollo
profesional de los investigadores), se
analiza como la tutoria contribuye al
desarrollo profesional y a la carrera
investigativa de los estudiantes. También
los argumentos presentados por Borko, H.
(2004) en “Professional Development and
Teacher Learning: Mapping the Terrain”
(Desarrollo profesional y aprendizaje
docente: mapeo del terreno), se explora
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cémo la tutoria en investigacion contribuye
al aprendizaje y desarrollo profesional de
los educadores.

La tutoria en investigacion educativa se
refiere al apoyo y orientacion que un tutor
proporciona a los investigadores noveles
durante el proceso de investigacion. Segun
Hattie (2009), la tutoria efectiva involucra
una interaccion constante entre el tutor y el
investigador, ayudando a los estudiantes a
desarrollar habilidades de investigaciéon y
a reflexionar criticamente sobre su trabajo.

El Rol del Tutor en la Investigacién
Educativa, tiene varias funciones, entre
ellas guiar el disefo del estudio, ayudar
en la recoleccion y analisis de datos,
y fomentar la capacidad critica del
investigador. Topping (1996) describe que
el papel del tutor es fundamental en la
formacion de investigadores competentes,
proporcionando retroalimentacién
constructiva y apoyo metodoldgico.

Las Estrategias para una Tutoria Eficaz en
la Investigacion Educativa, es fundamental
establecer trabajo claro y
proporcionar feedback continuo. Boud, Cohen y
Sampson (2001) sugieren que el establecimiento
de objetivos claros, la comunicacion abierta y la
evaluacion formativa son esenciales para una
tutoria eficaz que favorezca el desarrollo del
maestro investigador.

un marco de

Metodologia

La presente investigacion se estructura desde un
enfoque cualitativo que permite comprender las
percepciones, experiencias y significados que
los estudiantes atribuyen al acompafamiento
tutorial en sus procesos formativos. A
continuacion, se describen el paradigma, el tipo
de investigacion, la poblacién participante, los
instrumentos utilizados y los criterios tedricos
que guiaron la exploracion del fenémeno.
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Paradigma: Cualitativo, Ila investigacion
cualitativa implica recopilar y analizar datos
no numeéricos para comprender conceptos,
opiniones o experiencias, asi como datos
sobre experiencias Vvividas,
comportamientos, con los significados que las
personas les atribuyen. Por esta razén, los
resultados se expresan en palabras. Maxwell
(2013): Define la investigacion cualitativa como
un enfoque que busca comprender la forma en
que las personas interpretan su experiencia
y construyen significados. Para Maxwell, el
contexto y la perspectiva del participante son
fundamentales en el proceso de investigacion.

emociones o0

Esta eleccién paradigmatica resulta coherente
con objeto de estudio,
pues la tutoria en contextos de formacion
avanzada no puede ser comprendida solo
desde indicadores cuantificables, sino a partir
de las vivencias subjetivas de los actores
implicados. El paradigma cualitativo permite
abordar con profundidad la complejidad de las
relaciones educativas, los sentidos construidos
en el vinculo tutor-tutorado, y los matices del
acompafnamiento formativo en investigacion.

la naturaleza del

Enfoque y tipo de investigacion: El Enfoque
Cualitativo se enfoca en comprender fenédmenos
desde la perspectiva de los participantes. Cuyo
objetivo apunta busca explorar significados,
experiencias y contextos, entre los métodos
que utiliza esta la entrevistas, grupos focales,
observacion. participante, analisis de contenido.
El tipo de investigacion es la Investigacion
Fundamental (o Tedrica), cuyo objetivo se
encamina a ampliar el conocimiento sobre
un fendmeno sin una aplicacién inmediata, y
los métodos utilizados se puede mencionar la
revision de literatura, estudios teoricos.

Este enfoque cualitativo, junto con el caracter
fundamental de la investigacion, favorece una
exploracion comprensiva de los sentidos que los
estudiantes atribuyen a la experiencia tutorial.
A través del estudio de sus percepciones,
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creencias y valoraciones, se genera un cuerpo
de conocimiento que contribuye al desarrollo
tedrico sobre la tutoria en educacion superior.
La eleccion de métodos como el analisis de
contenido y la revision documental sustenta la
rigurosidad de un estudio que, aunque no busca
generalizar, si aporta claves interpretativas
valiosas para el disefio de politicas educativas y
programas de formacion.

Poblaciéon y Muestra: Para este trabajo se
utilizé la poblacién igual a la muestra fueron
18 estudiantes de programa de Maestria y
5 estudiantes de programa de doctorado en
Educacion.

El criterio de seleccion intencional responde a
la logica cualitativa, priorizando la experiencia
directa de los participantes en procesos de tutoria
dentro de programas de posgrado. Aunque la
muestra es reducida en términos numéricos, su
valor reside en la profundidad y pertinencia de
la informacion aportada. La inclusién de ambos
niveles, maestria y doctorado, permite contrastar
percepciones en diferentes momentos del
desarrollo investigativo.

Instrumentos de recoleccion de informacion:
Se utilizé6 un cuestionario para la recoleccién
de la informacion. Este instrumento plantea
un objetivo, unas instrucciones y consta de 12
preguntas las cuales tiene opciones para marcar
la respuesta que considera correcta. La escala
de respuesta es:1. Totalmente en desacuerdo,
2. En desacuerdo, 3. Neutral. 4. De acuerdo.
5.Totalmente de acuerdo.

Aunque el instrumento es de naturaleza cerrada,
su disefio estructurado permite obtener una
panoramica clara sobre aspectos clave de la
tutoria: competencia del tutor, comunicacion,
retroalimentaciéon, apoyo emocional,
otros. La escala tipo Likert ofrece un marco
para comparar tendencias generales en las
respuestas, y su implementacion facilita el
analisis sistematico de las percepciones.

entre
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Para investigaciones futuras, seria deseable
complementar este instrumento con entrevistas
o grupos focales que permitan profundizar en
los significados detrds de las elecciones de
respuesta.

Para realizar la investigacion Fundamental

(o tedrica) sobre la Tutoria en el Proceso de

Investigacion Educativa se emplearon los
siguientes criterios:
1. Revision Bibliografica: Analizar la

literatura existente sobre la tutoria y su impacto
en el aprendizaje y la investigacion educativa.
La revision bibliografica permitio situar la
investigacion dentro de un marco tedrico sélido,
identificando autores clave, modelos existentes
y estudios previos relevantes. Este analisis
documental no solo proporcioné antecedentes
conceptuales, sino que también ayuddé a
delimitar el problema de investigacion y a
justificar su pertinencia.

1.1. Definicion de Conceptos: Establecer
definiciones claras de tutoria, investigaciéon
educativa y sus interrelaciones. La clarificacion
conceptual para
ambigliedades y establecer un lenguaje comun
en el analisis. Esta etapa implicé contrastar
diversas definiciones propuestas en la literatura
y seleccionar aquellas que se adecuaran al

fue fundamental evitar

enfoque de la investigacion, garantizando
coherencia tedrica y metodoldgica.
2. Metodologia: Determinar enfoques

metodolégicos adecuados. Considerar el
contexto en el que se implementa la tutoria,
incluyendo factores como el nivel educativo, tipo
de institucion y caracteristicas de los tutores y
tutorados. La eleccion metodoldgica respondié
a la necesidad de captar las percepciones y
experiencias de los participantes. Se adoptd un
disefio cualitativo que permiti6 comprender el
fendbmeno desde la perspectiva de los actores,
integrando sus contextos socioculturales e
institucionales.
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21. Objetivos de la Tutoria: Identificar los
objetivos que se persiguen con la tutoria en
el proceso de investigacion, el desarrollo de
habilidades criticas o el fomento de la autonomia.
El analisis permitié observar que la tutoria no
solo busca orientar técnicamente al estudiante,
sino también fortalecer competencias como
el pensamiento critico,
la escritura académica y la capacidad de
problematizacién. Estos objetivos se relacionan
con una formacion integral del investigador.

la autorregulacion,

2.2. Instrumentos de Evaluacion:
Definir criterios e instrumentos para evaluar la
efectividad de la tutoria, incluyendo encuestas,
entrevistas y analisis de resultados académicos.
La implementacion de un cuestionario con
escala tipo Likert permitié obtener una visién
general sobre las percepciones estudiantiles.
Aunque este instrumento ofrecié datos valiosos,
se reconoce la necesidad de enriquecer futuras
evaluaciones con instrumentos cualitativos
que capten la complejidad de las interacciones
tutoriales.

3. Perspectivas de los Participantes:
Recoger las experiencias y percepciones tanto
de tutores como de estudiantes sobre el proceso
de tutoria. La voz de los estudiantes fue central
para identificar fortalezas y areas de mejora en
la practica tutorial. Aunque esta investigacion se
centrd en los tutorados, se considera relevante
incluir también la vision de los tutores en
futuras investigaciones, con el fin de contrastar
perspectivas y construir una visién mas integral.

3.1. Implicaciones Practicas: Considerar
cémo los hallazgos de la investigacion pueden
ser aplicados para mejorar las practicas de
tutoria en entornos educativos. Los resultados
obtenidos aportan insumos utiles para disenar
programas de formacién de tutores, establecer
protocolos institucionales de acompafiamiento
investigativo, y promover una cultura de tutoria
centrada en el dialogo, la reflexién critica y la
mejora continua.
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3.2, Etica en la Investigacion: Asegurar
que se sigan principios éticos en la investigacion,

como el consentimiento informado y la
confidencialidad de los participantes. La
investigacién respetd los principios éticos

fundamentales, garantizando el anonimato de los
encuestados y asegurando que su participaciéon
fuera voluntaria y basada en informacioén clara
sobre los objetivos y el uso de los datos. Esto
permitid generar un ambiente de confianza que
facilito la sinceridad en las respuestas.

3.3. Resultados

En esta seccion se presentan los hallazgos
derivados del respuestas
obtenidas mediante el instrumento aplicado
a los estudiantes de programas de maestria
y doctorado. Los resultados se organizan
en funcion de las categorias clave de la
investigacion y reflejan las valoraciones de los
participantes sobre aspectos centrales de la
tutoria en investigacion educativa.

analisis de las

Frente altemarelacionado con el tutor, y sidemuestra
un sélido conocimiento en el area temdatica de mi
investigacion, el resultado demuestra que el 89% esta
totalmente de acuerdo, mientras que el 11% estd de
acuerdo, de esto se infiere que, un gran porcentaje
de los maestrantes consultados reconocen que
la tutora tiene un sélido conocimiento en el area
tematica de la investigacion que orienta, lo cual es
de gran importancia en el proceso investigativo.
Este hallazgo refleja una percepcidn ampliamente
favorable sobre la competencia académica de los
tutores, lo cual constituye un indicador clave de
calidad en programas de posgrado. La confianzaen la
experticia tematica del tutor favorece la adherencia
al proceso investigativo, reduce la incertidumbre en
la toma de decisiones metodoldgicas y genera un

ambiente propicio para el aprendizaje reflexivo.

De igual manera plantea un 89% de los
consultados, estar totalmente de acuerdo que el
tutor esta bien informado sobre las metodologias
de investigacién apropiadas para la orientacién
del trabajo de investigacion. Sobre un 11%
29-0CTUBRE 2025
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que plantea esta de acuerdo, este porcentaje
demuestra que la metodologia utilizada por la
tutora, es apropiada para poder relacionarse
eficazmente con el grupo de estudiantes a su
cargo, por lo tanto, las observaciones y tareas
asignadas son comprendidas. Este resultado
confirma que la competencia metodoldgica
del tutor no solo es reconocida, sino también
valorada por los estudiantes. La claridad en las
orientaciones metodolégicas y la capacidad de
contextualizar los enfoques investigativos en
funcion del tema elegido son fundamentales
para el avance auténomo y sostenido de los
proyectos. Asimismo, una guia coherente y
bien fundamentada reduce errores comunes
en la formulacion de preguntas, disefio de
instrumentos y analisis de resultados.

Otros items (preguntas 3 y 4) de gran
relevancia tiene que ver, sobre el proceso de
retroalimentacion constructiva y util sobre el
trabajo, lo mismo que la disponibilidad para
consultas y discusiones en momentos requeridos
se obtuvo un gran porcentaje donde el 89% de
los consultado estan totalmente de acuerdo, lo
que expresa que la retroalimentacién dado a los
trabajos han servido para poder avanzar un su
proceso investigativo, ademas la apertura para
consulta y discusiones permite mayor desarrollo
de habilidades investigativas de los tutorados.
La retroalimentacion oportuna y constructiva es
un elemento central en la calidad de la tutoria.
Estos resultados revelan que los estudiantes
reconocen no solo la disposicion del tutor, sino
también la utilidad de los comentarios recibidos.
Un proceso de retroalimentacion eficaz permite
afinar  objetivos 'y
estimular el pensamiento critico. La apertura
al didlogo, ademas, potencia la confianza del
estudiante para expresar dudas, validar ideas y
asumir riesgos intelectuales.

corregir  desviaciones,

Los puntos relacionados con las preguntas
5 y 6 relacionadas con: (comunicacidon con
el tutor es clara y efectiva y respuestas a las
solicitudes y correos electrénicos de manera
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oportuna) que el 83% de los encuestados estan
de totalmente acuerdo en que la comunicacién
con el tutor es clara y efectiva significa que una
gran mayoria de los participantes percibe que
el tutor se comunica de manera comprensible y
util. Ademas, el hecho de que respondan a las
solicitudes y correos electronicos de manera
oportuna sugiere que los estudiantes sienten
que reciben atencién y apoyo en un tiempo
razonable. Esto es un indicador positivo de la
calidad del servicio y la relacién entre el tutor
y los estudiantes. Aunque también hay 17%
que estan de acuerdo, se sigue trabajando
para poder llegar a satisfacer las expectativas
de los estudiantes. La comunicaciéon efectiva
constituye un pilar en cualquier relacién tutorial.
La percepcion positiva de la mayoria de los
estudiantes en este aspecto muestra que existe
una interaccion fluida que facilita la comprension
de las indicaciones y el seguimiento del proceso.
No obstante, el hecho de que aun exista un
porcentaje que no alcanza la valoracién maxima
evidencia que persisten oportunidades de
mejora, especialmente en la estandarizacion de
tiempos de respuesta y en el fortalecimiento de
canales digitales de contacto.

De igual manera cuando se les indaga sobre
el tutor y el fomento del desarrollo de una
vision critica sobre el trabajo de investigacion.
Los resultados indican que la mayoria de las
personas encuestadas (el 72%) considera que el
tutor fomenta efectivamente el desarrollo de una
vision critica sobre tu trabajo de investigacion,
mientras que un 28% también esta de acuerdo,
aunque en menor medida. En conjunto, esto
sugiere que la gran mayoria siente que el tutor
cumple con este papel de manera efectiva. Es
un buen indicador de la calidad del apoyo que
estas recibiendo. Fomentar una visién critica es
uno de los aportes mas valiosos del tutor en el
proceso formativo. La alta valoracién en este
aspecto muestra que los tutores no solo guian
técnicamente, sino que también promueven
el cuestionamiento, la revision profunda de

29-0CTUBRE 2025 ISSN 2256-153686

1

2



TUTORIA EN PROCESOS DE INVESTIGACION EDUCATIVA: PROGRAMAS DE DOCTORADO Y MAESTRIA EN CIENCIAS DE EDUCACION

supuestos y la capacidad argumentativa del
estudiante. Esta dimension es clave para
superar enfoques reproductivos y avanzar
hacia una produccién investigativa con mayor
profundidad, originalidad y compromiso ético.

En cuanto la relacién con el tutor y los recursos
que proporciona, se tiene un feedback muy
positivo sobre la relacién con el tutor y los
recursos que proporciona. Tener un 89% de
respuestas “totalmente de acuerdo” indica
que los estudiantes valoran mucho el apoyo
que reciben. Este resultado reafirma que los
tutores acompafnamiento
personal, sino que también facilitan materiales,
referencias, plantillas, ribricas u otros insumos
que enriquecen el proceso. La disponibilidad de
recursos apropiados y bien contextualizados no
solo ahorra tiempo, sino que también mejora
la calidad de los productos académicos. Un
tutor que proporciona herramientas adecuadas
potencia la autonomia del estudiante y la eficacia
de cada etapa del trabajo investigativo.

no solo ofrecen

Es fundamental ver que la mayoria de los
estudiantes siente que la tutoria es fundamental
para su desarrollo como investigadores. Tener
un buen apoyo puede marcar una gran diferencia
en el aprendizaje y la confianza. Este enunciado
sintetiza el impacto emocional y formativo de
la tutoria. La presencia activa y comprometida
del tutor genera condiciones de seguridad,
validacion y acompafiamiento que influyen
directamente en la motivacién del estudiante.
Esta dimension afectiva, aunque menos visible
que los logros académicos, es decisiva para
sostener el esfuerzo, superar obstaculos y
alcanzar la meta investigativa.

En general, estoy satisfecho con el apoyo
recibido durante el proceso de investigacion.
Expresiones de la gran mayoria de
consultados. La satisfaccién general expresada
por los participantes constituye un indicador
cualitativo que refuerza todos los resultados
anteriores. Esta percepcion positiva no solo

los
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valida el trabajo del tutor, sino que también
indica que la relaciéon tutorial es percibida
como una experiencia significativa, formativa y
transformadora.

Conclusiones

Con base en los resultados obtenidos y en
el marco tedrico revisado, se presentan a
continuacion las principales conclusiones del
estudio. Estas recogen las ideas mas relevantes
que emergen del analisis, destacando el papel
de la tutoria en la formacioén investigativa, asi
como los elementos que inciden en su calidad,
eficacia e impacto en el desarrollo profesional
de los estudiantes.

1. La tutoria en investigaciéon educativa
juega un papel crucial en la orientacién y el
desarrollo de las competencias investigativas
de los estudiantes. Se ha demostrado que los
tutores pueden influir significativamente en la
calidad de la investigacién y en el desarrollo
profesional de los investigadores en formacion.
Este rol de acompafamiento no se limita a
transmitir contenidos o supervisar entregas, sino
que implica fomentar una mentalidad critica,
cultivar habitos investigativos rigurosos y brindar
un soporte continuo que permita al estudiante
consolidarse como investigador auténomo. El
impacto de esta orientacion es evidente tanto en
los productos académicos como en la trayectoria
profesional futura de los estudiantes.

2. Existen diferentes modelos de tutoria
que se han propuesto y evaluado en el contexto
de la investigacion educativa. Estos modelos
incluyen enfoques ftradicionales,
métodos mas
la tecnologia y el aprendizaje colaborativo.
Estos modelos no deben entenderse como
excluyentes entre si, sino como enfoques
complementarios que pueden adaptarse a los
distintos contextos institucionales y estilos de
aprendizaje. Mientras algunos tutores se apoyan
en modelos presenciales uno a uno, otros han
adoptado plataformas digitales, tutorias en

asi como

innovadores que incorporan
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grupo o estrategias centradas en proyectos,
lo que evidencia la riqueza y versatilidad del
proceso tutorial en la educacién superior.

3. A pesar de los beneficios, la tutoria en el
proceso de investigacion también enfrenta varios
desafios y barreras. Estos pueden incluir la falta
de tiempo, la comunicacién ineficaz y la falta
de formacion adecuada para los tutores. Estos
obstaculos limitan el potencial de una tutoria
efectiva y sostenible. La sobrecarga laboral de
los tutores, la escasa institucionalizacién del
proceso y la ausencia de espacios de formacion
continua contribuyen a brechas en la calidad
del acompafiamiento. Superar estas barreras
requiere de politicas institucionales claras, asi
como de una revalorizacion del rol tutorial como

una funciéon esencial dentro del ecosistema
académico.
4. La tutoria no solo afecta la calidad de

la investigacion, sino también el desarrollo
profesional de los investigadores en formacion.
Este aspecto es fundamental para la carrera
académica y el crecimiento profesional en el
ambito educativo. Cuando la tutoria se lleva a
cabo de manera efectiva, el estudiante no solo
culmina exitosamente su trabajo de grado, sino
que adquiere herramientas fundamentales
para participar activamente en comunidades
académicas, presentar publicar
articulos, disefiar proyectos, y continuar con
su formacién doctoral o profesional con mayor
confianza y preparacion.

ponencias,

5. La tutoria es una estrategia valiosa
para optimizar el proceso de investigacion.
Ofrece una orientacién personalizada, facilita
el desarrollo de habilidades, proporciona
retroalimentacion constructiva, y brinda apoyo
emocional y profesional. Este acompafiamiento
integral genera un entorno propicio para el
aprendizaje profundo, donde el estudiante no
solo recibe guia técnica, sino también contencién
emocional, lo cual es especialmente importante
en momentos de incertidumbre, bloqueo o
desmotivacién. En muchos casos, el tutor se
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convierte en un referente ético y académico que
marca la diferencia en la experiencia formativa
del estudiante.

6. El tutor desempefia un papel crucial en
el éxito de la investigacion al ofrecer no solo
conocimientos técnicos, sino también apoyo
emocional y profesional. La calidad de la tutoria
puede influir en la capacidad del investigador
para superar desafios, mantenerse motivado y
alcanzar sus metas académicas y profesionales.
Este doble rol —técnico y emocional- convierte
al tutor en un facilitador integral del proceso
investigativo. Su compromiso, disponibilidad
y sensibilidad para identificar necesidades
individuales son factores que inciden
directamente en la resiliencia, la seguridad
académica y la perseverancia del estudiante a
lo largo del proceso.

7. El rol del tutor va mas alla de la simple
supervision, implicando una guia estratégica,
apoyo metodolégico y desarrollo profesional.
Las fuentes citadas ofrecen una base sdlida
para entender y mejorar la practica de la tutoria
en el contexto académico. Este papel exige
competencias avanzadas en comunicacion,
evaluacion formativa, disefio metodolégico y
gestion de procesos investigativos. Fortalecer
la formacion de los tutores y reconocer su
funcién como parte fundamental de la estructura
curricular de los programas de posgrado es una
tarea pendiente que las instituciones deben
asumir con responsabilidad.

Recomendaciones

Derivado del analisis realizado, se proponen a
continuacion una serie de recomendaciones
orientadas a fortalecer el proceso de tutoria
en programas de formacién avanzada. Estas
sugerencias se dirigen tanto a las instituciones
como a los tutores, con el fin de mejorar la calidad
del acompafiamiento académico y potenciar el
desarrollo de competencias investigativas en los
estudiantes.
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de
continua a

. Capacitacion tutores:  Ofrecer
formacién los tutores sobre
metodologias de investigacion, herramientas
digitales y analisis de datos para que puedan
guiar de manera efectiva a los estudiantes.
Esta capacitaciéon debe incluir no solo aspectos
técnicos, sino también habilidades pedagdgicas,
estrategias de acompafiamiento emocional y
enfoques diferenciales segun las caracteristicas

de los estudiantes.

o Sesiones de retroalimentacién regular:
Programar reuniones periddicas entre tutores
y estudiantes para discutir el progreso, resolver
dudas y ajustar enfoques segun sea necesario.
Estas sesiones deben estructurarse con
agendas claras y objetivos definidos, y pueden
complementarse con registros escritos de
acuerdos y compromisos para dar seguimiento
al proceso investigativo.

. Fomento del trabajo colaborativo:
Crear grupos de trabajo donde los estudiantes
puedan colaborar y compartir experiencias, lo
que enriquecera su aprendizaje y motivacion.
El trabajo colaborativo entre pares favorece
el desarrollo de habilidades como la
argumentacion, la coevaluacion y la resolucién
conjunta de problemas, aspectos fundamentales

en el ambito de la investigacion.

. Uso de herramientas tecnoldgicas:
Integrar plataformas digitales que faciliten
la gestiéon del tiempo, la organizacion de la
informaciéon y la comunicacion entre tutores
y estudiantes. Entre estas herramientas se
destacan los entornos virtuales de aprendizaje,
calendarios compartidos, aplicaciones de
mensajeria académica y software para el
seguimiento de proyectos.

. Desarrollo de habilidades blandas:
Incluir talleres sobre comunicaciéon efectiva,
pensamiento critico y manejo del tiempo, que son
esenciales para el éxito en lainvestigacion. Estas
habilidades contribuyen no solo al desempefio
académico, sino también al fortalecimiento de la
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autonomia vy la resiliencia frente a los desafios
del proceso investigativo.

. Evaluacion sistematica de la tutoria:
Disenar institucionales que
permitan evaluar de manera continua el
desempefio de los tutores, a partir de la
retroalimentacion de los estudiantes, el analisis
de resultados académicos y el cumplimiento
de objetivos formativos. Esta evaluacion debe
enfocarse en la mejora de la practica y no en la
sancion.

mecanismos

. Reconocimiento institucional del rol
del tutor: Establecer politicas que reconozcan
la labor tutorial como una funcién académica
clave, asignando tiempo, recursos y estimulos
que valoren su impacto en la calidad formativa
e investigativa. El tutor debe ser considerado un
actor estratégico dentro del sistema educativo

superior.

) Formacion en tutoria virtual: Ofrecer
formacién especifica en estrategias de tutoria
en entornos virtuales, abordando el manejo de
plataformas, la comunicacién asincrénica, la
gestion de grupos a distancia y el seguimiento
individualizado en contextos digitales.

. Creacion de redes de tutores: Fomentar
espacios colaborativos entre tutores para el
intercambio de experiencias, buenas practicas
y resolucion de desafios comunes. Estas redes
pueden estar apoyadas por las instituciones o
surgir desde las comunidades académicas de
base.
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