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Resumen

En las últimas décadas Chile ha experimentado 
un proceso de masificación de la Educación 
Superior, donde se genera un mayor acceso 
a este nivel de educación. Esto no implica 
equidad en el ingreso, mayor permanencia, ni 
calidad de las de los procesos formativos en 
las Instituciones de Educación Superior. Lo 
cual, nos interpela sobre el tipo de información 
que poseen los estudiantes y la capacidad 
de respuesta de los centros educativos a las 
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siguientes interrogantes: ¿A qué fuentes de 
información recurren los alumnos de cuarto 
año de secundaria y primer año de Universidad 
para conocer sobre Educación Superior? ¿Qué 
información buscan en esas fuentes? ¿A qué 
actividades e información recurren?, ya que 
esta tuvo como objetivo analizar la etapa de 
búsqueda de información para el ingreso 
a la Educación Superior en estudiantes de 
cuarto año de secundaria y primer año de 
Universidad, así como en orientadores de 
establecimientos educacionales secundarios de 
la Región Metropolitana. Este artículo utiliza una 
metodología cuantitativa, de tipo correlacional, 
encuestándose a 292 estudiantes de cuarto 
año de secundaria y 247 estudiantes de primer 
año de Universidad, para conocer cómo utilizan 
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las fuentes de información sobre el acceso a 
la Educación Superior. Entre los principales 
resultados se logró clasificar dos clases de 
estudiantes, una clase de estudiantes menos 
informados y otra más informados. Finalmente, 
se compararon con chi cuadrado variables 
de control, dando como resultado diferencias 
estadísticamente significativas en el tipo de 
estudiante y el acceso a la información. 

Palabras clave: Fuentes de información; clases 
de estudiante; acceso educación superior; 
orientación vocacional

Abstract

In the last decades Chile has experienced a 
process of massification of Higher Education, 
where greater access to this level of education 
is generated. This does not imply equity in 
admission, greater permanence, nor quality of 
the formative processes in Higher Education 
Institutions. This raises the following questions: 
What sources of information do students in 
the fourth year of high school and first year of 
university use to learn about higher education? 
What information do they seek from these 
sources? What activities and information do they 
use? The objective of this study was to analyze 
the information seeking stage for admission to 
higher education in students in the fourth year of 
high school and first year of university, as well as 
in guidance counselors in secondary educational 
establishments in the Metropolitan Region. This 
article uses a quantitative methodology, of a 
correlational type, surveying 292 students in 
their fourth year of high school and 247 students 
in their first year of university, to find out how 
they use the sources of information on access 
to higher education. Among the main results, 
two classes of students were classified, a class 
of less informed students and a class of more 
informed students. Finally, control variables were 
compared with chi-square, giving as a result a 
difference in the number of students who were 

less informed and a difference in the number of 
students who were more informed.

Key words: Information sources; student 
classes; access to higher education; vocational 
guidance

Introducción

En las últimas décadas Chile pasó por un proceso 
de masificación de la Educación Superior, en 
donde nuevas capas sociales ingresaron a este 
nivel educativo. A modo de ejemplo, para 2011, 
siete de cada diez estudiantes que accedían a la 
Educación Superior correspondían a la primera 
generación de su familia en hacerlo (OCDE, 
2013). Además, este ingreso es diferenciado 
de acuerdo al origen del establecimiento 
educacional de los estudiantes, ya que quienes 
estudiaron en centros educativos municipales 
o Técnico Profesionales acceden en menor 
proporción a la Educación Superior en 
comparación con quienes lo hacen de 
establecimientos Científico-Humanistas o 
particulares pagados (SIES, 2021). Por otro 
lado, los estudiantes poseen una formación 
heterogénea en cuanto a orientación vocacional 
en sus establecimientos educacionales, ya que 
no existe un programa de acompañamiento en 
dicha asignatura para acceder a la Educación 
Superior y solo en el año 2018 se estipula la 
articulación de trayectoria formativa entre el 
nivel terciario y secundario en la ley 21.091, 
artículo 2, letra k (2018); y en el decreto 72 del 
Ministerio de Educación (2021), reglamenta la 
colaboración, articulación y vinculación de los 
centros formativos de Educación Técnica Estatal 
para el reconocimiento de estudios de alumnos 
de educación secundaria a educación terciaria. 
Por otro lado, la mayor o menor información 
que posea el estudiante ingresante a la 
educación superior, es un factor que contribuye 
a su permanencia o deserción de la carrera 
seleccionada (Ruay et al., 2020).
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El acceso a la Educación Superior depende del 
contexto socioeconómico y cultural donde se 
forma el estudiante de educación secundaria 
(Bourdieu y Passeron, 2003; Mella, 2023). 
A su vez, el manejo de conocimiento de los 
estudiantes sobre Educación Superior, es mayor 
en el nivel socioeconómico alto, ya que están 
más informados con respecto a los programas 
e Institución de Educación Superior (IES). 
En cambio, aquellos que pertenecen al nivel 
socioeconómico bajo conocen ampliamente 
sobre cómo financiar la Educación Superior 
(Catalán et al., 2021). Sin embargo, las mismas 
autoras señalan que los estudiantes cuentan 
con escasa información sobre el costo de las 
carreras, “indicadores laborales de sus opciones 
y políticas de acceso a la educación superior” 
(Catalán et al., 2021, p. 2).

En este contexto, el objetivo general de la 
investigación, busca analizar la etapa de 
búsqueda de información para el ingreso a la 
Educación Superior en estudiantes de cuarto 
medio y primer año de Universidad. Para dar 
cumplimiento con este propósito se consideraron 
los siguientes objetivos:

●	 Definir clases de estudiantes según el nivel 
de búsqueda de información que realizaron 
respecto al ingreso a la educación superior.

●	 Caracterizar las clases de estudiantes 
en términos de las fuentes y ámbitos de 
información de ingreso a la educación 
superior que utilizaron.

●	 Analizar la asociación entre la búsqueda 
de información realizada y características 
personales, familiares y escolares de los 
estudiantes.

 Evidencia sobre la literatura          

Al revisar el estado de la cuestión de las 
diversas fuentes bibliográficas y contextuales 
nos aportaron información relevante para la 
comprensión del problema. Esto implica que 
los y las estudiantes ingresan a la Educación 
Superior de manera diferenciada dependiendo 
de su origen social, específicamente la literatura 
señala que este ingreso presenta estratificación 
horizontal y vertical dependiendo del origen de 
éstos. Con respecto a la estratificación horizontal, 
son quienes provienen de familias acomodadas 
los que logran ingresar a IES de mayor prestigio 
y calidad, a diferencia de quienes provienen 
de hogares de familias de clases más bajas, 
que, si bien ingresan a la Educación Superior, 
lo hacen en instituciones de menor calidad. 
En cambio, la estratificación vertical se refiere 
a un proceso en el cual la clase acomodada 
termina un nivel educativo y en el momento en 
el que se comienza a masificar la educación en 
ese nivel, continúa estudiando en el próximo 
(básica, media, pre-grado, magíster, doctorado, 
postdoctorado), manteniendo una ventaja sobre 
los estudiantes de familias de clases más bajas 
(Triventi, 2013).

Para efectos del ingreso a la Educación Superior, 
el estudiante toma la decisión al finalizar la 
educación secundaria. Es en ese período en 
el que distintos actores o entidades influyen en 
su toma de decisión, las cuales se detallan a 
continuación, de acuerdo a Anctil (2008): 

   1) Etapa de predisposición: ocurre 
aproximadamente en los grados siete o 
nueve       e incluye      aliento parental 
e involucramiento, experiencia de los 
padres en Educación Superior y estatus 
socioeconómico.

  2) Etapa de búsqueda: acumulación y eva-
     luación de atributos de varias Institu-
     ciones Postsecundarias. Incluye 

consideraciones de estatus 
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socioeconómico, aspiraciones ocupa-
     cionales, aspiraciones educacionales. 

     La identificación de colleges y 
universidades que pudieran diferenciarse 
de las demás en esta etapa es crítico. 
Generalmente ocurren en los grados 10 
o 12 (quince o dieciocho años).

    3) Etapa de elección: generando y 
estrechando el set de elecciones, 
tomando la decisión final basado en la 
percepción de los atributos institucionales 
y la capacidad percibida de cubrir costos. 
Ocurre en los grados 11 y 12. (p. 11)

Específicamente al indagar en la segunda etapa 
antes mencionada, los estudiantes recurren 
a distintas fuentes de información, entre ellas 
es posible nombrar a los establecimientos 
educacionales, redes sociales (WhatsApp, 
Instagram, Tik Tok y Facebook), internet, 
conocidos, padres, familiares y charlas de 
Universidades (Injuv, 2010; González, 2011: 
Treviño et al., 2016; Berrío y Chávez, 2020, 
como se citó en Torres, 2022). Ahora bien, estas 
búsquedas son diferenciadas dependiendo del 
nivel socioeconómico, si son primera generación 
familiar en la educación superior y el tipo de 
establecimiento educacional al cual pertenece o 
asiste el o la estudiante.

En primer lugar, en cuanto al nivel 
socioeconómico, la encuesta INJUV (2010) 
evidencia que un 54,3% de los(as) estudiantes 
de nivel socioeconómico ABC1 realiza 
búsquedas en internet y un 31,3% de los 
alumnos de nivel socioeconómico E efectúa 
búsquedas en la misma fuente. Además, en 
el nivel socioeconómico bajo los estudiantes 
declaran que su principal fuente de información 
corresponde a los estudiantes (González, 2011). 
Finalmente, Orellana et al. (2017) investigó 
las búsquedas de información realizadas por 
universitarios, en donde logra diferenciar entre 
electores de clase alta tradicional, elector de 

clase baja tradicional y elector nuevo de clase 
baja. Los primeros, conocen sobre Educación 
Superior por su círculo cercano.  Los segundos, 
buscan información en sitios webs, conocidos y 
familiares que estudiaron Educación Superior. 
Los terceros, buscan en internet, mifuturo.cl y 
ferias vocacionales. En segundo lugar, Ball et 
al. (2002) caracteriza a estudiantes que son 
primera y segunda generación de profesionales. 
Por un lado, el primer grupo de estudiantes 
realiza búsquedas fortuitas, posee una escasa 
red de apoyo, escasamente visitan Instituciones 
de Educación Superior, su elección es a corto 
plazo y no poseen un vínculo claro con su futuro. 
Por otro lado, quienes corresponden a una 
segunda generación de profesionales, poseen 
padres, familiares y amigos que estudiaron en 
la Educación Superior; visitan Universidades; 
logran diferenciar entre cursos y Universidades; 
y poseen una proyección a largo plazo. En tercer 
lugar, aquellos estudiantes que ingresaron a la 
Universidad por cupos de equidad señalan el 
nulo o escaso trabajo en orientación vocacional 
en sus colegios de origen y quienes lo hicieron 
por vía tradicional realizaron test vocacionales 
y pudieron conocer sobre carreras (Carrasco et 
al., 2014).

El presente estudio, se alinea a lo planteado 
por la Unesco sobre el acceso universal a la 
Educación Superior más allá de ser un Derecho 
Humano, ya que ésta es un elemento clave para 
el desarrollo de la sociedad, generando mayores 
oportunidades para los grupos desfavorecidos, 
teniendo como herramienta fundamental la 
educación (Unesco, 2020)

Los resultados de esta investigación sobre 
las búsquedas de información realizadas por 
estudiantes son relevantes en algunas líneas. 
La primera de ellas, corresponde al impacto 
de la información en los jóvenes, ya que a 
mayor información, los alumnos toman una 
decisión fundada con evidencias y fuentes 
actualizadas, sino es así puede verse afectada 
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su permanencia en la Educación Superior (Ball 
et al., 2002; Canales y De los Ríos, 2007); logran 
diferenciar las opciones de acceso y favorecer 
los procesos de búsqueda de información. En 
segundo lugar, el tener acceso a las búsquedas 
de información efectuadas por los estudiantes 
puede permitir una mayor focalización por 
parte de las políticas públicas estatales, en la 
línea de generar una mayor comunicación entre 
la educación escolar y la educación superior. 
En tercer lugar, existen distintos actores 
proporcionando información diferenciada. Por 
un lado, las escuelas informan escasamente 
sobre acreditación, formas de financiamiento y 
variadamente dependiendo del establecimiento 
educacional de origen (Treviño, 2020; Cavada, 
2022). Lo cual, sería un inconveniente, ya que 
los estudiantes de menores recursos no solo 
requieren mayor información, sino personas 
que funcionen como decodificadores de ésta 
para comprender los contenidos de las páginas 
electrónicas y guías impresas de las IES (Smith, 
2011) y en situación de vulnerabilidad, aquellos 
estudiantes con buen rendimiento académico 
y una orientación e información en sus centros 
educativos, aumentan su probabilidad de 
ingresar a la Universidad (Plank y Jordan. como 
se citó en González, 2016).

Por otro lado, las Instituciones de Educación 
Superior informan algunos atributos tales como 
su prestigio o infraestructura dependiendo de su 
reconocimiento académico y también, por medio 
de distintas fuentes de información (Yarce et al., 
2002; Reay et al., 2005;  Meller, 2011; Tejeda 
y Zapata, 2016; Gil, 2019); y el Estado informa 
de manera masiva por medio de la página Mi 
Futuro, aunque no posee una evaluación de 
impacto de qué tipo de estudiantes acceden a 
ella(OCDE, 2013)  y en el currículum nacional 
de orientación no existen lineamientos para 
tercero y cuarto de secundaria (Ministerio de 
Educación, 2024). 

Métodos 

En la investigación realizada se utilizó una 
metodología cuantitativa, cuyo objetivo fue 
abordar los objetivos del estudio.

La investigación es de tipo correlacional, ya que 
se determinó la necesidad de “asociar variables 
mediante un patrón predecible para un grupo 
o población” (Hernández et al., 2014, p. 104). 
Específicamente se utiliza un Modelo de Clases 
Latentes para medir asociación entre clases de 
estudiantes y las distintas variables de la etapa 
de búsqueda de información sobre Educación 
Superior. Es un diseño no experimental, dado 
que no se manipularon las variables, por 
ejemplo, el tipo de establecimiento educacional 
al que asistían los estudiantes por autoselección 
(Hernández et al., 2014).

De acuerdo a lo establecido en el estudio el 
muestreo utilizado es no probabilístico por 
conveniencia, es decir, se realizaron encuestas 
en colegios y Universidades con las cuales 
existía acceso y que aceptaron participar en la 
investigación (Otzen y Manterola, 2017).

La muestra fue encuestada a fines de 2013 en los 
establecimientos educacionales, contemplando 
a 292 alumnos de cuarto año de secundaria. 
A su vez, a principios de 2014 se encuestó en 
las Universidades a 247 estudiantes de primer 
año.  Estos datos corresponden al momento en 
que comenzó la investigación, no hubo nuevos 
levantamientos de información y el sistema de 
ingreso a la Educación Superior sigue estando 
basado en una prueba estandarizada.

En este contexto, el análisis de Clases Latentes 
(Cavada, 2022), que corresponde a una familia 
de modelos cuyo fin es identificar una variable 
latente categórica a través de indicadores 
dicotómicos u ordinales, bajo la asunción de 
que la muestra completa es una agregación de 
subgrupos, tipos, mixturas o clases de sujetos. 
El objetivo es clasificar a las personas en clases 
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utilizando los indicadores o ítems para identificar 
los patrones de respuesta que mejor definen a 
las clases (Madgison et al. como se citó en Ondé 
y Alvarado, 2019).

Para abordar los objetivos específicos 1 y 2, 
se utilizó el análisis de Clases Latentes, con el 
objeto de definir las clases de estudiantes según 
el nivel de búsqueda de información realizada 
relativa a la educación superior. Para ello, las 
variables del modelo fueron recodificadas de 
manera dicotómica (valores sí o no) tanto en el 
cuestionario de alumnos de cuarto medio como 
de primer año de Universidad. La estructura de 
clases simulada corresponde a una mixtura de 
dos grupos, con una probabilidad asociada de 
0,46 en el grupo menos informado y un 0,54 en 
el grupo más informado.

Todas las encuestas tuvieron un consentimiento 
informado por parte de los participantes, para 
resguardar la confidencialidad y anonimato de 
los sujetos. 

Resultados

De acuerdo a la información recolectada en el 
estudio, los estudiantes que se clasifican en 

la clase de más informados son alumnos que 
poseen una probabilidad de más del 50% de 
haber recurrido a charlas de IES en el colegio, 
visitas a IES, folletería o papelería de IES, 
internet, página web estatal, amigos, y página 
web institucional como fuentes de información. 
También, consultaron sobre carrera, futuro 
laboral, calidad y financiamiento.

En cambio, poseen una probabilidad menor 
al 50% de consultar a sus padres, orientador, 
familiares, charlas de IES en centros de eventos, 
diarios o prensa, televisión y haber asistido a 
actividades organizadas por IES, manteniendo 
todo lo demás constante (Cavada, 2022).

Con respecto a los estudiantes menos 
informados, las probabilidades de sus búsquedas 
en fuentes de información no superaron el 0,5 
y la mayor probabilidad se produce en visitas a 
IES (0,39) y charlas de IES en el colegio (0,34). 
Además, presentaron una probabilidad superior 
al 0,5 en la búsqueda de información sobre 
carrera, futuro laboral y financiamiento, pero 
escasamente con relación a la calidad de las 
IES (0,45) (Cavada, 2022).

Tabla 1

Modelo de dos Clases Latentes de búsqueda de información para estudiantes de cuarto medio y 
primer año de Universidad (en proporción y porcentaje)

Variable Menos informados Más 
informados

Padres 0,12 0,48
Orientador 0,14 0,33
Amigos 0,10 0,58
Familiares 0,10 0,37
Charlas de IES en el Colegio 0,34 0,76

  Charlas de IES en ferias universitarias 
  en Centros de Eventos

0,13 0,36

Visitas a IES 0,39 0,77
Folletería o papelería de IES 0,25 0,66
Diarios/prensa 0,07 0,30
Internet 0,16 0,66
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Televisión 0,05 0,19
Actividades organizadas por IES 0,12 0,45
Página web estatal (mifuturo) 0,26 0,68
Página web institucional (IES) 0,16 0,54
Carrrera 0,59 0,84
Futuro laboral 0,61 0,91
Calidad 0,45 0,73
Financiamiento 0,64 0,94

Tamaño de clase 46% 54%

Elaboración propia

De los estudiantes considerados menos 
informados en la búsqueda de información 
sobre Educación Superior, la mayoría estudió 
en establecimientos municipales (55%), un 29% 
en colegios particulares subvencionados y un 
16% en establecimientos particulares pagados. 
En cuanto a los estudiantes considerados 
más informados, un 47% estudió en colegios 
municipales, un 36% en establecimientos 

particulares subvencionados y un 17% en 
colegios particulares pagados. No existen 
diferencias estadísticamente significativas 
(sig.=0,143). Por lo tanto, se acepta la 
hipótesis nula de no relación entre las variables 
dependencia del establecimiento educacional 
y clases búsqueda de información (Cavada, 
2022). 

Tabla 2

Distribución de clases búsqueda de información por dependencia del establecimiento educacional 

Dependencia Menos Informados Más Informados
Municipal 55% 47%
Particular Subvencionado 29% 36%
Particular Pagado 16% 17%

Total 100% 100%

Elaboración Propia

Un tercio de las respuestas en los estudiantes 
clasificados como menos informados 
corresponden a estudiantes que fueron visitados 
por universidades con 4 o 5 (32%) y 6 o 7 (30%) 
años de acreditación. Por otra parte, los alumnos 
más informados replican la misma tendencia, en 
donde el 34% de las respuestas se concentran 
en universidades con 4 o 5 años de acreditación 
y un 31% en las universidades con 6 o 7 

años. No existen diferencias estadísticamente 
significativas. Por lo tanto, se acepta la hipótesis 
nula de no relación entre las variables años de 
acreditación de universidades y las clases de 
búsqueda de información.
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Tabla 3

 Porcentaje de estudiantes cuyos colegios fueron visitados por universidades, según años de 
acreditación y clase de la variable búsqueda de información

Años de Acreditación de 
Universidades

Menos Informados Más Informados

6 o 7 años 30% 31%
4 o 5 años 32% 34%
2 o 3 años 22% 23%

0 años 16% 13%
Número de respuestas 380 636

Elaboración Propia

La mayoría de los estudiantes considerados 
menos informados declaran que les presentaron 
en el establecimiento educacional la equivalencia 
entre el promedio de notas y el puntaje PSU 
(60%). Además, un 77% de los alumnos más 
informados consideran que les mostraron 

la tabla de equivalencia. Existen diferencias 
estadísticamente significativas (sig.=0,000). 
Por lo tanto, se rechaza la hipótesis nula de 
no relación entre la clase de los estudiantes y 
presentación de tabla de equivalencia entre el 
promedio de notas y el puntaje PSU (Cavada, 
2022). 

Tabla 4

Porcentaje de estudiantes que les presentaron la equivalencia entre el promedio de notas y el puntaje 
PSU en orientación o en el colegio  

Presentación en orientación o en el 
colegio de la equivalencia entre el 
promedio de notas y el puntaje de la  
Prueba de Selección Universitaria (PSU)

Menos Informados Más Informados

Sí 60% 77%
No 40% 23%

Total 100% 100%
Número de casos 225 280

Elaboración propia

En la investigación realizada se detectó que 
los estudiantes pueden catalogar según su 
estrategia de búsqueda de información y esta 
puede afectar el uso de fuentes. Gracias a 
estas estrategias se generaron dos clases de 
estudiantes, aquellos que realizan mayores 
búsquedas de información y otros que efectúan 
menores búsquedas.

Discusión 

Los hallazgos encontrados en la investigación 
coinciden parcialmente con otras investigaciones, 
ya que por ejemplo Ball et al. (2002), al realizar 
una distinción entre buscadores integrados y 
contingentes, hallan que los primeros visitan 
Universidades para conocer carreras y en este 
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caso correspondería a una acción que efectúan 
los estudiantes más informados. En cuanto a los 
buscadores contingentes, estos buscarían en 
guías, folletos y sitios webs de IES. Sin embargo, 
al compararlo con los buscadores menos 
informados, ellos poseen una probabilidad menor 
de utilizar esas fuentes para informarse sobre 
Educación Superior. Otros estudios plantean 
que los estudiantes recurren a escuelas, folletos, 
IES, amigos, asesores de carrera, padres 
e internet para informarse sobre Educación 
Superior (Ball et al., 2002; Treviño et al., 2016; 
Carrasco et al., 2018). Además, en el estudio 
de Orellana, los estudiantes universitarios de 
clase alta recurrieron a familiares y conocidos 
que estaban familiarizados con la educación 
superior, y son los estudiantes de clase baja 
que recurren a conocidos y páginas de internet 
para informarse sobre ese nivel educativo 
(Orellana et al., 2017). Sin embargo, la mayor 
probabilidad de búsquedas de información en 
esta investigación se da principalmente en las 
escuelas, folletos, IES, amigos e internet por 
parte de los estudiantes de la clase de mayor 
búsqueda de información y no en la de menor 
búsqueda de información.

En síntesis, la investigación muestra que los 
estudiantes poseen una probabilidad diversa de 
recurrir a fuentes e información para conocer 
sobre Educación Superior. 

Conclusiones

La investigación muestra que los estudiantes 
recurren a distintas fuentes de información 
para conocer sobre el acceso a la Educación 
Superior. Esto es consistente con el objetivo 
planteado en el artículo que dice relación con el 
análisis de la etapa de búsqueda de información 
para el ingreso a la Educación Superior en 
estudiantes de cuarto de secundaria y primer 
año de Universidad.  Además, se logra una 
caracterización de las clases de estudiantes 
según el tipo de fuentes de información a las 
que acceden. 

Fue posible constatar la existencia de un 
grupo mayormente informado sobre Educación 
Superior y con una mayor predisposición a 
consultar sobre calidad educativa, y un grupo 
menos informado que recurrió escasamente a 
fuentes de información. También, se observó 
que ambos grupos poseen características 
personales y escolares que los diferencian, las 
cuales podrían favorecer su interés por conocer 
sobre ese nivel educativo. Por otra parte, los 
alumnos declaran que consultaron en relación 
a carreras, financiamiento y futuro laboral, 
pero queda la interrogante de cuánto saben 
con respecto al futuro laboral de las carreras 
y de los aranceles de éstas. Sumado a ello, 
se pudo evidenciar el acceso por parte de los 
estudiantes a distintas fuentes de información, 
tales como IES y la página mi futuro.cl, dejando 
de manifiesto la necesidad de fijar estándares 
comunes de información, los cuales permitirán 
al estudiante tomar decisiones informadas con 
respecto a su futuro vocacional y laboral.
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