EL ROL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN LA CASA DE LA CULTURA DE JAMUNDI-VALLE DEL CAUCA

REVISTABOLETIN REDIPE: 15 (4) ABRIL 2026 ISSN 2256-1536

RECIBIDO EL 6 DE DICIEMBRE DE 2025 - ACEPTADO EL 7 DE MARZO DE 2026

El rol del trabajador social en la casa de la
cultura de Jamundi, Valle del Cauca

The role of the social worker at the house
of culture in Jamundi, Valle del Cauca

Leyla Marcela Lozano Tovar!
Diana Lorena Riascos Valencia?
Vanessa Panesso Patiiio®

Institucién Universitaria Antonio José Camacho

Resumen

Este articulo analiza el papel del trabajador so-
cial en la gestion y fortalecimiento de espacios
culturales. El objetivo es evaluar la necesidad de
incorporar un profesional en trabajo social en la
Casa de la Cultura de Jamundi, con el fin de for-
talecer la cohesion grupal, mejorar el clima labo-
ral y potenciar la interaccién entre el personal y
la comunidad. Se reconoce que la falta de inte-
gracién y comunicacién efectiva dentro de estas
instituciones puede afectar su funcionamiento
y limitar su impacto social. Para abordar esta
problematica, se emplea una metodologia mixta
que incluye la aplicacion de encuestas dirigidas
al personal y a los usuarios de la Casa de la
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Cultura, asi como una revisién documental de
experiencias comparables en otras regiones. A
partir de este andlisis, se busca identificar es-
trategias que contribuyan a la optimizaciéon de
la gestion cultural mediante la intervencién del
trabajo social.

Palabras clave: Trabajo social, gestion cultural,
cohesion grupal, participacion comunitaria, inter-
vencion social, Casa de la Cultura, integracion
social, comunicacion institucional.

Abstract

this article analyses the role of the social worker
in the management and strengthening of cultural
spaces. The objective is to assess the need to
incorporate a social worker in the Casa de la
Cultura in Jamundi, in order to strengthen group
cohesion, improve the work environment and
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enhance interaction between staff and the com-
munity. It is recognised that the lack of integra-
tion and effective communication within these
institutions can affect their functioning and limit
their social impact. To address this problem, a
mixed methodology is used that includes the
application of surveys directed to the staff and
users of the Casa de la Cultura, as well as a
documentary review of comparable experiences
in other regions. Based on this analysis, the aim
is to identify strategies that contribute to the op-
timisation of cultural management through the
intervention of social work.

Keywords: Social work, cultural management,
group cohesion, community participation, social
intervention, Casa de la Cultura, social integra-
tion, institutional communication.

Introduccion

La cultura es un elemento clave en la confor-
macién de la identidad y de la cohesion social
de las comunidades. Los espacios culturales,
tales como las Casas de la Cultura, cumplen
una funcién primordial en la medida en que
aportan puntos de encuentro, espacios de ex-
presion artistica y elementos patrimoniales. No
obstante, la correcta gestion de los espacios cul-
turales plantea importantes dificultades vincula-
das con la forma de integrar las personas, con
la comunicacion interna y con la relacion de los
espacios culturales con su comunidad. Ademas,
la ausencia de estrategias alrededor de la co-
municacion puede afectar el impacto social que
éstas puedan tener, impidiendo su participacién
en la ciudadania y el desarrollo social (Vazquez
et al., 2021).

Por otro lado, en este marco, el trabajo social
se puede constituir en una de las claves para
abordar las problematicas del espacio cultural.
El signo social de los trabajadores sociales para
la intervencion en la vida comunitaria y la pro-
mocion del bienestar comun puede verse como
una gran aportacion para el fortalecimiento de
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los espacios culturales. La propia intervencion
de los trabajadores sociales esta enfocada a
tener la participacion activa de los ciudadanos,
promover la inclusién social y el manejo de los
conflictos, elementos centrales para la propia
institucion cultural (Rodriguez, Peteiro & Rod-
riguez, 2007).

La llegada a un espacio cultural de profesion-
ales del trabajo social podria tener un efecto
positivo en la cohesion grupal y en el clima labo-
ral de dichas instituciones. Gracias, entre otras
razones, a los trabajadores sociales a la hora de
propiciar la comunicacion y las relaciones labo-
rales en el propio espacio cultural, se favorecen
ambientes de trabajo mas colaborativos y efi-
caces. Su intervencion en la relacion interper-
sonal también puede abordar la comunicacién
con la comunidad. Ello, en ultima instancia,
puede servir para garantizar que las actividades
culturales de la comunidad sirvan los intereses
de la misma (Federacién Internacional de Tra-
bajadores Sociales. Asi mismo, diversos traba-
jos han indicado en favor de la importancia de
la mirada intercultural arrimando a la practica
en el trabajo social, especialmente en contex-
tos de diversidad. Alfaro (2020) indica que esta
vision resulta determinante en la intervencion de
estos espacios culturales, ya que es necesario
reconocer y valorar la diversidad de expresiones
tanto artisticas como culturales. Igualmente, el
trabajo social y la antropologia cultural han dem-
ostrado ser interesantes para poder implemen-
tar metodologias participativas y creativas en el
ambito de la gestion cultural, favoreciendo una
6ptica y comprension mas intensa de las dinami-
cas culturales y, por ultimo, obteniendo asi es-
trategias de intervencion mas adaptadas y ade-
cuadas (Fernandez y Martinez, 2016).

De manera mas clara, la posibilidad de integrar
trabajadores en los espacios culturales es im-
portante de cara a fortalecer la cohesion social,
la gestion interna y una mayor participacion.
La intervencién de trabajadoras y trabajadores
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sociales en los espacios culturales puede con-
tribuir a constituir en verdad estos espacios
como motores de desarrollo cultural y social, re-
flejando y celebrando la diversidad y riqueza de
las comunidades a las que se dirigen.

Marco teérico
El Trabajo Social en la Gestién Cultural

El Trabajo Social es una disciplina académica
orientada a promover el cambio social, la reso-
lucién de problemas en las relaciones humanas
y el fortalecimiento del bienestar social. Segun
la Federacion Internacional de Trabajadores So-
ciales (FITS), “el trabajo social es una profesion
basada en la practica y una disciplina aca-
démica que promueve el cambio y el desarrollo
social, la cohesion social, y el fortalecimiento y
la liberaciéon de las personas” (FITS, s.f.) Esta
definiciéon destaca los principios de justicia so-
cial, derechos humanos y respeto por la diversi-
dad como pilares fundamentales de su ejercicio.
Asimismo, el Trabajo Social se apoya en teorias
de las ciencias sociales, las humanidades y los
saberes ancestrales para intervenir junto a indi-
viduos y comunidades en la mejora de sus con-
diciones de vida. En este sentido, la profesion
se erige como un agente de transformacion que
contribuye al desarrollo de entornos mas equi-
tativos, participativos y sostenibles. Incorporar
esta perspectiva al &mbito de la gestion cultural
resulta esencial para responder de forma inte-
gral a los desafios sociales y culturales contem-
poraneos.

En otro orden de ideas, el Trabajo Social cobra
especial importancia en la gestion de los espaci-
os culturales a partir de su compromiso en hac-
er participe e implicar a la gente en su practica
(Pastor, 2007). Los trabajadores sociales apor-
tan la perspectiva de las necesidades sociales y
culturales de la gente, favoreciendo la emergen-
cia de programas que recojan la diversidad y la
cohesion social. Integrandose con los gestores
culturales, los trabajadores sociales pueden
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contribuir en la planificacion y realizacion de
actividades dirigidas a enlazar los espacios cul-
turales con el desarrollo comunitario y el trabajo
social, tal y como también lo conciben desde
el trabajo social las iniciativas sociales con fin
de fomentar el tejido social. Este emparejami-
ento de trabajo social y gestién cultural es una
condicién basica para el éxito de todos aquellos
proyectos que persiguen el bienestar colectivo y
la inclusion social.

La formacion de publicos es otro de los ambi-
tos del que el Trabajo Social puede dar cuenta.
Con el fin de ejecutar actividades de formacion
de futuros publicos de los espacios culturales,
se puede hablar de formas de democratizar el
acceso a la cultura y, a la vez, de fomentar la
participacion ciudadana por parte de la gente
que accede a los espacios culturales. (Alzate,
2024). En este sentido, la colaboracion entre
trabajadores sociales y los profesionales de la
cultura permite la elaboracién de programas que
responden a las necesidades e intereses de la
gente, lesionando un mayor grado de pertinen-
cia e idoneidad de las iniciativas culturales que
se ponen en marcha.

La intervencién del Trabajo Social en estos pro-
cesos resulta fundamental a fin de posibilitar
espacios de dialogo y construccién colectiva,
la inclusién social y el empoderamiento de las
personas que intervienen. Estas propuestas
suponen la manera de pensar el hecho cultural
como una poderosa herramienta para la trans-
formacion social y la mejora de la calidad de
vida de las comunidades (Santa, 2025). En este
sentido, para Boix y Rausell (2010) la cultura es
un factor clave para el desarrollo local, porque
favorece la cohesion social, promueve procesos
innovadores y refuerza la resiliencia de las co-
munidades ante los nuevos desafios. Esta idea
es plenamente valida en el espacio de la Casa
de la Cultura de Jamundi, que se hace evidente
cuando se dice que estos espacios no sirven
Unicamente para la practica artistica, sino que
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constituyen espacios fundamentales para el en-
cuentro comunitario y de valoracién del patrimo-
nio cultural local.

La implicacién de los actores institucionales, co-
munitarios y culturales en Jamundi tiende a la
idea de que la cultura tiene un impacto colectivo
importante. El arte, en este sentido, no solo en-
riquece a la persona, sino que también ayuda
a crear redes de apoyo y de pertenencia. Las
actividades de tipo cultural también ofrecen un
espacio resguardado en el que las personas
pueden externar sus emociones, dar sentido a
las vivencias experimentadas y resignificar su
vinculo con la comunidad.

En dicha situacién el trabajador social puede de-
sempenfar una funcion fundamental como medi-
ador, acompanador de procesos, y promotor de
procesos participativos que configuran no solo el
bienestar emocional del grupo de las personas
participantes sino también la comunidad del mu-
nicipio. Los testimonios recogidos por el trabajo
social en situaciones similares evidencian que
las practicas artisticas como la musica, el teatro
o la danza son espacios propicios para liberar
tensiones, generar vinculos, sofiar con nuevas
formas de vida. Autores como Freire (1970) y
Matarasso (1997) ya afirman la capacidad del
arte para transformar a los sujetos y también
para desarrollar a las comunidades a partir de
la promocién de valores como la empatia, la
solidaridad y del cuidado de la diferencia. En la
Casa de la Cultura de Jamundi los valores antes
mencionados pueden hacerse crecer mediante
la intervencion profesional del trabajo social, del
potencial que se pueda dar para el intercam-
bio intergeneracional y de como favorecer una
identidad cultural compartida.

La cultura como impulsora del desarrollo ter-
ritorial

La cultura, entendida como un tejido no soélo de
practicas, sino también de saberes, de simbolos
y de significados compartidos, ejerce un papel
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muy destacado en la cohesién del tejido social
y en el desarrollo territorial. Desde una mirada
critica, autores como son Boix y Rausell (2010)
entienden que la cultura permite el desarrollo lo-
cal al ser un factor que promueve la cohesién so-
cial, la innovacion, la habilidad para recuperarse
de los problemas y de los retos contemporane-
os. Esta manera de entender la cultura se auna
con una tradicion de los servicios sociales y del
trabajo social que los posiciona en un transito
con aquellos discursos que tienen en el trabajo
social una ensefianza de la transformacién so-
cial, la justicia y el bienestar de las personas y
de los grupos. En el caso de la Casa de la Cultu-
ra de Jamundi, seria muy importante agudizar
cémo entienden que estos “espacios” no solo fa-
vorecen la formacién artistica , sino que también
configuran los escenarios para la interaccion y
la reactivacién de la identidad cultural. En cam-
bio, la debilidad de los espacios institucionales
y de la comunicacién de la institucion, asi como
del equipo humano, en éste caso particular de
la Casa de la Cultura de Jamundi, es la que gen-
eraria las barreras del cambio.

Pau al Freire (1970), la educacion liberadora en
la que los sujetos sean protagonistas de su his-
toria, transformadores, mediante el didlogo, la
conciencia critica y la accion. En este sentido, el
arte se transforma en un instrumento pedagogi-
co a través del cual poder resignificar experi-
encias, curar heridas sociales y proyectar otras
formas de convivencia. Dentro de esta 6ptica, el
trabajo social aporta herramientas metodoldgi-
cas en el analisis institucional, la intervencion
grupal y la dinamizacion de procesos culturales
desde una perspectiva comunitaria. Utilizando
técnicas como el diagndstico participativo, las
metodologias activas o el acompafamiento
psicosocial, el trabajador social puede incidir en
la mejora del clima laboral, fortalecer la identi-
dad colectiva o promover la diversidad cultural
como valor.
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Las casas culturales, denominadas comun-
mente “Casas de la Cultura”, deben ser espacios
abiertos, inclusivos, que promuevan iniciativas
vinculadas al desarrollo del saber y al fortalec-
imiento del dialogo cultural. Estas instituciones
asumen el papel de espacios activos en los que
se promueva la participacion consciente de la
ciudadania en la vida cultural del territorio, fo-
mentando la responsabilidad tanto en la conser-
vacién como en la promocion de las expresiones
culturales del entorno social propio a la vez que
se van construyendo. Tal funcién comporta me-
jorar los vinculos comunitarios y la calidad de
vida de las comunidades.

La Casa de la Cultura puede ser entendida
como una entidad de corte social, que en co-
laboracion con la comunidad y el respaldo del
Estado, favorece el desarrollo cultural a través
de una amplia oferta de programas y talleres
artisticos (Merino,2022). Basicamente, su finali-
dad consiste en mejorar la igualdad de acceso al
arte y generar espacios de intercambio cultural.

En las Casas de Cultura suele haber bibliotecas,
ludotecas, salas de teatro, auditorios y espacios
dedicados a la formacion artistica en técnicas
como la danza, la musica, las artes plasticas o
el teatro, y programan actividades generalmente
gratuitas o de bajo coste para garantizar que
toda la comunidad pueda beneficiarse de su
programacion.

Conclusiones.

El rol del trabajador social ha ampliado sus cam-
pos, no solo en trabajos en comunidades sino
también el rol en las organizaciones en donde
sus acciones son importantes para las dinami-
cas organizacionales realizando acciones de in-
tervencién y mejoramiento en los procedimien-
tos y actividades del dia a dia. El trabajador
social con otros profesionales de las Ciencias
Sociales y Humanas cada vez es relevante para
la cultura y la cohesion en las organizaciones.
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