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Resumen

Este articulo presenta los resultados de
una investigacion orientada a identificar y
caracterizar sitios con potencial para el turismo
de naturaleza en comunidades indigenas y
en territorios en procesos de reconfiguracion
social del Piedemonte Amazénico del Caqueta,
Colombia. Se adopté un enfoque metodoldgico
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mixto, que integr6 un andlisis cualitativo
interpretativo con la construccién de un indice
de Calidad Turistica (ICT), basado en criterios
esceénicos, ambientales, de infraestructura fisica
y socioculturales. La recoleccion de informacion
se realizd mediante observacién participante
y cartografia social con actores comunitarios,
complementada con un proceso de priorizacién
cuantitativa apoyado en el Proceso Analitico
Jerarquico (AHP). Los resultados evidencian que
el potencial turistico de los sitios analizados esta
fuertemente determinado por las condiciones
ambientales y socioculturales, destacando el
turismo comunitario como una estrategia para
identidad cultural,
colectiva y la conservacion del territorio en
contextos de posconflicto. Se concluye que
el turismo de naturaleza, gestionado desde
enfoques interculturales,
constituye una alternativa viable para el
desarrollo sostenible y la reconstruccion social
en el Caqueta.

fortalecer la la memoria

comunitarios e

Palabras clave: Turismo de naturaleza,
comunidades indigenas, reconstruccion social,
indice de calidad turistica (ICT)

Abstract

This article presents the results of a study aimed
at identifying and characterizing sites with
potential for nature-based tourism in Indigenous
communities and territories undergoing social
reconfiguration in the Amazonian foothills of
Caquetd, Colombia. A mixed-methods approach
was adopted, integrating interpretive qualitative
analysis with the construction of a Tourist Quality
Index (TQI) based on scenic, environmental,
physical infrastructure, and sociocultural criteria.
Data collection involved participant observation
and social cartography with community actors,
complemented by a quantitative prioritization
process using the Analytic Hierarchy Process
(AHP). The findings indicate that tourism
potential is strongly influenced by environmental
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and sociocultural conditions, highlighting
community-based tourism as a strategy to
strengthen cultural identity, collective memory,
and territorial conservation in post-conflict
contexts. The study concludes that nature-based
tourism, when managed through community and
intercultural approaches, represents a viable
alternative for sustainable development and

social reconstruction in Caqueta.

Keywords: Nature-based tourism, Indigenous
communities, social reconstruction, Tourist
Quality Index (TQI)

1.Introduccion

Colombia se posiciona como uno de los paises
con mayor biodiversidad a nivel mundial, en
gran medida debido a su ubicacién en la zona de
transicion andino-amazoénica, la cual presenta
caracteristicas geograficas Unicas que favorecen
una alta diversidad bioldgica, cultural, riqueza
hidrica y paisajistica. Este corredor ecoldgico
desempena un papel crucial al albergar una
amplia variedad de especies de flora y fauna
con distribucién restringida a la regién, lo que
resalta su importancia para la conservacion vy el
desarrollo sostenible.

Las particularidades de esta regién constituyen
un recurso estratégico para el turismo,
despertando un notable interés por su
exploracion al ofrecer un potencial basado
en la naturaleza, con énfasis en actividades
que promueven
el fortalecimiento comunitario y el desarrollo
regional (Pérez Forero, 2019). En consecuencia,
se presenta una oportunidad para reorientar
el sector turistico hacia destinos de naturaleza
y ofros sitios histéricamente afectados por
conflictos o problematicas sociales.

la sostenibilidad ambiental,

Tal como lo indica Sanchez (2018), el escenario
de posconflicto que atraviesa el pais permite
repensar el modelo turistico necesario, en el
cual, ademas de la recuperacion estructural
y econdmica, la actividad turistica puede
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desempeniar un papel relevante en los procesos
de reconstruccidon social y cultural de los
territorios mas afectados por el conflicto armado,
como el departamento del Caqueta.

Paralelamente, las iniciativas de turismo que
articulan el los recursos
naturales y la realizacion de actividades al
aire libre en entornos biodiversos representan
una oportunidad excepcional para generar
alternativas econdmicas sostenibles para las
comunidades indigenas. Estas comunidades,
histéricamente  guardianas del territorio,
encuentran en el turismo de naturaleza una via
para valorizar y conservar sus conocimientos
tradicionales, fortaleciendo su rol como
actores clave en los procesos de conservacion
ambiental.

uso sostenible de

En este contexto, el turismo de naturaleza se
configura como una estrategia pertinente para la
reconstruccién social y cultural del departamento
del Caqueta, regidon que enfrenta desafios
ambientales criticos como la deforestacion,
una de las mas altas del pais, con un 20,84 %
de afectacion territorial. Esta situacion exige
con urgencia la implementacion de modelos
econdmicos que armonicen el desarrollo con la
preservacion ambiental y la proteccién de los
ecosistemas estratégicos.

No obstante, el desarrollo turistico sin una
adecuada planificacién y conciencia ambiental
podria generar impactos negativos significativos
sobre los territorios y las comunidades locales.
En este sentido, se propone la incorporacion de
tecnologias innovadoras, como el metaverso,
complementarias para
la conservacion, la educaciéon ambiental, la
sensibilizacion cultural y la promocién de un
turismo responsable y controlado.

como herramientas
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En este marco, el presente articulo tiene
como objetivo identificar y caracterizar sitios
con potencial para el turismo de naturaleza
en comunidades indigenas y en territorios
en procesos de reconfiguracion
del piedemonte  andino-amazdnico  del
departamento del Caqueta, informacion clave
para la construccién de estrategias innovadoras
de exploracion y promocién turistica que articulen
la conservacion de la biodiversidad, el turismo
cultural, la reconstruccion social posconflicto y
la innovacion tecnolégica.

social

2. Metodologia
2.1 Area de estudio.

El estudio se llevé a cabo en la zona de
ecotono andino-amazonico correspondiente a
los municipios de Florencia, La Montafiita, San
José del Fragua y San Vicente del Caguan,
pertenecientes al departamento del Caqueta,
Colombia. Esta region es considerada una de
las areas con mayor diversidad biolégica del
pais debido a la convergencia de ecosistemas
andinos y amazénicos, asi como a la presencia
de multiples recursos naturales bidticos vy
abidticos que le confieren un alto potencial para

el turismo de naturalez.

El municipio de Florencia se localiza en las
coordenadas 1°36'51" N y 75°36'42" W, con un
gradiente altitudinal que oscila entre los 234 y
mas de 3.300 msnm. Presenta una diversidad
climatica que va desde climas calidos hasta
frios  superhumedos, temperaturas
medias mensuales entre 22,5 °C y 24,5 °C, y
precipitaciones entre 100 y 350 mm mensuales.
Para el afo 2025, la poblaciéon estimada
del municipio es de 180.323 habitantes, y
su economia se sustenta principalmente en
actividades agropecuarias y forestales.

con

El municipio de La Montafita se encuentra
ubicado al occidente del departamento del
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Caqueta, en las coordenadas 1°28'45" N y
75°26'10" O, con una altitud promedio entre 235
y 450 msnm. Cuenta con una extension territorial
aproximada de 1.484 km? y una poblacion
estimada de 23.620 habitantes. Su vocacion
productiva se orienta hacia la agricultura y
la ganaderia, y presenta un clima calido con
temperatura media de 27 °C, atravesado por
rios de importancia regional como el Orteguaza
y el San Pedro.

San José del Fragua se localiza en el
suroccidente del departamento del Caqueta,
en las coordenadas 1°19'43" N y 75°58'22"
O, con una altitud media de 540 msnm y una
extension territorial de 1.228,67 km2 Su
poblacién aproximada es de 13.886 habitantes,
con una economia basada en la agricultura de
subsistencia, la ganaderia y un creciente interés

por el ecoturismo y el turismo de aventura.

Finalmente, el municipio de San Vicente del
Caguan se ubica en las coordenadas 2°06'44" N
y 74°46'12" O, a una altitud aproximada de 263
msnm. Con una extensién de 17.873 km?, es uno
de los municipios mas grandes del pais y cuenta
con una poblacion superior a 70.000 habitantes.
Su economia se fundamenta principalmenteenla
ganaderia, la agriculturay la produccién acuicola,
destacandose ademas por su potencial para el
turismo de naturaleza debido a la presencia
de extensos bosques humedos tropicales.

2.2 Enfoque metodolégico:

La investigacion se desarrolld a partir de un
enfoque metodolégico mixto, que integré
métodos cuantitativos y cualitativos con el
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propdsito de realizar una evaluacion integral del
potencial turistico de los sitios analizados y de
los factores sociodemograficos asociados a la
actividad turistica. Este enfoque permitié articular
la medicion objetiva de variables biofisicas con
la interpretacion de significados socioculturales
construidos por las comunidades locales.

La valoracioén cuantitativa del potencial turistico
se realizd mediante la construccion de un modelo
de indicadores adaptado de metodologias
multicriterio previamente aplicadas en
estudios de turismo de naturaleza y paisaje.
De manera complementaria, se desarrollé un
ejercicio cualitativo de cartografia social con
actores comunitarios e informantes clave,
orientado a identificar dimensiones sociales,
culturales y territoriales que inciden directa e
indirectamente en el

desarrollo del turismo.

2.3 Fases metodologicas

El proceso de construccion del indice de Calidad
Turistica (ICT) se estructuré en cuatro fases.
La primera fase consistid en la identificacion
de criterios y subindicadores, a partir de una
revision sistematica de literatura especializada
potencial  turistico,
priorizando criterios escénicos, ambientales, de
infraestructura fisica y socioculturales.

en evaluacion del
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Tabla 1. Lista de criterios e indicadores empleados para la construccién del ICT.

No Criterio Subindicador ¢ Qué evalua?
. . . Variedad de especies vegetales
1 Diversidad de flora visible
observables
) ) Valor simbdlico y estético de ciertas
Presencia de especies ] . ; o
2 L , especies (ej: ceibas, frailejones, cactus
emblematicas o nativas
grandes)
) Grado de cobertura del suelo por
3 Presencia de flores/frutos L
vegetacion
4 Estado sanitario de la Variedad cromatica del paisaje vegetal
vegetacion segun estacion
. Diversidad de formas (hojas, copas,
Vegetacion en zonas . i )
5 . tamafos) que enriquecen visualmente el
estratégicas
entorno
Escénico Variedad de geoformas: montanas,
Diversidad de formas del ,
6 ) colinas, valles, mesetas, rocas
relieve .
sobresalientes
. Elementos visuales imponentes o
Presencia de geoformas . .
7 singulares como acantilados, farallones,
destacadas , )
picos, formaciones rocosas
8 Coloracion de suelos y Diferencia de alturas y pendientes visibles,
rocas creando dinamismo escénico
9 Panoramica Rugosidad, fracturas, cortes de roca,
geomorfologica suelos expuestos
, Variedad de colores en la geologia visible
Presencia de agua . . )
10 ) ) (ej. suelos rojizos, grises, negros, bandas
vinculada al relieve )
minerales)
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Estado de conservacion

Grado de alteracion por tala,

11 o . o .
de la vegetacion deforestacion, incendios, invasiones
L Presencia y dominancia de especies
12 Regeneracién natural . B .
exéticas que afectan la vegetacién nativa
Si la cobertura vegetal cumple funciones
13 Diversidad funcional ecoldgicas (proteccion del suelo, sombra,
etc.)
14 Presencia de habitats Presencia de plantulas, brotes y sucesion
clave vegetal
15 Nivel de intervencion Variedad de formas de vida (arboles,
) humana reciente arbustos, herbaceas, epifitas)
Ambiental Que t ™ I . I
. ) ué tan susceptibles son las geoformas a
16 Estabilidad del relieve ) ) o,
colapso, deslizamiento o erosion
Sensibilidad del terreno a la intervencion
17 Fragilidad geomorfoldgica | (pisoteo, senderismo, erosién edlica o
hidrica)
18 Presencia de geoformas | Evidencia de pérdida de suelo, carcavas,
funcionales taludes activos
. . Capacidad del suelo para resistir cargas
19 Drenaje superficial o . .
turisticas (pisoteo, infraestructura)
20 Riesgos geodinamicos Modificaciones visibles: excavaciones,
potenciales rellenos, nivelaciones
. i Conservacion, presencia de huecos,
21 Estado fisico de la via . oo
drenaje, sefnalizacién
o . Si la via es transitable en temporada de
22 Accesibilidad estacional )
lluvia o seca
23 Area de recepcion o Presencia y estado de zonas de
punto de informacién bienvenida u orientacion
Zonas de descanso y .
24 Bancas, kioscos, carpas, techos
sombra
. o Presencia y estado de bafos, lavamanos,
25 Servicios sanitarios
Infraestructura etc.
o6 Fisica Areas de alimentacién o | Mesas, comedores, cocinas comunales,
picnic zonas para almorzar
97 Apropiacion estética del | Integracién arquitectonica con el paisaje
entorno natural
8 Seguridad estructural Presencia de barandas, rampas, ausencia
basica de riesgo fisico
., ) Canecas, puntos de reciclaje, disposicion
29 Gestion de residuos .
visible de basura
L L. Acceso a agua potable, energia o
30 Abastecimiento basico

conectividad minima (si aplica)

REVISTA

BOLETIN

REDIPE 15 (5): 170-18

9 -

MAYO 2026 ISSN 2256-153686

7



POTENCIALIDADES DEL TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIDADES INDIGENAS Y EN PROCESOS DE RECONFIGURACION
SOCIAL EN EL CAQUETA

Viviendas, templos, estructuras histéricas
locales

Mantenimiento y uso de inmuebles
historicos

Petroglifos, caminos antiguos, ruinas,
cementerios ancestrales

Practicas ancestrales vivas (curanderismo,
cocina, musica, tejidos)

Presencia y frecuencia del idioma propio
en la comunidad

Festividades, rituales religiosos o
cosmovision

Existencia de pueblos indigenas,
afrodescendientes u otras comunidades

Grado de apropiacién y orgullo por su
identidad

Apertura de la comunidad a actividades
turisticas culturales

31 Presencia de arquitectura
tradicional

32 Estado de conservacién
del patrimonio construido
Existencia de sitios

33 arqueoldgicos o
histéricos

34 Vigencia de tradiciones y
saberes locales

35 Lenguas indigenas o

sociocultural | locales en uso

36 Fiestas tradicionales y
rituales activos

37 Reconocimiento étnico
del territorio

38 Autoidentificacion cultural
de la poblacién

39 Disponibilidad para
compartir su cultura

40 Grado de participacién
comunitaria en el turismo

Nivel de involucramiento real de los
actores locales en la actividad

Criterio Ambiental: Dado el objetivo de evaluar
el potencial del turismo de naturaleza, se incluye
como criterio de evaluacién las condiciones
ambientales. En este sentido, este criterio aborda
la sostenibilidad y conservacion del entorno
natural, aspectos fundamentales para el turismo
basado en la naturaleza. Sumado a esto, este
criterio ha sido considerado de alta prioridad en
proyectos que buscan equilibrio entre desarrollo
econdémico y preservacion ecolégica (Gherdan
et al., 2025; Tsaur & Wang, 2007).

Criterio Escénico: Se evaluaron a ftravés
de este criterio los aspectos estéticos y de
atraccion visual de los sitios, considerados como
impulsores del interés turistico. Este criterio ha
sido reportado en la literatura como valioso en
la experiencia reportada por usuarios de sitios
turisticos tanto en ambientes naturales como
en escenarios urbanizados, tales como centros

histéricos y de belleza arquitecténica, jugando
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asi un rol decisivo en la intencion de visita a los
sitios (Wang & Qian, 2025).

Criterio Infraestructura Fisica: Este criterio
obedece a la necesidad de evaluar aspectos
relacionados con la oferta de equipamientos
e infraestructura adecuada para ofertar los
servicios de turismo y garantizar aspectos
de seguridad, confort y acceso en los sitios
estudiados. En estudios previos, este factor
ha jugado un papel importante en la valoracion
de sitios turisticos, asi mismo, es crucial en
aspectos de competitividad y ha sido reportado
como barrera en el desarrollo de actividades de
turismo de naturaleza (Kimbu, 2011; Kraikovski
& Lajus, 2024)

Criterio Sociocultural: Este criterio considera
el patrimonio cultural, la identidad local y la
participacion comunitaria como dimensiones
fundamentales para el turismo auténtico
y sostenible. En estudios aplicando AHP
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en destinos insulares como Green Island
(Taiwan), los componentes socioculturales
fueron incluidos como criterios clave junto con
los ambientales, vinculando la conservacion
cultural y la participacion local como bases del
turismo sostenible (Tsaur & Wang, 2007). De
igual forma, estudios estratégicos como el de
Changbai Mountain (China) integran criterios
socioculturales en combinacion con analisis
SWOT para disefiar intervenciones turisticas
sostenibles que respeten la identidad local.

Fase 2: Asignacion de valores a los
Se emplearon escalas tipo
Likert con 4 niveles de puntuacion (0, 0.33, 0.66
y 1) para cada uno de los subindicadores que
conforman los criterios, siendo de esta manera
10 el nivel maximo de puntuacién posible por
criterio. Posteriormente, los valores de los
subindicadores fueron sumados, dando como
resultado la puntuacion bruta de cada criterio.

subindicadores.

Fase 3.Asignaciondefactores de ponderacion
de los criterios evaluados. Se empled una
matriz de comparacién por pares propuesta por
Saaty, (1987) en el Proceso Analitico Jerarquico
(AHP), la cual permite asignar pesos relativos a
los criterios comparados a través de una matriz
cruzada. La escala empleada para la asignacién
de pesos comprende una puntuacién de 1 a 9
(Tabla 02). Posterior a la asignacion de pesos,
se realiz6 un normalizado de la matriz, el cual
consistié en dividir el peso asignado en cada
criterio en la suma de su respectiva columna,
por ultimo, los pesos globales de cada criterio
se obtuvieron promediando cada fila de la matriz
normalizada (Hassoun Nedjar et al., 2023).
El ejercicio dio como resultado los siguientes
factores de ponderacion:
Ambiental 0.37, Infraestructura Fisica 0.07,
Sociocultural 0.43 [26], [27].

Escénico 0.13,

Tabla 2. Escala para la asignacion de pesos en la matriz de comparacion.

Escala
- 1 3 5 7 9 2,4,6,8
numerica
La La
El elemento es | . . . .
El elemento es importancia importancia
fuertemente
Escala Igual moderadamente L. del elemento | del elemento
. . L mas importante
verbal importancia. | mas importante es muy fuerte | es extrema
respecto al Valores
respecto al otro. respecto al respecto al . .
otro. intermedios
otro. otro.
— entre dos
Los dos L El juicioy la Un elemento |, . .
El juicioy la T i juicios
elementos ] . experiencia domina al
) experiencia . Un elemento adyacentes.
L contribuyen . previa . otro con el
Descripcion | previa favorecen domina
igualmente a favorecen mayor orden
. a un elemento fuertemente. .
la propiedad fuertemente a de magnitud
. frente al otro. .
o criterio. un elemento. posible.
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Fase 4: Construccion  del indice.
Con las puntuaciones de cada criterio
y los factores de ponderacion se
procedi6 a la construccion del indice.

2.4 Diseiio, técnicas e instrumentos de

recoleccién

Para la caracterizacion sociocultural de los
sitios se emplearon técnicas de observacion
participante y cartografia social con grupos
focales e informantes clave pertenecientes a
comunidades indigenas y a comunidades en
procesos de reconfiguracion social. Este proceso
se fundamentdé en los principios de la teoria
fundamentada, orientada a la identificacion
de practicas significativas y narrativas
territoriales asociadas al turismo de naturaleza.
Eldisefio metodoldgico contempld dos momentos
principales: el reconocimiento del escenario de
practica social y el andlisis de las condiciones
de significacion, objetivacion y anclaje de las
practicas identificadas, alcanzando la saturacion
tedrica mediante la reiteracion y contrastacion

de categorias emergentes (Correa, 2025).

2.5 Analisis de datos

Los datos cuantitativos fueron sistematizados
en una base de datos y analizados mediante
el software estadistico InfoStat version 2020,
a partir del cual se realizé la construccion del
ICT y un andlisis de componentes principales
para relaciones entre
evaluados y los criterios considerados.
Por su parte, la informacién cualitativa obtenida
a través de la cartografia social fue organizada y
analizada mediante procesos de categorizacién
apoyados en el software Atlas.ti, siguiendo el
analisis del discurso en sus funciones referencial,

identificar los sitios

pragmatica y expresiva.

3. Resultados y discusion

Se identificé el indice de calidad turistica (ICT)
y la puntuaciéon por criterio de evaluacién
para los cuatro sitios estudiados (Figura 1).

Figura 1. indice de calidad turistica y criterios de evaluacién para los cuatro sitios de estudio.

Valoraciin 108l y ged Giitidicd

B ':a.-q_J":.-'| =
3.1 indice de calidad turistica (ICT).

La figura 1 muestra la valoracion de los criterios
escénico, ambiental, infraestructura fisica y
sociocultural y la puntuacién del ICT para los
cuatro sitios evaluados: URUQUI-Manantial,
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Yachaikury, Agua Bonita y Salto Rafael. En
términos de calidad total (ICT), URUQUI-
Manantial obtuvo el puntaje mas alto (8.0),

reflejando un alto potencial turistico integral,
condicion que estd dada en mayor medida

189-MAYO 2026 ISSN 2256-153686

1

7



POTENCIALIDADES DEL TURISMO DE NATURALEZA EN COMUNIDADES INDIGENAS Y EN PROCESOS DE RECONFIGURACION
SOCIAL EN EL CAQUETA

por sus criterios ambiental (8,98), escénico
y sociocultural (7,64), lo cual sugiere buenas
condiciones ecoldgicas, culturales escénicas
para la recepcion de visitantes.

Seguido de URUQUI-Manantial, Yachaikury
presenta la segunda mejor puntuacion en el ICT
(7.29) lo que sugiere también un alto potencial
integral para el desarrollo de actividades de
turismo. Sus fortalezas se concentran en los
criterios ambiental (8,98), infraestructura fisica
(8.31) y escénico (6.30), lo cual indica paisajes
atractivos, una rica oferta natural y condiciones
de infraestructura adecuadas para el desarrollo
turistico.

Agua Bonita por su parte presento un ICT de 6.31.
Se destaca en infraestructura (7.99), ambiental
(6.97) y sociocultural (6.31), pero obtiene una
baja calificacién en el criterio escénico (3.63), lo
que limita su atractivo visual o paisajistico y a su
vez condiciona su potencial integral.

Salto Rafael registré un valor de ICT de 4.23,
ubicandose como el sitio con menor nivel de

potencial turistico, sin embargo, este sitio
presenta una fuerte valoracion escénica
(8.33), y valoraciones medias en los criterios
ambiental y de infraestructura fisica, con
valores de 7.28 y 5.95 respectivamente. Su
valoracion sociocultural es de 3.64, factor que
condiciona su ICT general y estd dado en gran
medida por la escasa existencia de condiciones
socioculturales que generen atractivo turistico.

341 ICT y su relaciébn con los
criterios evaluados y sitios de estudio.

Los resultados de analisis de componentes
principales se exponen en la figura 2, la
cual sintetiza la informacion multivariada vy
permite identificar relaciones y patrones de
agrupamiento entre los sitios evaluados y los
criterios considerados. Se observa que el ICT
esta fuertemente condicionado por los criterios
ambiental y el sociocultural, y en menor medida
por los criterios escénico y de infraestructura
fisica.

Figura 2. Relaciones entre los sitios evaluados y los criterios de evaluacion.
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En cuanto a los sitios evaluados, URUQUI -
Manantial presenta una alta corelaciéon con el
criterioambiental, lo que suguere que su potencial
turistico esta en mayor medida influenciado por
este criterio. Para el caso de Yachaikury, se
asocia en mayor medida al criterio sociocultural,
lo que indica que su ICT esta mas determinado
por las caracteristicas culturales y demograficas
que generan atrativo turistico. Agua Bonita,
por su parte, se ubica en el cuadrante inferior
izquierdo, alejada de los principales criterios de
evaluacion. Esto indica una menor contribucion
a los criterios que explican el ICT, especialmente
en los componentes ambiental y sociocultural.
Por dltimo, Salto Rafael presenta la menor
asociacion con el ICT y los criterios evaluados,
no obstante, presenta leve asociacién al criterio
esénico, lo que explica que su fortaleza esta en
mayor medida dada por la presencia de paisajes
que generan atrativo turistico.

3.2 Criterios evaluados y su importancia para
el turismo

En cuanto al criterio ambiental, el orden
descendente de las puntuaciones fue URUQUI-
Manantial y Yachaikury con puntuacién igual
de 8,98, seguido por Salto Rafael con 7,28 y
por ultimo Agua Bonita con 6,97. Este criterio
fue considerado, a través del AHP, como el
segundo de mayor importancia para el turismo,
con un factor de ponderacion de 0,37. Las
caracteristicas ambientales de mayor relevancia
evidenciadas en los sitios estudiados fueron
la presencia de drenajes superficiales, los
procesos de regeneracion natural, la inexistencia
de riesgos geodinamicos potenciales, el estado
de conservacion de la vegetacion, la diversidad
funcional, la presencia de habitats clave y la
baja fragilidad geomorfolégica (Tabla 3). Este
comportamiento es similar alo reportado en otros
estudios que evidencian una mejora significativa
en la satisfaccion de los visitantes impulsada por
aspectos ambientales y recreativos [31], [32],
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los cuales han sido reconocidos como servicios
ecosistémicos fundamentales [33], [34], ademas
de constituir un factor clave para el desarrollo
econdmico en comunidades dependientes del
turismo [35].

Para el criterio escénico, el orden descendente
de las puntuaciones fue Salto Rafael (8,33),
seguido por URUQUI-Manantial (7,64),
Yachaikury (6,30) y Agua Bonita (3,63). Este
criterio fue considerado el tercero de mayor
importancia mediante el AHP, con un factor de
ponderacion de 0,13. Las caracteristicas mas
valoradas fueron la diversidad de flora visible, el
estado sanitario de la vegetacion, la vegetacién
en zonas estratégicas y la diversidad de formas
del relieve (Tabla 3). Diversos autores sefialan
que la dimensioén escénica desempefia un papel
clave en la atraccion turistica y en la intencién
de visita, especialmente en destinos naturales
y rurales, asi como en la consolidacion de
modelos de turismo sostenible.

El criterio de infraestructura fisica fue
considerado, a través del AHP, como el de menor
relevancia para el turismo de naturaleza en el
presente estudio, con un factor de ponderacion
de 0,07. Las puntuaciones obtenidas fueron
8,31 en Yachaikury, 7,99 en Agua Bonita,
5,95 en Salto Rafael y 5,63 en URUQUI-
Manantial. No obstante, la literatura senala que
la infraestructura constituye un condicionante
relevante para la competitividad turistica y el

acceso a los destinos.

3.3 Condiciones sociodemograficas y de
reconfiguracién social promotores del

interés turistico

A través de las técnicas de observacion
participante y cartografia social desarrolladas
con comunidades indigenas y comunidades
en procesos de reincorporacion social, se
identificaron nueve factores que promueven
el interés turistico en el territorio: relacién con
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la naturaleza, turismo comunitario, desafios
ambientales, preservacion del conocimiento,
sostenibilidad y restauracion, interculturalidad,
salud y bienestar y gobernanza comunitaria
(Figura 3). Estos factores evidencian que el

turismo de naturaleza se configura como una
estrategia integral para el fortalecimiento del
territorio en los ambitos natural, econdémico,
social y de gobernanza.

Figura 3. Esquema de inteligibilidad sobre factores que promueven la actividad turistica.
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El esquema de inteligibilidad sobre los factores
que generan atraccién de turismo de naturaleza
en la zona de piedemonte del departamento
del Caqueta revela un entramado complejo
de aspectos que van desde el cuidado de la
naturaleza, hasta aspectos étnicos, historicos y
de reconstruccion de tejido social, a través de
los cuales se ha venido configurando el turismo
como una estrategia Util para el fortalecimiento
del territorio en los ambitos natural, econdmico,
social y de gobernanza comunitaria.
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3.4 Interculturalidad:

Este impulsor, dado por la coexistencia de
multiples comunidades indigenas, mestizas y
de colonos en el territorio, propicia una variada
culturalidad a través de la cual se generan
multiples actividades de interés turistico. En
este sentido, el turismo es un puente a través del
cual se fortalecen conocimientos del territorio, la
naturaleza y las particularidades de cada grupo
social, asi mismo, permite que los visitantes
ademas de experiencias vivenciales y de
interaccion con el entorno natural, conozcan las
dinamicas propias de las diferentes formas de
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vida que subyacen a raiz de la multiculturalidad
que caracteriza el territorio.

Ademas, promueve el respeto mutuo como
elemento clave para articular esfuerzos conjuntos
en la conservacion del territorio, integrando las
comunidades indigenas que histéricamente
mantienen una separacion cultural y territorial,
tal como lo indica Rodriguez Cruz (2019) el
respeto y reconocimiento intercultural fortalecen
los lazos comunitarios, siendo fundamental para
la gestion integral y sostenible de los recursos
naturales de la region.

3.5 La relacion sagrada con la naturaleza:

La relacidn sagrada con la naturaleza,
fundamentada en la cosmovision indigena que
reconoce a la Madre Tierra como un ser vivo,
interdependiente y espiritual, constituye un
elemento esencial para impulsar el turismo en
la region (Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo, 2017); las comunidades desde su
cosmovision implementan practicas ancestrales,
como actividades culturales y rituales que
fortalecen el vinculo comunitario con el entorno
natural, ofertando a los visitantes experiencias
Unicas y significativas (Garcia-Capdevilla
et al.,, 2022). Este vinculo se manifiesta en
experiencias como el senderismo sagrado o
ceremonias de sanacion, que atraen a visitantes
con intencionalidad de aprendizaje profundo,
alejandose del turismo convencional.

En la voz misma del sefor Arcadio Indigena
Coreguaje que cumple su labor como guia
espiritual del sendero de sanaciéon en URUQUI
— Manantial, el turismo ancestral ha sanado
mentalmente a los visitantes.

“En la parte psicolégica y espiritual necesita
ideas, entonces en la ruta del sendero se
intenciona a partir de ahi, desde la estacion
del vientre. Luego tenemos la estacion casa de
iluminacioén, ahi se hace un lavado especial, con
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el agua se intenciona con la palabra de vida y
con tierra, arena, haciendo un renacimiento del
espiritual, se termina en la casa de los animales
donde se hace el bautizo con la madre tierra,
intencionando el buen pensamiento en el ser
humano ya que todo lo que sucede en el ser
humano es lo que origina de ahi. De acuerdo
con lo que pensamos, asi actuamos”.

Asi mismo, las experiencias de turismo fomentan
la educacidon ambiental y preservacion cultural al
permitir la transmisiéon generacional de saberes
propios, mediante espacios tradicionales como
rituales, mambeaderos, casas de yagé e
infraestructura particular de las comunidades;
promoviendo de esta manera la conservacion y
el respeto hacia el territorio.

Reforzando lo anterior, el sefior Emilio miembro
de la comunidad indigena huitoto en su propia
voz explica que:

“entonces la parte ancestrales tenemos el ambil
el que estaba chupando, el ambil, la coca porque
a través de estos elementos es que cuidemos la
naturaleza, impartimos el conocimiento porque
son las plantas del conocimiento del bien y del
mal’.

Por ende, el turismo de naturaleza en el
Departamento no solo se configura como una
actividad econdmica sino como una estrategia
integral. De acuerdo con Bonilla (2018) el
turismo desde una perspectiva integral articula
la espiritualidad, la cultura y el aprendizaje
ambiental,
frente a presiones externas.

reforzando la resiliencia cultural

3.6 Turismo comunitario

El turismo comunitario en el Caqueta se
posiciona como un factor clave para el impulso
del turismo de naturaleza, fundamentado
en el turismo espiritual que integra practicas
de sanacion, senderismo sagrado y una
intencionalidad profunda en la conexién con el
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territorio (Bonilla, 2018; Lopez de Parra et al.,
2022). Las experiencias unicas que ofrecen las
comunidades, a partir de vivencias culturales
particulares desde diversas cosmovisiones
indigenas y procesos de reconfiguracion social
de firmantes de paz, junto con la gastronomia
y actividades culturales propias, promueven un
turismo selectivo motivado por el aprendizaje,
el conocimiento y el respeto hacia saberes
y espacios sagrados (Garcia-Capdevilla,
Lopez de Parra & Balanta-Martinez, 2022).
Este enfoque no solo fortalece la identidad
cultural, sino que también genera beneficios
comunitarios tangibles como la reforestacion,
el control territorial y el fomento del turismo
como estrategia econdmica local sostenible,
contribuyendo a la reconciliacion y al desarrollo
rural en zonas afectadas por el conflicto (Lopez
de Parra et al., 2021).

El sefior Raul indigena huitoto encargado de la
maloca de sanacion en el Municipio de Florencia
afirma que:

‘hay tres culturas esta la cultura no indigena,
huitoto 'y coreguajes, entonces entre todos
nos reunimos y cada uno aportamos y cogemos
una solo idea de como cuidar la naturaleza”.

3.7 Desafios ambientales

Uno de los factores que impulsa el desarrollo
del turismo de naturaleza consiente y amigable
con la conservacion de los recursos naturales
de la region, son los desafios ambientales
como la deforestacion, contaminacion hidrica,
imposicion de nuevas culturas y los efectos
del cambio climatico (deslizamientos, pérdida
de biodiversidad y derrumbes), alineado con
Martin et al. (2025) estos desafios ambientales
han impulsado la necesidad de un turismo de
naturaleza consciente que promueva la cultura
ambiental y el trabajo comunitario para mitigar
estas problematicas.
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Asi mismo, desafios asociados al conflicto por
el uso de recursos naturales y parcelaciones
no reguladas, han evidenciado la urgencia
de modelos turisticos que integren la gestién
sostenible del territorio y la reconfiguracion
social postconflicto (Garcia et al., 2021).

Tal como lo indica el firmante Reinaldo asociado
de Turipaz encargado del turismo de naturaleza
en Agua Bonita — Montaiiita:

“desde el proceso de paz le estamos apostando
es a eso. A la reconstruccion, a reforestar
nuevamente, a sembrar para poder cuidar la
naturaleza y no solamente la naturaleza, sino
también que eso nos beneficia, no solamente
a nosotros como firmantes, sino también,
digamoslo asi en general, al mundo entero,
porque pues como se dice, Caqueta tiene la
Amazonia, perddn, tiene el pulmén del mundo
y a eso es que le estamos apostando a seguirlo
cuidando’.

Asimismo, iniciativas como las descritas
por Garcia-Capdevilla et al. (2022) en el
corregimiento de Carafo destacan
el turismo comunitario fomenta estrategias
socioambientales  para
deforestacion y fortalecer la cohesién social
mediante la participacion Aunque
persisten presiones extractivas y una gestion
ambiental deficiente (Garcia Capdevilla et al.,
2020), el turismo emerge como una alternativa
econdmica que prioriza la educacion ambiental
y la conservacién, reconciliando el desarrollo
con la proteccion de ecosistemas estratégicos
como los bosques andino-amazonicos, asi,
estos desafios no solo resaltan la fragilidad del
territorio, sino que también catalizan esfuerzos
colectivos para transformar crisis ambientales en
oportunidades de empoderamiento comunitario
y regeneracion ecoldgica.

como

contrarrestar la

local.
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3.8 Preservacion del conocimiento:
Este impulsor se fundamenta en los
conocimientos propios del territorio, siendo

un factor fundamental para el turismo de
naturaleza la preservacion del conocimiento
de las comunidades indigenas y en procesos
de reincorporacion social. Segun Garcia-
Capdevilla, Lépez de Parra & Balanta-Martinez
(2022) la transferencia verbal del conocimiento
hacia las nuevas generaciones por parte de
sus familias (madre/ padre), taitas, abuelos
mambeadores, mediante roles de guardianes
del monte, integraciones culturales y proyectos
educativos, promueven la identidad cultural al
conservar, fortalecer y respetar los espacios
sagrados y su cosmovision.

Por ende, al conservar los elementos culturales
propios de estas comunidades, promueven
un atractivo en los visitantes al enriquecer
las experiencias turisticas y ofrecer vivencias
significativas (Marin et al., 2025).

Ademas, la educacion ambiental en estos
territorios no solo fomenta la identidad cultural,
sino que también contribuye a la sostenibilidad
ambiental, al integrar el aprendizaje
intergeneracional en espacios no formales que
funcionan como escenarios vivos de transmision
de saberes (Ortiz, 2021). Asi, el turismo de
naturaleza en Caqueta se configura como una
estrategia que articula la conservacion ambiental
con lavalorizacién cultural, generando beneficios
sociales y econdmicos para las comunidades
locales.

Durante las descripciones de la cartografia
por partes de los actores sociales, se observa
la sinergia entre factores como el turismo
comunitario emerge como un mecanismo de
resistencia ante los desafios ambientales.
Su enfoque selectivo —limitando grupos vy
regulando el acceso a sitios sagrados— mitiga
impactos ecolégicos mientras genera beneficios
tangibles, como reforestacion con especies
BOLETIN
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nativas y fortalecimiento de la economia
mediante trueques. Sin embargo,
este modelo enfrenta tensiones:
demanda de experiencias “auténticas” podria
trivializar rituales o exponer espacios sagrados
a dinamicas extractivas, un riesgo ya observado
en otros contextos indigenas (Fernandez-
Llamazares, 2020).

circular
la creciente

La preservacion del conocimiento (Categoria 4)
y la interculturalidad (Categoria 6) interactuan
en un didlogo asimétrico pero productivo.
Mientras los abuelos indigenas defienden la
transmision oral de saberes en malocas, jovenes
mestizos e indigenas integran tecnologias
como cartografia participativa para mapear
petroglifos, combinando innovacién con respeto
a protocolos ancestrales. Este fendmeno refleja
una adaptacion critica a la globalizacién, donde
la tecnologia no sustituye la tradicién, sino que
la revitaliza (Rambaldi & Callosa, 2002).

Los proyectos de sostenibilidad (Categoria
5), como agroforesteria en chagras o viveros
comunitarios, demuestran que la restauracién
ecolégica y el turismo pueden coexistir.
Estas practicas, arraigadas en principios de
reciprocidad con la Madre Tierra, contrastan
con enfoques occidentales de conservacién
basados en restricciones (Larrea & Greene,
2017). No obstante, la efectividad de estas
iniciativas depende de conflictos
por recursos, especialmente frente a actores
externos que priorizan ganancias economicas
sobre equilibrios comunitarios.

resolver

La gobernanza colectiva (Categoria 9), liderada
por abuelos y guias espirituales, asegura que
el turismo se alinee con normas internas, como
restricciones a visitantes en areas sensibles.
Este sistema, aunque robusto, enfrenta desafios
ante la penetracién de tecnologias digitales
(Categoria 7): mientras la realidad Vvirtual
promueve el turismo consciente, su uso requiere
salvaguardias para evitar la comercializacion de
simbolos sagrados.
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Finalmente, la memoria histérica (Categoria
10) y la salud holistica (Categoria 8) tejen
narrativas de resiliencia.
reforestacion de Agua Bonita —donde potreros
se transforman en bosques— simbolizan no
solo recuperacion ambiental, sino también
reconciliacion postconflicto. Aqui, la enfermedad
se interpreta como desequilibrio ecoldgico,
vinculando bienestar humano con salud del
territorio, un enfoque que cuestiona paradigmas
biomédicos hegemodnicos (Toledo & Barrera-
Bassols, 2019).

Iniciativas como la

4. Conclusiones

Este modelo de turismo de naturaleza en el
Caqueta desafia nociones extractivistas del
desarrollo, proponiendo en su lugar una simbiosis
entre economia local, conservacién y cultura,
donde su principal aporte radica en demostrar
que la gestion comunitaria, anclada en saberes
ancestrales, puede generar alternativas viables
frente a crisis ambientales y sociopoliticas. Sin
embargo, se requieren marcos normativos que
protejan estos sistemas de presiones externas,
como la expansion de cultivos ilegales o el
turismo masivo no regulado.

Desde el analisis social, la relacion con la
naturaleza emerge como un eje central, dado que
las comunidades indigenas y locales consideran
el entorno natural
econdmico sino como un componente vital de su
identidad y cosmovision, aspecto fundamental
para el desarrollo del turismo de naturaleza
(Olaya-Marin, Barrios & Molina, 2025). Asimismo,
el turismo cobra relevancia
porque permite a las comunidades conservar
y compartir su patrimonio cultural, articulando
estrategias que fomentan la participacion y el
empoderamiento local, indispensables para la
sostenibilidad y restauracion de los entornos
sociales y ambientales (MINCIT, 2016).

Los desafios ambientales identificados apuntan
a la necesidad de afrontar problematicas como

no solo como un recurso

comunitario
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la deforestacion, la pérdida de biodiversidad
y la gestidon adecuada de recursos naturales,
aspectos que requieren estrategias de
conservacion que sean compatibles con las
actividades turisticas (Vargas-Losada, Lépez de
Parra & Balanta-Martinez,2022). La preservacion
del para
mantener practicas ancestrales que contribuyen
a la conservacion de los ecosistemas, mientras

conocimiento tradicional es crucial

que la interculturalidad promueve el respeto y
la valorizacion de las diversas identidades que
habitan el territorio, fortaleciendo la cohesion
social y el bienestar colectivo.

La salud y el bienestar, entendidos en un
sentido integral, reflejan la importancia de
un turismo que promueva calidad de vida en
las comunidades locales,
con un modelo de gobernanza comunitaria
que garantice la inclusién social, el manejo
democratico de los recursos y la sostenibilidad
a largo plazo (Ramirez & Céspedes, 2023). Esta
gobernanza se articula con la necesidad de que
las comunidades tengan voz en la definicion
de politicas turisticas y en la gestion de su
territorio, elemento clave para evitar procesos
de estigmatizacion y exclusion.

Asimismo, el analisis de las cartografias sociales
permitid constatar que el turismo en el Caqueta
cumple una funcion identitaria, ya que constituye
una forma de narrar quiénes son, de recuperar
practicas culturales, de reivindicar derechos
colectivos y de posicionarse frente a los retos
heredados del conflicto armado y la exclusion
histérica del territorio. Por tanto, el turismo no es
concebido como un fin en si mismo, sino como
un medio para fortalecer el tejido social, proteger
los recursos naturales y construir alternativas de
vida digna.

En sintesis, estos factores no solo constituyeron
dimensiones independientes, sino que se
interrelacionaron y condicionaron mutuamente,
configurando un marco integral que posibilita
concebir el turismo de naturaleza como una
estrategia transformadora y sostenible en el
Piedemonte Amazénico. Este enfoque integral

en concordancia
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es congruente con los objetivos del Plan de
Desarrollo Turistico del Caqueta, que busca
fortalecer el posicionamiento del departamento
como destino sostenible, promoviendo rutas,
circuitos turisticos y modelos gestores propios
que respeten y potencien las dinamicas
socioambientales locales (MINCIT, 2016; Olaya-
Marin et al., 2025).
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