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Resumen

El articulo presenta un analisis bibliométrico que
examina la produccién cientifica sobre el turismo
digital y el metaverso en el periodo 2020-2024,
destacando las principales tendencias, autores,
fuentes y tematicas que han emergido en
este campo. El estudio revela un crecimiento
considerable en la cantidad de publicaciones
académicas vinculadas al tema, con un
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aumento significativo de articulos indexados
especialmente tras la pandemia de COVID-19,
aunque al mismo tiempo se observa una
importante dispersiéon de temas de investigacion
relativas a latematica. Los resultados evidencian
que las principales areas tematicas asociados a
la investigacion en esta area son el metaverso, el
turismo inteligente y el e-tourism. De igual forma
revela que los paises que lideran produccion
cientifica en este ambito corresponden a China,
Reino Unido y Estados Unidos respectivamente.
Finalmente, el estudio concluye que, si bien
el turismo digital y el metaverso representan
una alternativa innovadora que amplia las
posibilidades de exploracion y consumo de
experiencias turisticas, enfrenta desafios
importantes que valen la pena explorar critica y
analiticamente en estudios futuros.

Palabras clave

Turismo digital, analisis bibliométrico,
metaverso.

Abstract

The article presents a bibliometric analysis that
examines the scientific production on digital
tourism and the metaverse during the period
2020-2024, highlighting the main trends, authors,
sources, and themes that have emerged in this
field. The study reveals a considerable increase
in the number of academic publications related
to the topic, with a significant rise in indexed
articles, particularly following the COVID-19
pandemic. However, the study also identifies a
notable dispersion of research themes within this
area. The results indicate that the main thematic
areas associated with research in this field are
the metaverse, smart tourism, and e-tourism.
Likewise, the study reveals that the leading
countries in scientific production on this subject
are China, the United Kingdom, and the United
States, respectively. Finally, the study concludes
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that although digital tourism and the metaverse
represent an innovative alternative that expands
the possibilities for exploration and consumption
of tourist experiences, they also face significant
challenges that warrant critical and analytical
examination in future studies.

Key words

Digital tourism, bibliometric analysis, metaverse.

1. Introduccion

Una exploracién bibliométrica sobre Ia
experiencia virtual en el turismo digital desde
la declaracion de la pandemia de COVID-19
en 2020, hasta un afo después de finalizado
el estado de emergencia, permite observar
tendencias y patrones en el desarrollo de la
produccion cientifica relacionada con este
campo emergente. A partir del analisis de
métricas de comportamiento académico, es
posible identificar dinamicas de crecimiento,
concentracién tematica y niveles de impacto
de las investigaciones, lo que ofrece una visién
estructurada del modo en que la comunidad
cientifica ha respondido a los cambios abruptos
generados por la crisis sanitaria global. En
linea con Sanchez, Carrillo y Garrido (2015), la
bibliometria se caracteriza por tener como objeto
de estudio “la ciencia misma”, al analizar las
caracteristicas y la evolucion del conocimiento
cientifico mediante el examen sistematico de las
tendencias en la difusion escrita.

En este contexto, el acelerado auge de
entornos virtuales, tecnologias inmersivas y
experiencias digitales aplicadas a los servicios
turisticos, particularmente aquellas asociadas
al metaverso, ha suscitado un creciente interés
académico. La imposibilidad de la movilidad
fisica durante la pandemia impulsé alternativas
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digitales que redefinieron la experiencia turistica,
generando nuevos objetos de estudio y lineas de
investigaciéon. De ahi que un analisis bibliométrico
resulte fundamental para identificar cuantos
y qué tipos de estudios se han desarrollado
sobre la interseccion entre turismo y metaverso,
cuales han sido los enfoques predominantes,
qué aspectos han concentrado mayor atencién
investigativa y cuales han alcanzado mayor
visibilidad e impacto en la literatura cientifica.

Finalmente, mas alla de Ila descripcion
cuantitativa de la produccion académica, este tipo
de analisis favorece el ejercicio del pensamiento
critico al permitir una lectura reflexiva sobre los
discursos que sustentan la incorporacién de
tecnologias virtuales en el turismo. No se trata
Unicamente de identificar tendencias, sino de
cuestionar los supuestos, intereses y vacios
presentes en la investigacién existente, asi como
de problematizar los desafios éticos, sociales,
culturales y econémicos que plantea el turismo
digital basado en experiencias virtuales (Correa,
2025). En este sentido, la bibliometria se
convierte en una herramienta no solo descriptiva,
sino también interpretativa, que contribuye a una
comprension critica del rumbo que ha tomado
la investigacion académica en torno al turismo
digital en el escenario postpandémico.

2. Metodologia

Para la realizacion de este estudio, se empled
la base de datos Scopus debido a su amplia
cobertura y estrictos criterios de indexacién
de literatura cientifica de alta calidad (Baas et
al., 2020). Esta plataforma es ampliamente
reconocida por su extensa recopilacion de
revistas revisadas por pares y por ofrecer
herramientas avanzadas para el analisis
bibliométrico, lo que la convierte en una fuente
idénea para investigaciones de este tipo.
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La busqueda bibliografica se efectud utilizando
la siguiente ecuacion de: “virtual exploration”
OR *“immersive experience” OR “digital nature
tourism” OR “remote exploration” OR “interactive
experiences” OR “tourism innovation” OR “digital
tourism” OR ‘“virtual travel” OR
tourism” OR “smart tourism” OR “e-tourism” OR
“technology-enhanced tourism”. Esta ecuacién
fue disefiada cuidadosamente para capturar
articulos que analizan el papel del metaverso y
las experiencias virtuales en el turismo digital,
garantizando asi una cobertura integral de la
literatura relevante.

“immersive

Se incluyeron articulos publicados entre 2020 y
2024 en inglés, que aborden el metaverso y el
turismo. Se excluyeron articulos provenientes de
ponencias y libros con el objetivo de centrarse
unicamente en articulos cientificos.

La busqueda inicial arroj6 un total de 11.645
articulos. Se llevé a cabo una revision preliminar
basada en los titulos y resumenes de los
articulos, excluyendo aquellos que no cumplian
con los criterios de inclusién. Como resultado
de esta revisidn, se seleccionaron 413 articulos
para el analisis final. Este proceso de seleccion
fue riguroso y sistematico para garantizar la
relevancia y calidad de los estudios incluidos.

Para el procesamiento y andlisis de los datos
bibliométricos, se emplearon Bibliometrix y su
interfaz web Biblioshiny, junto con VOSviewer.
Estas herramientas, ampliamente reconocidas
en la literatura cientifica, permiten no solo
la extraccion y estructuracién de datos, sino
también la visualizacion de patrones y tendencias
en la produccién académica (Sabando-Vera
et al., 2025). Su uso facilité la aplicacion de
distintos indicadores bibliométricos para evaluar
la evolucién, impacto y dinamica de la literatura
en el campo de estudio.
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En este sentido, se analizd la Produccion
Cientifica Anual, determinando el
de publicaciones a lo largo del tiempo. Para
identificarlos estudios conmayorimpacto, sellevo
a cabo un analisis de los Articulos mas citados,
utilizando el nUmero de citas como métrica clave.
De igual manera, se identificaron las Revistas
cientificas mas relevantes, evaluando su papel
en la difusién del conocimiento y su contribucion
a la consolidacion del area de estudio.

volumen

Adicionalmente, con el propdsito de examinar la
cooperacion internacional en la investigacion, se
analizé la Evolucion temporal de la colaboracién
cientifica entre paises, permitiendo caracterizar
redes de cooperacién y su desarrollo a lo largo
del tiempo. A nivel geografico, se examiné la
Produccién Cientifica por pais, proporcionando
una vision comparativa de la contribucion de
distintas naciones en términos de volumen de
publicaciones e impacto académico.

Para explorar la estructura conceptual del
campo de estudio, se realizé un Analisis de
Co-ocurrencia de Palabras Clave, identificando
relaciones entre términos clave y detectando
patrones tematicos emergentes. Este analisis se
complementé con la construccion de un Mapa
tematico de palabras clave, ofreciendo una
representacion visual de los principales focos
de investigacion dentro del area. Finalmente, se
estudiaron las Tendencias de palabras clave a
lo largo del tiempo, con el objetivo de identificar
la evolucion de las lineas de investigacion y
la emergencia de nuevos enfoques dentro del
campo.
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3. Resultados

3.1 Produccion Cientifica Anual

En el periodo analizado (2020-2024), la
produccion cientifica sobre turismo y metaverso
experimentd un crecimiento significativo (Figura
1). En 2020 se registraron 43 publicaciones,
mientras que en 2024 la cantidad aumentd a 143
publicaciones, lo que representa un incremento
de 100 publicaciones en cuatro afios. Esto indica
que la produccion académica en esta tematica

se ha mas que triplicado con respecto a 2020.

Sin embargo, este aumento en el niumero de
publicaciones contrasta con una disminucion en
el numero de citaciones por afo, que paso de
6 en 2020 a 2 en 2024. Este descenso sugiere
que, a pesar del crecimiento en la produccion, el
impacto de las publicaciones mas recientes sigue
siendo limitado, posiblemente debido al tiempo
necesario para que los articulos acumulen
citaciones o a la dispersion de investigaciones
en diversas lineas teméaticas dentro del turismo
digital y el metaverso.
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Figura 1.

Evolucion Anual de la Produccion Cientifica y su Impacto en Citaciones (2020-2024).
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3.2 Articulos mas citados en el tema de
investigacion

La Tabla 1 evidencia la creciente relevancia de
las tecnologias inmersivas y su impacto en la
digitalizaciondelaexperienciaturistica. Elarticulo
de Buhalis (2020), con 665 citas, se posiciona
como el mas influyente, proporcionando una
base teorica sobre
digital desde las tecnologias de la informacién
y la comunicacioén hasta el turismo inteligente y

la evolucion del turismo

el metaverso. Asimismo, el estudio de Buhalis et
al. (2023), con 381 citas, refuerza esta tendencia
al analizar el metaverso como una tecnologia
disruptiva en la gestién y comercializacién de
destinos turisticos, destacando su potencial
para la creacion de experiencias altamente
personalizadas. La transformacién digital del
turismo se ha visto acelerada por la pandemia
de COVID-19, como lo reflejan los articulos de
Gretzel et al. (2020) y Akhtar et al. (2021), con
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377 y 133 citas, respectivamente, los cuales
destacan la necesidad de adaptar el sector
a nuevos paradigmas de interaccion virtual y
exploracién remota.

A pesar del crecimiento exponencial en la
produccion cientifica sobre turismo digital y
metaverso, la Tabla 1 también sugiere una
fragmentacion del conocimiento en diversas
lineas de investigacion. Por ejemplo, mientras
que algunos estudios se centran en la
optimizacion de experiencias turisticas a través
de big data y sistemas de recomendacion
(Hamid et al., 2021), 161 citas), otros exploran
la respuesta emocional de los turistas ante el
turismo virtual (Zhang et al., 2022), 135 citas).
Ademas, la investigacion de Egger et al. (2020),
con 117 citas, introduce el concepto de “Digital
Free Tourism”, evidenciando la coexistencia de
turistas altamente conectados con un segmento
que busca experiencias de desconexion digital,
lo que plantea un desafio para la adopcion total
del metaverso en el turismo.
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Articulos méas citados sobre Turismo y Metaverso: tendencias y contribuciones claves (2020-2024).

Tabla 1.

Titulo Autores, Aino Revista Citas
Technology in tourism-from information | (Buhalis, 2020) Tourism Review 665
communication technologies to eTourism
and smart tourism towards ambient
intelligence tourism: a perspective article.
Metaverse as a disruptive technology (Buhalis et al., Tourism 381
revolutionising tourism management and 2023) Management
marketing.
e-Tourism beyond COVID-19: a call for (Gretzel et al., Information 377
transformative research. 2020) Technology &

Tourism

Tourists’ Experiences with Smart Tourism (Jeong & Shin, Journal of Travel 261
Technology at Smart Destinations and 2020) Research
Their Behavior Intentions.
How smart is e-tourism? A systematic (Hamid et al., Computer Science 161
review of smart tourism recommendation 2021) Review
system applying data management
Would you enjoy virtual travel? The (Zhang et al., Tourism 135
characteristics and causes of virtual 2022) Management
tourists’ sentiment under the influence of
the COVID-19 pandemic
The Role of Perceived Smart Tourism | (Pai et al., 2020) Sustainability 134
Technology Experience for  Tourist
Satisfaction, Happiness and Revisit
Intention.
Post-COVID 19 Tourism: Will Digital (Akhtar et al., Sustainability 133
Tourism Replace Mass Tourism? 2021)
Spatial structures of tourism destinations: A| (Park et al., 2020) | Annals of Tourism 119
trajectory data mining approach leveraging Research
mobile big data.
Digital free tourism — An exploratory study | (Egger et al., 2020) Tourism 117
of tourist motivations. Management

Fuente
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3.3 Revistas cientificas mas relevantes en
publicaciones sobre el tema

En la tabla 2 se observa que, en términos de
impacto, IEEE Journal on Selected Areas in
Communications (SJR: 8,707) se posiciona como
la revista mas influyente, con 724 documentos
publicados y 11814 citas recibidas. En el ambito
del turismo, Tourism Management (SJR: 3,352)
destaca con 496 publicaciones y 7653 citas,
consolidandose como una de las principales
fuentes de referencia en esta disciplina.

Por otro lado, IEEE Access y Sustainability
presentan el mayor volumen de publicaciones
en el periodo analizado (40115 y 41651

documentos, respectivamente),
una amplia difusién de investigaciones en
sus areas. Sin embargo, su impacto relativo,
medido a través del indice SJR (0,960 y 0,672,
respectivamente), es menor en comparacion
con otras revistas de alto prestigio, lo que
sugiere que, si bien son canales relevantes para

reflejando

la diseminacion cientifica, el nivel de citacién por
articulo puede ser mas bajo.

Ademas, Tourism Economics y Asia Pacific
Journal of Tourism Research se posicionan
dentro del primer cuartii (Q1) con SJR de
1,257 y 1,051, respectivamente, evidenciando
su importancia dentro de la investigacién en
turismo.

Tabla 2.

Revistas Cientificas de mayor impacto en el Tema de Investigacion

Revista Cientifica Pais Documentos Citas Totales | SUR** | Cuartil
Totales (3 afos) * (3 anos)
IEEE Journal on Selected | United States 724 11814 8,707 Q1
Areas in Communications
Tourism Management United 496 7653 3,352 Q1
Kingdom
Tourism Economics United States 296 2024 1,257 Q1
Asia Pacific Journal of United 262 1460 1,051 Q1
Tourism Research Kingdom
IEEE Access United States 40115 207952 0,960 Q1
Sustainability Switzerland 41651 181393 0,672 Q1

* Documentos Totales (3 afios): numero de publicaciones indexadas en los afios 2021, 2022 y 2023.
** SJR: Indicador de impacto SCimago Journal Rank..
Fuente: Adaptado de Scopus (2025).
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3.4 Evolucion temporal de la colaboracién
cientifica entre paises

El analisis de colaboracion cientifica en turismo
digital y metaverso (Figura 2) revela una
estructura global interconectada, donde China
emerge como el actor principal en la produccién
y difusiéon del conocimiento en esta tematica.
Su posicion central en la red de colaboracion,
evidenciada por el mayor tamafio del nodo,
sugiere un rol dominante en la generacion de
investigaciones, con multiples conexiones hacia
paises de Asia, Europa y América del Norte.
Esta hegemonia puede atribuirse al impulso
gubernamental en tecnologias emergentes y la
inversién en digitalizacion del turismo.

Asimismo, se observa una fuerte interconexion
entre paises anglosajones y europeos,
destacando el Reino Unido, Estados Unidos y
Espafia como nodos clave en la cooperacion
académica. La presencia de estos paises en
redes amplias indica que sus instituciones
académicas juegan un papel relevante en la
investigacion sobre realidad virtual, realidad
aumentada, inteligencia artificial y experiencias
inmersivas en el turismo. Por otro lado, el
surgimiento de paises como India, Singapur
y Arabia Saudita en la red de colaboracion
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cientifica refleja una creciente participacion
en el desarrollo de tecnologias aplicadas al
turismo digital, lo que podria estar relacionado
con estrategias nacionales de innovacion vy
transformacion digital en la industria turistica.

El gradiente de color en la red permite analizar
la evolucién temporal de las colaboraciones,
evidenciando que sudeste
asiatico y Medio Oriente han incrementado su
presencia en investigaciones recientes, es decir,
del 2023 en adelante. Este fendmeno sugiere
un mayor interés en la aplicacion del metaverso
en destinos turisticos emergentes, asi como en
el desarrollo de infraestructuras digitales para
experiencias turisticas hibridas.

los paises del

Los resultados evidencian que la investigacion
sobre turismo y metaverso estd en plena
expansion, con un crecimiento en la cooperacion
intercontinental y una mayor diversificacion
geografica en la produccion cientifica. Sin
embargo, persiste una concentracion del
liderazgo en un numero reducido de paises,
lo que destaca la necesidad de fomentar
colaboraciones mas equitativas para fortalecer
el impacto global del conocimiento en esta area
emergente.
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Figura 2.

Red de Colaboracion Cientifica entre paises en Turismo Digital y Metaverso (2022-2024).
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3.5 Produccién Cientifica por pais Por otro lado, India (7,0%) y Estados Unidos

(5,5%) mantienen una presencia notable en
la produccion cientifica, reflejando su rol en
el desarrollo de innovaciones tecnolégicas y
estrategias digitales en el turismo. Finalmente,
paises del sudeste asiatico como Malasia
(5,1%) y Tailandia (3,5%) muestran un aporte
significativo, lo que indica una expansion
del interés en la aplicacion del metaverso en
destinos emergentes.

La figura 3 muestra la distribucion global de la
produccion cientifica en el ambito del turismo
digital y el metaverso, destacando los diez
paises con mayor numero de publicaciones.
China lidera con un 41,7% de la produccién
cientifica, consolidandose como el principal
actor en la generacion de conocimiento en esta
tematica. A considerable distancia, Indonesia
(8,3%) y Corea del Sur (8,1%) emergen
como paises clave en Asia, evidenciando una
creciente inversion en investigacion sobre
tecnologia y turismo digital. En Europa, Espafa
y Reino Unido (7,0% cada uno) presentan una
participacion relevante, lo que sugiere un interés
sostenido en la exploracién de tecnologias
inmersivas aplicadas al turismo.
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Figura 3.

Distribucién global de la produccién cientifica en Turismo Digital y Metaverso (2020-2024).

3.6 Analisis de Co-ocurrencia de Palabras
Clave

El analisis de co-ocurrencia de términos en
la literatura cientifica sobre turismo digital y
metaverso revela una clara estructuracion en
clusteres tematicos representados por distintos
colores en la figura. El turismo inteligente (smart
tourism), identificado en verde, se consolida
como un eje central en la investigacion, con un
fuerte énfasis en big data (macrodatos), deep
learning (aprendizaje profundo) y sistemas
de recomendacion (recommender systems).
Esta relacion sugiere que la personalizacion
de la experiencia turistica y la automatizacion
en la toma de decisiones estan transformando
la gestion de destinos a través de tecnologias
avanzadas.

Por otro lado, el metaverso (metaverse),
representado en amarillo, se posiciona como
un componente clave en
turismo digital. Sus conexiones con realidad
aumentada (augmented reality) y realidad
virtual (virtual reality) indican su potencial para
experiencias (immersive
experiences) en entornos digitales. Ademas, su

vinculacién con blockchain (cadena de bloques),

la evolucion del

ofrecer inmersivas
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seguridad (security)y privacidad (privacy) resalta
la importancia de desarrollar infraestructuras
tecnoldgicas seguras para la interaccion del
usuario en estos espacios virtuales.

El turismo sostenible (sustainable tourism),
agrupado en rojo, se relaciona con temas
como COVID-19, turismo rural (rural tourism) y
desarrollo sostenible (sustainable development).
Esto sugiere que la sostenibilidad sigue siendo
un factor clave en la planificacién digital de
destinos, promoviendo la integracién de
soluciones innovadoras que minimicen el
impacto ambiental y maximicen los beneficios
socioecondmicos en comunidades locales.

Finalmente, la interseccién entre el turismo
digital (e-tourism, digital tourism), el metaverso
(metaverse) y la inteligencia artificial (artificial
intelligence), reflejada en la conexion de los
colores verde, amarillo y azul, evidencia una
convergencia tecnologica que esta redefiniendo
la experiencia turistica. Esta combinacion de
tecnologias emergentes facilita la creacion
de destinos inteligentes (smart destinations),
la optimizacion de la gestién turistica y el
desarrollo de experiencias hiperpersonalizadas
en entornos digitales, marcando el futuro del

turismo global.
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Figura 4.

Mapa de co-ocurrencia de términos en la investigacién sobre Turismo Digital y Metaverso

(2020-2024).
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3.7 Mapa tematico de palabras clave

LaFigura5muestraunadiferenciacion claraentre
temas motores, basicos, de nicho y emergentes,
reflejando su nivel de desarrollo y centralidad
en la investigacion actual. En primer lugar, los
temas motores, ubicados en la parte superior
derecha de la figura 5, incluyen el turismo rural,
el desarrollo sostenible y la innovacion turistica,
lo que indica que la sostenibilidad es un eje
clave en la evolucion del turismo digital.

Por otro lado, en la parte inferior derecha, los
temas basicos, como el turismo inteligente, el
e-tourism y el turismo digital, presentan una alta
centralidad, pero menor desarrollo. Estos temas
son esenciales en la transformacion digital
del turismo, aunque aun requieren una mayor
integracion con tecnologias emergentes para
optimizar la personalizacién de la experiencia del
turista y la eficiencia en la gestién de destinos.
En contraste, los temas de nicho, situados en la
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wiri gl reals

metaverse

parte superior izquierda, incluyen la inteligencia
artificial, el internet de las cosas y el aprendizaje
automatico, los cuales han alcanzado un alto
nivel de desarrollo en su aplicaciéon en turismo,
especialmente en la automatizacioén de procesos
y en el analisis predictivo del comportamiento del
turista. No obstante, su interconexién con otras
areas del turismo digital sigue siendo limitada.

Finalmente, los temas emergentes, como el
metaverso, la realidad virtual y la realidad
aumentada, se encuentran en la parte inferior
izquierda, reflejando su fase exploratoria dentro
del turismo digital. Aunque estas tecnologias
tienen el potencial de revolucionar la experiencia
turistica mediante entornos inmersivos, su baja
centralidad sugiere que aun no se han integrado
completamente en la planificacién y gestion de
destinos turisticos. Estos resultados indican
que la evolucién del turismo digital dependera
de una mayor conexion entre la sostenibilidad,
la digitalizacion y las experiencias inmersivas,
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fomentando el uso de inteligencia artificial y big
data para garantizar un turismo mas inteligente,
personalizado y alineado con los principios de
sostenibilidad y conservacion.

Figura 5.

Mapa Tematico de palabras clave sobre Turismo Digital y Metaverso (2014-2023)
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3.8 Tendencias de palabras clave

La figura 6 muestra un crecimiento importante
en la investigacidon sobre entornos inmersivos
y sostenibilidad ambiental. A partir de 2023,
términos como metaverse, reality
y augmented reality, registran una mayor
frecuencia, reflejando su integracion en el
ambito turistico.

virtual

Asimismo, el ecoturismo emerge como una
linea de investigacion relevante desde 2022, lo
que indica una tendencia hacia la aplicacion de
tecnologias digitales en la gestion del turismo
de naturaleza. Ademas, términos relacionados
con la gestion turistica (fourism management) y

REVISTA BOLETIN

REDIPE 15 (5):

Caniraey

el desarrollo del turismo (tourism development)
cobra importancia desde 2022, reflejando la
digitalizacion en la planificacion y administracion
de destinos turisticos.

Por otro lado, términos como “China” y “Spain”
aparecen en la literatura reciente, indicando un
enfoque regional en la digitalizacion del turismo.
Finalmente, el interés en el comportamiento del
turista (tourist behavior) y atracciones turisticas
(tourist attraction) sugiere un enfoque en el
impacto de las tecnologias emergentes en la
experiencia del viajero.
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Figura 6.

Tendencias tematicas en la investigacion sobre Turismo Digital y Tecnologias Inmersivas (2020-2024).
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La convergencia entre realidad virtual, realidad
aumentada, tecnologia blockchain e inteligencia
artificial, ha dado lugar a un nuevo ecosistema
turistica digital paulatinamente
implementada en agencias de viaje, hoteles,
museos Yy aerolineas alrededor del mundo.
Gracias a estatendencia que daformaaun nuevo
marketing experiencial, actualmente es posible
participar de conciertos, explorar atracciones
turisticas, adquirir y probar productos, e incluso
atracciones turisticas de manera
completamente remota (Constantin et al., 2023).

de oferta

explorar

La pandemia de COVID-19 aceleré estas
transformaciones y planted al turismo digital
como una alternativa viable y complementaria
al turismo tradicional, al igual que como una
respuesta a las restricciones de movilidad por
ofrecer experiencias virtuales que permiten a
los usuarios explorar destinos inaccesibles,
histéricos o de alto riesgo. En este sentido, el
turismo virtual empezé por considerarse no solo
como una alternativa en tiempos de crisis, sino
también como una herramienta que empodera a
turistas, facilita la planificacion de futuros viajes
BOLETIN
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fisicos y es un preludio a viajes reales después
de crisis globales pandémicas (Mavrin et al.,
2024).

Segun Sanchez-Amboage (et al.,, 2024),
posterior a la pandemia la tecnologia se
form6é como un motor de transformacién en
la sociedad, mas aun en el sector turistico,
donde la innovacién tecnolégica fue clave para
impulsar la recuperacion tras la crisis sanitaria.
De hecho, sin el respaldo de las tecnologias
de la informacién, el turismo no habria podido
mantenerse durante ni después del COVID-19.

Asi, luego de las restricciones de aislamiento
impuestas por la pandemia, las experiencias
de viaje facilitadas por la tecnologia emergieron
en la escena. Por ejemplo, en Corea del Sur
la aplicacion ZEPETO World surgié como una
alternativa para que los usuarios pudieran
explorar el pais de manera virtual mediante
avatares personalizados. En ella los usuarios
podian recorrer parques como el rio Han,
interactuar entre si, realizar compras y ver
espectaculos (Constantin et al., 2023).
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Mas tarde dichas tecnologias empezaron a
usarse para mejorar los viajes reales mediante
la combinacién de entornos fisicos con realidad
virtual. A saber, en Pompeya-ltalia, algunos
guias turisticos incorporaron el uso de gafas de
realidad aumentada para ofrecer una experiencia
inmersiva y diferenciada en sus recorridos. Con
ella se les permite a los visitantes visualizar
hologramas superpuestos sobre
actuales, recreando la apariencia original de
templos, viviendas, plazas, teatros y edificios
emblematicos antes de la erupcién volcanica
(Sanchez-Amboage et al., 2024).

las ruinas

Adicionalmente, estas innovaciones no solo han
transformado las experiencias turisticas, sino
que también han modificado la dinamica de los
servicios turisticos. El sector ha transitado de
modelos tradicionales, basados en un alto grado
de interaccion personal y baja implementacion
tecnoldgica (high-touch, low-tech), a enfoques
que reducen el contacto fisico y priorizan el
uso de herramientas digitales (low-touch, high-
tech), de ahi que, el metaverso se posicione
como esencial en la mejora de la vida diaria,
y en este caso, de una experiencia turistica
que influye en la economia, la sociedad y la
cultura especialmente de los jévenes (Sanchez-
Amboage et al., 2024; Mavrin et al., 2024).

Particularmente, los jovenes pertenecientes a
la Generacion Z se perfilan como el segmento
demografico con mayor susceptibilidad de ser
influenciado por el turismo digital. Precisamente,
su alta familiaridad con el entorno digital y su
inclinacién natural hacia tecnologias inmersivas
como la realidad virtual, ha impulsado el
crecimiento del mercado potencial del turismo
virtual (Mavrin et al., 2024).

Por consiguiente, el turismo digital o turismo en
el metaverso se traza como una experiencia
alternativa  atractiva e innovadora que
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complementa las experiencias tradicionales,
sin la pretensidon de sustituir las experiencias
de viaje convencionales, pero si introduciendo
nuevas formas de interaccion y exploracion
que apoyan en un caracter positivo la vivencia
turistica segun Inmor (et al., 2025). Ademas
de altamente personalizada por maximizar
los intereses del usuario, democratizadora y
accesible.

A este turismo se le arguye una contribucion
significativa a mejorar la experiencia turistica
con la integracion de elementos de interaccién
social, inmersion y accesibilidad. Esto debido a
que la interaccién entre usuarios en los entornos
virtuales actia como un mediador clave que
potencia la percepcién y satisfaccion de los
turistas, aunado a el intercambio de experiencias
en tiempo real metaverso que
aumenta la sensacion de presencia e inmersion,
y finalmente a la posibilidad de que mas
personas puedan acceder a viajes (Inmor et al.,
2025).

dentro del

Ambientalmente se le destaca como una
opcion sostenible y ecolégica que favorece a
la reduccién de la huella de carbono y ayuda
a mitigar la saturacidn en destinos turisticos
altamente concurridos por medio de una
virtualidad que limita los traslados fisicos (Inmor
et al., 2025). Por lo que en ideas de Mavrin (et
al., 2024), la sostenibilidad del turismo digital
se vincula a la preservacion de los recursos
culturales y naturales mediante la posibilidad de
proporcionar una amplia variedad de vivencias
sin incurrir en los costos ambientales y fisicos
asociados a los desplazamientos tradicionales.

Esto refuerza el analisis de co-ocurrencia de
palabras presentado anteriormente,
donde la presencia de conceptos como turismo
sostenible y desarrollo sostenible se enlazan con
frecuencia para resaltar que el turismo digital

clave
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o e-tourism como un modelo mas eficiente y
ambientalmente consciente. Desde este punto
de vista, el turismo digital se visibiliza como una
innovacion con sentido ecoloégico que promete
educacion, sensibilizaciéon y fomento de la
conservacion natural y patrimonial.

Consecuentemente, se establece con un
potencial de contribuir a la conservaciéon de
ecosistemas fragiles y sitios de patrimonio, con la
recreacion digital de lugares en riesgo o de dificil
acceso (Mavrin et al., 2024), donde a mayores
alternativas virtuales, menor presién ambiental
y por ende mayor responsabilidad ecoldgica.
De este modo, la integracién de tecnologias y
sistemas metaversos para replicar experiencias
del mundo real o crear entornos completamente
virtuales, son cada vez mas comunes en la
industria y mas populares en la generacion Z.

Sin  embargo, su implementacién plantea
desafios importantes relacionados con la
brecha digital, el consumo energético de las
plataformas virtuales, los temas éticos, de
privacidad y seguridad. El éxito del turismo
digital dependera, por tanto, de un equilibrio
entre la adopcién tecnoldgica, la sostenibilidad
ambiental y la satisfaccion de las necesidades y
expectativas del viajero contemporaneo.

Agradecimientos: Los autores agradecen el
apoyo financiero del Fondo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovaciéon Francisco José de
Caldas (Codigo de Proyecto 109896, Contrato
208), financiado por MINCIENCIAS en el marco
del Programa Orquideas, Convocatoria 948 de
2024, y la colaboracién de la Fundacion INTI
WASI.
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5. Conclusién

A pesar del creciente interés académico en
el turismo digital y el metaverso, el analisis
bibliométrico revela una significativa dispersion
tematica que refleja la fragmentacion del
conocimiento en esta area emergente. Esta
diversificacion de enfoques, aunque evidencia
el potencial interdisciplinario del tema, también
pone de manifiesto la ausencia de marcos
tedricos consolidados que permitan comprender
de forma integral las implicaciones sociales,
econOmicas, culturales y ambientales del
turismo digital.

Sibien se ha avanzado en el analisis de aspectos
técnicos como el desarrollo de experiencias
inmersivas mediante realidad virtual y realidad
aumentada, persisten vacios importantes en
torno a los impactos psicosociales sobre la
poblacién dada la posible sustitucion parcial
del turismo fisico por experiencias virtuales.
Ademas, la creciente adopcion del metaverso
como herramienta turistica demanda estudios
que profundicen en cuestiones éticas, como la
privacidad de los usuarios, la exclusién digital y
los efectos psicosociales.

Resulta crucial explorar cémo este modelo
puede integrarse de forma sostenible en destinos
reales sin afectar negativamente a las economias
locales ni comprometer la conservacion del
patrimonio cultural. En este sentido, se requiere
una mayor produccién académica que, desde
un enfoque critico y multidisciplinario, analice
el papel del turismo digital no solo como una
innovacion tecnoldgica, sino como un fenédmeno
que transforma las formas de interaccion social
y el consumo.
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