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RESUMEN

Las afecciones musculo-esqueléticas 
ocasionadas por la falta de consideraciones 
ergonómicas relacionadas al trabajo constituyen 
una de las enfermedades más frecuentes a nivel 
nacional y mundial, siendo de vital importancia 
los riesgos ergonómicos en los trabajadores 
del taller de mantenimiento de motores de 
combustión, así como el desarrollo de estrategias 
para prevenir y reducir su ocurrencia. Con el 
objetivo de mejorar las condiciones laborales 
de los trabajadores de la empresa de prestación 

de servicios petroleros se tomó la decisión de 
realizar la evaluación ergonómica del taller 
de mantenimiento de motores de combustión 
interna de forma cuantitativa con la aplicación de 
métodos ergonómicos reconocidos y cualitativos 
mediante encuestas, y de ese modo detectar 
los riesgos ergonómicos en los trabajadores. 
Los datos obtenidos de las valoraciones indican 
que se requiere intervención en las actividades 
de los puestos de trabajo para realizar mejoras 
y prevenir afecciones musculo-esqueléticas 
graves. 
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Mantenimiento de Motores, Levantamiento 
manual de cargas, Posturas forzadas.

ABSTRACT

Muscle skeletal conditions caused by the lack of 
ergonomic work-related considerations are one 
of the most frequent diseases at the national and 
global levels, with ergonomic risks for workers in 
the combustion engine maintenance workshop 
being of vital importance and developing 
strategies to prevent and reduce its incidence. 
With the aim of improving the working conditions of 
the workers of the oil service company, it decided 
to do an ergonomic evaluation of the internal 
combustion engine maintenance workshop 
in a quantitative way with the application of 
recognized and qualitative ergonomic methods 
through surveys. In order to detect ergonomic 
hazards in workers applying internationally 
recognized methods, the ergonomic risks were 
determined and the evaluation was performed. 
Thus, a risk assessment matrix from the 
National Institute of Occupational Safety and 
Health was used to determine the level of risk, 
the NIOSH method to evaluate the manual 
lifting of loads, ergonomic evaluation method 
REBA for the evaluation of forced postures 
during their work activity, the data obtained 
from ergonomic risk assessments indicate that 
it is essential an intervention in job activities 
to make improvements and prevent serious 
musculoskeletal conditions with the way of time. 
KEYWORDS: Ergonomic risk, Engine 
maintenance, Manual lifting of loads, forced 
postures.

INTRODUCCIÓN

Las empresas industriales están expuestas a 
factores de riesgo ergonómico que se presentan 
de diferente frecuencia y gravedad de acuerdo 
a la actividad que realizan. Ha sido necesario 
que transcurra un largo proceso histórico para 
que la prevención de accidentes de trabajo, 

enfermedades laborales y afecciones musculo 
esqueléticas, sean identificados y evaluados 
dentro de un sistema de gestión que incluya lo 
laboral, la seguridad y salud ocupacional y la 
responsabilidad social. 

Para tomar conciencia del objetivo de este 
trabajo, es preciso conocer lo que está 
sucediendo a nivel nacional y mundial en 
relación a las afecciones musculo esqueléticas 
y las enfermedades profesionales, cuyo origen 
es provocado por el trabajo y tareas en las que 
es preciso realizar levantamiento de cargas y 
posturas forzadas por parte de los trabajadores, 
siendo uno de los retos de la ergonomía realizar 
estudios de la interacción del hombre frente a 
los requerimientos físicos. 

La investigación pretende contribuir al 
conocimiento de las afecciones musculo 
esqueléticas, dentro de la relación causa efecto 
con los riesgos ergonómicos, presentes en 
los trabajadores del taller de mantenimiento 
de motores de combustión interna, mediante 
la utilización de técnicas y metodologías para 
el análisis; que nos permitan concluir con un 
manual de prevención para contribuir con la 
mitigación de la problemática ergonómica 

METODOLOGÍA

Se revisó bibliografía de apoyo relacionada con 
el tema de investigación, lo que permite sustentar 
teóricamente el problema de investigación. 

Para la identificación de los riesgos ergonómicos 
se utilizó la matriz de evaluación de los factores 
de riesgo del Instituto Nacional de Seguridad e 
Higiene del Trabajo INSHT para determinar el 
nivel de riesgo, el método NIOSH para valorar 
el levantamiento manual de cargas y método de 
evaluación ergonómica REBA para la evaluación 
de posturas forzadas durante su actividad laboral 
en los trabajadores del taller de mantenimiento 
de motores de combustión interna.
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6  RESULTADOS 

Puestos evaluados

Tabla 1. Puestos de trabajo evaluados. 
Elaboración los autores

Se estudiara a todos los trabajadores del taller 
de mantenimiento de motores de combustión 
interna por puesto de trabajo.

Tabla 2. Nivel de riesgo método INSHT. 
Elaboración los autores

La tabla revela la existencia de situaciones 
importantes que requieren de una actuación 
inmediata, pero sin suspender las labores 
operacionales, en definitiva el 71.56% de los 
factores de riesgo requieren de medidas de 
prevención y control ya que pueden afectar la 
salud y seguridad de los trabajadores.
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B M A LD D ED

x x Importante

x x Tolerable

x x Importante

x x Tolerable

0Er
g

o
n

ó
m

ic
o Levantamiento manual de objetos Levantamiento manual base bomba de inyección del motor

Movimiento corporal repetitivo Ajuste y torqueo de cabezotes y piñones de transmisión

Postura forzada Trabajo de pie mas de 8 horas

Sobreesfuerzo físico Trabajo mas  10 horas diarias

Uso de pantallas de v isualización - PDV's

Nivel de riesgo

Objeto de trabajo: Medios: Actividad: Responsable:

Motor
cabezotes,camisas, bielas, tuberías, 
cañerías, árbol de levas, piñones, 

ruedas dentadas, bomba agua y aceite
Revisar, ajustar,calibrar,aflojar,verificar Ing. Ramón Vélez S.

Riesgo Factor de Riesgo Causa
Probabilidad Consecuencia

Empresa: Puesto de trabajo: N° trabajadores expuestos mujeres:
Servcios petroleros Técnico Mecánico 0

Fecha: (dd mmm aaaa) Localización: N° trabajadores hombres expuestos:
30-Nov-16 LAGO AGRIO- Taller de Mantenimiento 14

Figura 1. Factores de riesgo ergonómicos. (los 
autores, 2017)

Los factores de riesgo de alta incidencia son el 
levantamiento manual de objetos con 23% y la 
postura forzada con 27%, por lo tanto la gestión 
preventiva que se desarrollara en el presente 
trabajo se centraran en estos factores de riesgo.

Tabla 3.Idenificación de riesgos ergonómicos. 
Elaboración los autores
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Como resultado de la aplicación del método 
NIOSH obtenemos que el índice de riesgo 
es de 3,06 , es decir que los trabajadores ha 
sufrido algún tipo de malestar por esta actividad 
y que esta propenso sufrir una lesión grave o 
enfermedad profesional. 

Evaluación Posiciones forzadas por el 
método REBA

Tabla 3. Criterio de evaluación método REBA. 
Elaboración los autores

REBA

RIESGO T.M. RIESGO A.M.

9 Necesario importante 8 Necesario importante

Puntuación Nivel Riesgo Actuación Porcentaje
1 0 Inapreciable No es necesario actuación 0%
2 o 3 1 Bajo Puede ser necesario la actuación 0%
4 a 7 2 Medio Es necesaria la actuación 0%
8 a 10 3 Alto Es necesaria la actuación cuanto antes 100%
11 a 15 4 Muy alto Es necesario la actuación inmediata 0%

Todos los puestos de trabajo están en riesgo 
alto es necesaria la actuación cuanto antes para 
evitar lesiones o enfermedades profesionales. 

Evaluación Levantamiento Manual de 
Cargas por el método NIOSH

Figura 2. Evaluación método NIOSH. (los 
autores, 2017)

NIOSH

IL  - T.M. IL - A.M.

Incremento Acusado 
3,06

Incremento Acusado 
3,01
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La tabla anterior muestra el comportamiento 
de la accidentabilidad del taller por medio de 
indicadores, así el número de personal se ha 
mantenido durante los cinco años hábiles de 
registro. El promedio de accidentes de trabajo 
es de 3,2 por año.

Índice de morbilidad

 

Figura 5. Índice de morbilidad. (los autores, 
2017)

Índice de accidentabilidad

Tabla 4. Índice de accidentabilidad. Elaboración 
los autores
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manual de cargas mediante el método de NIOSH 
obteniendo en los índices de carga en el origen 
de 12.01 y en el destino de 6,91 que resulta un 
índice de riegos de 3,18 muy importante, que 
supera los criterios de 3 por lo que podrían tener 
lesiones. 

Realizada la evaluación por posiciones forzadas 
(de pie) utilizando el método REBA en los tres 
casos analizados tenemos puntuaciones en un 
rango entre 8-10 que indica un nivel de riesgo 
alto y por lo tanto una actuación pronta en la 
actividad. 
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El 39%  por ciento son de tipo osteomusculares 
y se pueden asociar directamente a la actividad 
laboral y al levantamiento de cargas y posiciones 
forzadas.

DISCUSIÓN

De la avaluación ergonómica se determina 
que al realizar las actividades en la empresa 
de prestación de servicios petroleros están 
expuestos a riesgos ergonómicos especialmente 
levantamiento manual de cargas y postura 
forzadas por medio de la matriz INSHT  se 
aplicó el método NIOSH que es específico para 
riesgo de levantamiento de cargas obteniendo 
3,18 un riesgo muy importante superando lo 
establecido por la norma y el método REBA para 
posturas forzadas teniendo un valor de 8 a 10 
teniendo un riesgo alto lo cual amerita la pronta 
intervención demostrando que los trabajadores 
están expuestos a riesgos y que pueden generar 
lesiones o enfermedades profesionales. 

CONCLUSIONES 

De acuerdo a los índices de accidentabilidad 
y morbilidad, las molestias osteomusculares 
que representan 39% han provocado en 
los trabajadores días bajas ocasionado por 
dolencias que en el transcurso de los años ha 
ido deteriorando en mayor grado la salud de los 
trabajadores del taller de mantenimiento. 

El 60% de los trabajadores del taller de 
mantenimiento en su jornada laboral diaria está 
expuesto a esfuerzo físico por levantamiento 
manual de cargas, posturas forzadas en un 
tiempo de 5 a 6 horas 

Una vez se realizó la identificación de los peligros 
ergonómicos el mayor peligro que tienen los 
trabajadores del taller de mantenimiento es el 
levantamiento manual de objetos (cargas) con 
una estimación del riesgo de 23 %, seguido 
de la posición forzada de pie 27 % que en 
ambos casos de acuerdo a la evaluación inicial 
realizadas detallan un nivel de riesgo importante. 
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