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RESUMEN:

El presente estudio busca evaluar las
habilidades en formacion ciudadana que
poseen los estudiantes de segundo afio medio
de un establecimiento educacional de la ciudad
de Osorno, considerandolas necesarias para
desarrollarse en la sociedad red en un mundo

62 - BOLETIN VIRTUAL-ENERO-VOL 7-1 ISNN 2266-1536



HABILIDADES PARA LA FORMACION CIUDADANA, NECESIDADES DE LA SOCIEDAD RED EN UN MUNDO GLOBALIZADO: EVALUACION DIAGNOSTICA

globalizado. En el presente estudio se utilizd
un instrumento denominado “Evaluacion
diagnéstica de Formacion Ciudadana “validado
por el Ministerio de Educacién de Chile,
como objetivos se plantearon determinar las
habilidades que poseen los estudiantes en el
ambito de la comprension de la informacion y los
procesos sociales, la comunicacioén y valoracion
de los derechos y deberes ciudadanos y la
evaluaciéon y participacion en una sociedad
plural. Segun Kerlinger y Lee (2002) La
investigacién es de caracter no experimental.
De acuerdo a Hernandez, R.; Fernandez, C. y
Baptista, P. (2003) es descriptiva. Su enfoque
fue cuantitativo (Tamayo, 2004). La poblacién
correspondio a 104 estudiantes y la muestra a
quienes se les aplico el cuestionario fue de 99
estudiantes matriculados en el primer semestre
del afio 2017. Como principales resultados se
obtuvo que los estudiantes consideran que la
principal accidon para democratizar su centro de
estudiantes es participar en la organizacion del
proceso eleccionario, promoviendo la discusion
de proyectos, los estudiantes, buscarian
integrar a toda la comunidad educativa para
solucionar los problemas de violencia escolar,
que la organizacion de naciones unidas es
importante para los paises miembros ya que
apoya normativamente en el plano juridico el
mantenimiento de la paz, que aun no existe
equidad en las remuneraciones percibidas por
las mujeres y los hombres y que un derecho
ciudadano, en cuanto a lo politico, es la participar
activamente en las elecciones presidenciales,
parlamentarias, municipales y de consejeros.

ABSTRAC

The present study seeks to evaluate the skills in
citizen education that the second year students
of an educational establishment in the city of
Osorno possess, considering them necessary
to develop in the network society in a globalized
world. In the present study an instrument called
“Diagnostic Evaluation of Citizenship Education”
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validated by the Ministry of Education of
Chile was used, as objectives were set to
determine the skills that students have in the
field of understanding information and social
processes, the communication and valuation
of citizens’ rights and duties and the evaluation
and participation in a plural society. According to
Kerlinger and Lee (2002). The research is non-
experimental in nature. According to Hernandez,
R.; Fernandez, C. and Baptista, P. (2003) is
descriptive. His approach was quantitative
(Tamayo, 2004). The population corresponded
to 104 students and the sample to whom the
questionnaire was applied was 99 students
enrolled in the first semester of 2017. The main
results were that students consider that the main
action to democratize their student center is to
participate in the organization of the electoral
process, promoting the discussion of projects,
the students, would seek to integrate the entire
educational community to solve the problems
of school violence, which the organization of
united nations is important for the member
countries as it normatively supports the plan
legal maintenance of peace, that there is still no
equity in the remuneration received by women
and men and that a citizen’s right, in terms of
politics, is to participate actively in presidential,
parliamentary, municipal and council elections.

Palabras clave: Habilidades Ciudadanas,
Estudiantes, Formacion Ciudadana, Sociedad
Red, Globalizacion.

1. INTRODUCCION

A partir del afio 2013 el Nivel de Educacion
Media de la Division de Educacién General
del Ministerio de Educacion, inicié un proceso
de difusion y formacién a equipos directivos y
docentes de establecimientos educacionales
que imparten Educacion Media, sobre una
propuesta destinada a Fortalecer la Formacion
Ciudadana en estudiantes de 7° afio Basico a
4° afo Medio.
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La propuesta considera como sugerencia
para los Liceos instrumentos de Evaluacion
Diagnéstica, Intermedia y Final, que permitan
a partir de su aplicacion, establecer lineas
de base sobre el estado de desarrollo de la
Formacion Ciudadana en sus estudiantes. Los
instrumentos antes sefalados permitiran a
los Liceos incorporar metas complementarias,
realizar monitoreo, seguimiento y evaluar los
avances en esta competencia, a través del Plan
de Mejoramiento educativo.

En el establecimiento estudiado, La Formacion
Ciudadana es concebida como un pilar
fundamental de los procesos de ensefianza vy
aprendizaje de los/as estudiantes, puesto que
considera las competencias necesarias para
cooperar con una sociedad plural, respetuosa,
motivada, con valores éticos, entre otros
componentes sociales. Esto es coincidente
con la apreciaciéon generalizada que presentan
distintos sectores de nuestra sociedad, que
observan la Formaciéon Ciudadana como una
necesidad primordial en el Siglo XXI: formar
ciudadanos activos, responsables, participativos
y comprometidos con el rol que tienen al interior
de la sociedad.

2. ANTECEDENTES TEORICOS.

La cultura de la Sociedad Red (Castells, 1997)
en que viven las nuevas generaciones apunta a
la diversidad de espacios de apropiacién a nivel
global y local. El flujo de la informacion no viene
solo de los tradicionales paises de Occidente,
sino también de otras latitudes como Japoén,
China, India y América Latina. Sin embargo,
no se ftrata solo de mas informacién y la
multiplicacion de los emisores, sino que ademas
la forma de valorizar el conocimiento es distinta.
La Unesco (1996) profundiza la percepcion
sobre las influencias de la Sociedad de la
Informacién, destacando los profundos cambios
que la educacion debe realizar para articular
de forma efectiva la ciudadania en los nuevos
escenarios sociales, politicos y econémicos.
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Estas demandas a la educacién obligan a
pensar en que las personas y las organizaciones
dependeran sustantivamente de la adquisicion,
empleo, analisis, creacion y comunicacion de la
informacioén, como productos y procesos vitales
(Pérez Gomez, 2008). Este escenario lleva afos
en la discusién. Es asi como el informe final de
la Comisién de la Unesco presidida por Jacques
Delors (1996), titulado “La Educacién encierra
un tesoro”, se ha convertido en un referente
importante al momento de definir las futuras
demandas educacionales.

Revisemos algunos de sus planteamientos: “El
siglo XXI, que ofrecera recursos sin precedentes
tanto a la circulacion y al almacenamiento
de informaciones, como a la comunicacion,
planteara a la educacién una doble exigencia
que, a simple vista, puede parecer casi
contradictoria: la educacion debera transmitir,
masiva y eficazmente, un volumen cada vez
mayor de conocimientos teéricos y técnicos (...),
adaptados a la civilizacion cognitiva, porque son
las bases de las competencias de futuro.

Simultaneamente debera hallar y definir
orientaciones que permitan no dejarse sumergir
por las corrientes de informaciones mas o
menos efimeras que invaden los espacios
publicos y privados y conservar el rumbo en
proyectos de desarrollo individual y colectivo.
En cierto sentido, la educacién se ve obligada
a proporcionar las cartas nauticas de un mundo
complejo y en perpetua agitacion y, al mismo
tiempo, la brdjula para poder navegar por él.”
(UNESCO, 1996: 100).

“La educacion debe estructurarse en torno a
cuatro aprendizajes fundamentales, que en el
transcurso de la vida seran para cada persona,
en cierto sentido, los pilares del conocimiento:
aprender a conocer, es decir, adquirir los
instrumentos de la comprension; aprender a
hacer, para poder influir en el propio entorno;
aprender a vivir juntos, para participar vy
cooperar con los demas en todas las actividades

ENERO-VOL 7-1 ISNN 2266-1536



HABILIDADES PARA LA FORMACION CIUDADANA, NECESIDADES DE LA SOCIEDAD RED EN UN MUNDO GLOBALIZADO: EVALUACION DIAGNOSTICA

humanas; y, por ultimo, aprender a ser, un
proceso fundamental que recoge elementos de
las tres en una sola.” (UNESCO, 1996: 100).

En la perspectiva de la globalizacién y de
la revolucion de las tecnologias, Espinola
(2005), ha advertido las modificaciones a las
relaciones sociales, ambientales y politicas
que esto ha ocasionado: pobreza, desigualdad,
racismo, discriminacion, acceso a la justicia,
migracion, entre otras. Ademas de la Unesco,
diversas instituciones han visualizado las
transformaciones de la sociedad global, como
la OCDE (2003) o el BID (Cox, 2005), que han
compartido este diagnéstico y evidenciado la
necesidad de una actualizada y contextualizada
Formacion Ciudadana.

Los cambios tecnolégicos, econdmicos Yy
sociales requieren una mejor preparacion del
ciudadano para emitir juicios valorativos o
criticos. Las redes sociales y lainmensa cantidad
de informacion de todos los recursos multimedia
o virtuales complejizan la tarea de participar,
valorar y reflexionar sobre la informacion
disponible para el ciudadano. Se ha examinado
un primer grupo de necesidades globales por las
que emerge la Formacién Ciudadana.

3. HACIA LA FORMULACION DE LOS
OBJETIVOS.

Reforzar la formaciéon ciudadana y evaluar
los principales desafios que la globalizacion
le presenta a Chile y sus regiones es una
necesidad que no podemos eludir. Se destaca
en este nivel el desarrollo de valores y de
habilidades para el ejercicio responsable de
la ciudadania. Debemos intentar controlar los
incidentes criticos, estos son de diversos tipos:
verbales, como insultos, amenazas, gritos, entre
otros; maltrato fisico, como golpes o empujones
y también estan las interrupciones externas al
aula (Saez, De la Guarda, Garcés, Arrate, 2012).
Se espera que los/as estudiantes se sensibilicen
sobre algunos de los principales desafios de la
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sociedad chilena, razonen y se pronuncien sobre
ellos a través de la elaboracion de diagnésticos
y el disefio de un proyecto social. (MINEDUC,
2009: 198). Las Bases Curriculares, esperan
que los/as estudiantes aprendan a participar
a través de acciones en su vida cotidiana, en
la escuela y en el hogar. Se pretende también
que se apropien de las habilidades que se
ponen en juego en una comunidad cada vez
mas diversa; por ejemplo, las capacidades para
expresar coherentemente sus ideas, dialogar,
defender argumentos y persuadir y, asimismo,
las habilidades para trabajar en equipo y llegar a
acuerdos. (MINEDUC, 2012a: 8).

De esta forma, se entiende la Formacion
Ciudadana como la participacion activa de los/
as estudiantes en sus propios contextos, con
una vision comprensiva de los problemas del
mundo y su impacto local. Saez (2018)

Es por ese motivo que surge la necesidad de
conocer las habilidades para la formacién
ciudadana que poseen algunos estudiantes de
nuestro establecimiento, que pronto se veran
enfrentados a cambios en su curriculo.

4. OBJETIVOS DEL ESTUDIO
4.1. General:

» Determinar las habilidades para la formacién
ciudadana, en una sociedad red, que
poseen los estudiantes de primero y
segundo medio del Osorno College
desde la perspectiva planteada por el
ministerio de Educacion de Chile.

4.2. Especificos:

» Describir las habilidades para la formacién
ciudadana que poseen los estudiantes
de segundo medio del Osorno College
respecto de la evaluacion y participacion
en una sociedad plural.
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» Describir las habilidades para la formacién
ciudadana que poseen los estudiantes
de segundo medio del Osorno College
respecto de la comunicacién y valoracion
de los deberes y derechos ciudadanos.

» Describir las habilidades para la formacién
ciudadana que poseen los estudiantes
de segundo medio del Osorno College
respecto de la comprensién de la
informacion y los procesos sociales.

5. DISENO METODOLOGICO

INVESTIGACION.

DE

Segun Kerlinger y Lee (2002) La investigacion
es de caracter no experimental. De acuerdo
a Hernandez, R.; Fernandez, C. y Baptista,
P. (2003) es descriptiva. Su
cuantitativo (Tamayo, 2004)

enfoque fue

5.1. Trabajo de campo.

Seinicié con el consentimiento de las Direcciones
de las Unidades Educativas adscritas al estudio,
y de los estudiantes para aplicar el instrumento.
Seguidamente, se comunicé a ellos el proposito
de la investigacion, lo importante de sus
respuestas para proponer mejoras educativas;
lo fundamental para levantar propuestas con una
base sélida de conocimientos e informacion. Una
vez creado un ambiente cordial y de confianza
se aplico el instrumento

El cuestionario fue aplicado por los

investigadores y los docentes de cada curso, en

Tabla 1. Poblacién y muestra de estudiantes
adscritos al estudio

CURSO
POBLACION
Primero medio 56
Segundo medio 48
TOTAL 104

Fuente: Datos obtenidos de libros de clase 2017
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las respectivas salas de clases de los alumnos,
en las horas libres, entre los meses de abril y
agosto de 2017. El tiempo de duracion de la
aplicacion del instrumento fue de 90 minutos
aproximadamente.

Ya finalizado el periodo de campo, se inici
una labor exhaustiva de sistematizacion que
confluye con la transcripcién de los datos.

5.2. Determinacion de la poblaciony muestra.

La poblacion objeto de estudio fueron 104
estudiantes de primero y segundo medio del
Osorno College de la ciudad de Osorno, Chile
que cursaban el primer semestre en el ano 2017.
Se seleccionaron estos cursos bajo un criterio de
accesibilidad y porque se encuentran en cursos
terminales en donde ya han recibido durante 2
anos la asignatura de Formacion Ciudadana.

La muestra de estudiantes a quienes se
formularon las preguntas estuvo conformada por
99 estudiantes, esto es, el 95,1 % del total de la
poblacion (Tabla.1). El 45% era estudiantes de
género femenino y el 55% masculino.

La técnica muestral fue no probabilistica Parra
(2003). Las preguntas fueron aplicadas a los
alumnos mediante la via impresa segun la
concurrencia de éstos a sus clases.

Para cada nivel adscrito al estudio se obtuvo
una funcién discriminante estadisticamente
significativa. En la Tabla 1 se presentan los
principales resultados por nivel educativo.

MUESTRA % DE LAMUESTRA
54 96,4
45 93,8
99 95,1
ENERO-VOL 7-1 ISNN 2266-1536
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5.3. Instrumento utilizado.

Para el presente estudio se utilizé un instrumento
con alternativas, cada pregunta de seleccion
multiple cuenta concuatroopcionesderespuesta,
de las cuales solo una de ellas es la alternativa
correcta, este instrumento fue validado por el
Ministerio de Educacién de Chile, se realizd
una adaptacién del lenguaje y se aplicé una
muestra reducida ajustando dicho instrumento a
las necesidades y objetivos planteados en este
estudio. El instrumento final quedé integrado por
6preguntas agrupadas en las dimensiones de
comprensioén de la informacién y los procesos
sociales, Comunicacion y valoracion de los
derechos y deberes ciudadanos y evaluacién
y participacion en una sociedad plural. Para
establecer su validez definitiva se sometid
a juicio de experto obteniendo correcciones
menores de formato.

6. PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS.

6.1. Dimensién Evaluacion y participacion en
una sociedad plural.

6.1.1. Estrategias de democratizacion

utilizadas por los estudiantes.

Un 62% de los estudiantes consideran que la
principal accion para democratizar su centro
de estudiantes es participar en la organizacion
del proceso eleccionario, promoviendo la
discusién de proyectos. Tanto varones como
mujeres coinciden en un alto porcentaje con
esta afirmacion, porcentajes mas bajos, indican
estrategias que no son consideradas por el
MINEDUC como procesos democraticos.

6.1.2. Estrategias inclusivas para el
mejoramiento de la convivencia.

Este andlisis nos muestra que un 68% de
los estudiantes, buscarian integrar a toda
la comunidad educativa para solucionar los
problemas de violencia escolar, esta respuesta
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se correlaciona con la entregada como correcta
por el ministerio de educacion. Lo que preocupa
es que un 12% excluiria a las victimas, esto
puede tener varios motivos, probablemente
estos estudiantes buscarian proteger a esas
victimas para no dafiar aln mas su integridad.

6.2. Dimensién: Comunicacién y valoracion
de los derechos y deberes ciudadanos.

6.2.1. Importancia de la ONU para los paises
miembros.

Respecto de este apartado un 75% de los
estudiantes indican que la organizacion de
naciones unidas es importante para los paises
miembros ya que apoya normativamente en el
plano juridico el mantenimiento de la paz.

6.2.2. Caso de decisiones internacionales
respecto de espacios publicos.

Se plantea una situacién a los estudiantes
sobre de un hecho ocurrido en Francia. Un
80% manifiesta que la decision tomada por
este pais atenta contra las costumbres de una
cultura diferente, lo que se correlaciona con la
respuesta correcta que plantea el MINEDUC en
su instrumento de evaluacién diagndstica.

6.3. Dimension Comprension de Ila

informacién y los procesos sociales.

6.3.1. Equidad de derechos de las mujeres en
el siglo XX.

En Chile han ocurrido una serie de cambios
sociales que han beneficiado al género femenino.
El estudio nos muestra que un 77% de los
estudiantes indican que han existido mejoras en
temas de decisiones politicas, la incorporacion
al mundo laboral y los beneficios sociales
en cuanto a la maternidad. Los estudiantes
adscritos al estudio indican que aun no existe
equidad en las remuneraciones percibidas por
las mujeres y los hombres.
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6.3.2. Derechos ciudadanos en el plano
politico.

Respecto de los derechos ciudadanos en al plano
politico un 80% de los estudiantes indican que
un derecho ciudadano, en cuanto a lo politico,
es la participar activamente en las elecciones
presidenciales, parlamentarias, municipales
y de consejeros. Lo cual nos entrega un dato
importante en cuanto al compromiso de la
juventud en cuanto a los procesos eleccionarios
de nuestro pais.

7. CONCLUSIONES

En general se puede afirmar que los estudiantes
de primero y segundo medio del Osorno
College poseen habilidades para la Formacion
ciudadana, ya que la gran mayoria de ellos
responden positivamente a las preguntas que
plantea el Ministerio de Educacion para evaluar
esta area de manera diagnéstica.

La dimension mejor evaluada fue Comunicacion
y valoracién de los derechos y deberes
ciudadanos y cabe destacar que las visiones
que poseen los estudiantes no distan ni se
diferencian por género, esto es, tanto varones
como mujeres orientan sus respuesta a un
mismo reactivo, los que nos puede dar esbozos
de que la formacién que se esta entregando
a los estudiantes es una educacion que esta
enfocada a la igualdad.

Hoy los estilos educativos se entienden mejor
situandolos en el contexto de ideologias mas
amplias que contienen elementos referidos al
desarrollo de los nifios, a su educacién y al
alcance del papel de los padres; y, ademas,
situando estas ideologias en el contexto de unas
condiciones de socializacion personal en donde
es relevante el nivel educativo y en donde hay
que considerar que en el interior de cada grupo
las desviaciones estandares son siempre altas.
Saez, D., Sepulveda, A. (2016)

Este estudio se trata de una pequefia
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experiencia de evaluacion que se podra mejorar
y que ciertamente no pretende, a partir de
seis preguntas, entregar una visiébn ampliada
respecto de las habilidades de formacion
ciudadana que poseen los estudiantes, pero vale
la pena recordar que, a pesar de la cantidad de
preguntas que se le presenten a los estudiantes,
lo que importa es estar atentos al desarrollo de
los procesos sociales y mejoras educativas y
asi elaborar instrumentos y estrategias que se
correspondan con las demandas reales de los
estudiantes.

Es al interior de la sociedad red en un mundo
globalizado, en que la mayor parte de las
personas se encuentran insertas, nace la
necesidad de hablar sobre como los Derechos
Humanos pueden relacionarse con los avances
e integridad de la vida, lo cual es un desafio en
cuanto existe una busqueda por estandarizar
niveles minimos de respeto a nivel global, donde
existen multiples culturas.
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