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RESUMEN

En la Corporacion Universitaria Minuto de Dios
— UNIMINUTO, Centro regional Bucaramanga,
desde el afio 2016 se viene ejecutando el
proyecto Educacién Financiera y Nociones de
Ciudadania, el cual tiene como objetivo fomentar
la toma de decisiones acertadas en los proyectos
de vida de la poblacion participante a través de
una céatedra basica en Educacion Financiera,
emprendimiento y nociones en Ciudadania, bajo
técnicas activas de participaciéon. Este proyecto
no ha desarrollado un sistema de medicion
que permita determinar el impacto social.
Considerando que el proyecto va encaminado
a una accion que genere un impacto social en
la poblacion participante, debe ser evaluado,
permitiendo analizar si se esta consiguiendo
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el propdsito planteado. Es por ello que a través
de los referentes conceptuales y contextuales
se presenta un analisis del impacto social
que genera la educaciéon financiera en las
comunidades, tomando como caso especifico
Uniminuto Regional Bucaramanga.

Palabras Claves: Impacto social, educacion
financiera, emprendimiento, cultura, sociedad,
economia.

ABSTRACT

In the Minuto de Dios University Corporation -
UNIMINUTO Bucaramanga regional center,
since 2016 the Financial Education and
Citizenship Notions project has been executed,
which aims to promote the right decision making
in the life projects of the participating population.
Through a basic chair in Financial Education,
entrepreneurship and notions in Citizenship,
under active participation techniques, this project
has not developed a measurement system that
allows determining the social impact.

Considering that the project is aimed at an
action that generates a social impact on the
participating population; is, should be evaluated,
allowing to analyze if the stated purpose is being
achieved, that is why through the conceptual and
contextual references, an analysis of the social
impact generated by financial education in the
communities is presented, taking as a specific
case Uniminuto Regional Bucaramanga.

Keywords: Social impact, financial education,
entrepreneurship, culture, society, economy.

INTRODUCCION

El desconocimiento y desinformacién de la
poblacién sobre temas basicos de economia
y finanzas lleva a que se cree un proyecto
de educacion financiera de parte del area
de proyeccion social de Uniminuto sede
Bucaramanga, el cual busca promover en los
nifos, jévenes y adultos la toma de decisiones
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acertadas y consistentes en este aspecto basico
de la vida.

Por lo anterior se crea una catedra de educacion
financiera que es el principal pilar del proyecto de
educacion financiera y nociones de ciudadania,
el cual se basa en varios ejes tematicos;
educacion financiera, consumo responsable,
comercio justo, mercadeo, servicio al cliente y
contabilidad con ello se busca el desarrollo de
las competencias relacionadas con estos temas
que impide que las personas participen activa y
responsablemente en los procesos econdmicos
ya sea en el corto, mediano y largo plazo,
influyendo de esta manera negativamente sobre
el bienestar individual y familiar, retrasando con
ello el avance de la sociedad en su conjunto,
(Silva, et al., 2017).

La poblacion que participd en la ejecucion del
proyecto de educacion financiera, durante el
periodo de estudio, esta conformada por los
estudiantesdelColegioNuestroSenordelaBuena
Esperanza, ubicado en la vereda la Esperanza
del Municipio de Piedecuesta, poblacion que
corresponde a estudiantes de los grados sexto
hasta el undécimo, por otra parte la entidad de
Educacion ECAM, ubicada en el Municipio de
Floridablanca vy la entidad financiera Fundacion
Mundial de la Mujer, ubicada en el municipio
de Floridablanca y Bucaramanga; participando
en estas dos entidades poblacion que se
encuentra  desarrollando  emprendimientos
formal y no formal. De igual manera se incluye
poblacién de diversos barrios que hacen parte
de los municipios de Floridablanca y Girdn,
todos los municipios anteriores hacen parte
del area metropolitana de Bucaramanga en
el departamento de Santander, Colombia, los
cuales conforman la poblacion de estudio.

Teniendo presente que este proyecto se
desarrolla en diferentes tipos de poblaciones vy
considerandose un proyecto de orden social,
los resultados deben ser cuantificables, para
ello se disefid una evaluacion, que permitié
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medir el impacto social, este tipo de evaluacion;
mide los cambios o modificaciones positivas o
negativas que se han producido en el entorno o
sobre la poblacién objetivo como consecuencia
de la ejecucion del plan o el cumplimiento del
mismo, (Aedo, 2005).

De igual manera la evaluacion de los programas
de educacion financiera se convierten en
herramienta fundamental, ya que permite medir
la efectividad y el impacto, esto con el fin de
hacer un mejor uso de los recursos existentes,
revisar los contenidos y adaptar los canales
utilizados para su entrega de acuerdo con los
distintos publicos objetivo, (Banco Mundial,
2012).

Para el caso del proyecto de educacion
financiera desarrollado en Uniminuto
Bucaramanga la evaluacion permiti6 conocer
el impacto social y poder establecer las mejoras
al proceso, teniendo presente que los proyectos
son evaluados para cumplir con el propdsito
de aprender de los errores de estimacion que
se pudieron cometer en la ejecucion y de esta
manera se configuren en lecciones aprendidas,
(Fontaine, 1999).

En este contexto, el objetivo del estudio se
bas6 en disefar un sistema que dejé calcular
el impacto social del proyecto de educacién
financiera, aplicado en diversas poblaciones
por el area de proyeccion social de Uniminuto
Bucaramanga, teniendo como propésito realizar
la evaluacién del impacto social del proyecto,
pero adicionalmente se convierte en el referente
para realizar la evaluacion de los diferentes
proyectos que se desarrollan al interior de
Uniminuto centro regional Santander.

El estudio inicié realizando un diagnéstico que
reflejo la identificacién de conocimientos basicos
del proceso desarrollado en la aplicacion del
proyecto de educacion financiera durante el
ano 2.016. Pasando a la construcciéon de
instrumentos que ayuddé a la recopilacién de
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informaciéon necesaria para la mejora en el
analisis de las futuras aplicaciones y mejoras en
el desarrollo del proyecto educacion financiera.
Determinando entonces asi los indicadores
a partir de los propdsitos y efectos que se
persiguen con el desarrollo del proyecto, una
vez realizado este proceso se crea un protocolo
de implementacién del sistema de evaluacion de
impacto social, con base en el sistema disefiado
en el desarrollo de la investigaciéon permitiendo
con ello la medicion del impacto social del
proyecto.

MATERIALES Y METODOS

El estudio se desarroll6 a través de una
evaluacion participativa, siendo esta una de
las metodologias del tipo investigacion accion,
teniendo presente que es donde los beneficios
del proyecto no estan constituidos solo por la
consecuciéon de sus resultados y por el logro
de sus objetivos sino, también y basicamente,
por los elementos de continuo aprendizaje que
se desencadenan durante el mismo proceso de
ejecucion (Perea, 2003).

Es decir, se constituye una de las principales
finalidades del desarrollo del proyecto, la
participacion activa de las personas beneficiarias
en todas sus fases, para el caso de la aplicacion
del proyecto de educacion financiera, son los
mismos beneficiarios los que demuestran las
habilidades y destrezas conseguidas con la
participacion en el proyecto, convirtiéndose en
la fuente de informacién para la evaluacién de
impacto.

De igual manera el enfoque es de tipo
cualitativo, pues busco lograr la comprensién
de la naturaleza de las diferentes realidades
sociales y la dinamica del comportamiento,
(Bernal, 2016).

El alcance de la investigacién es descriptivo, ya
que pretende describir, especificar, detallar las
caracteristicas y propiedades relacionadas con
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el impacto social de la educacién financiera,
(Sampieri, et al., 2014).

RESULTADOS

Respondiendo al objeto de estudio, a
continuacion se presenta el analisis descriptivo
basado en los resultados obtenidos en el disefio
de un sistema de medicién de impacto social del
proyecto de educacion financiera, desarrollado
en Uniminuto Bucaramanga durante el afio
2.016. Para ello la investigacion parti6 de un
diagndstico para identificar los conocimientos
basicos del proceso desarrollado en la aplicacion
del proyecto de educacion financiera durante el
afio 2.016 y cuyos resultados se presentan a
continuacion:

La inicial de diagnéstico consistié en identificar
a los participantes del proyecto educacién
financiera, cuyo resultado dejé ver que de los
272 a los cuales se les aplico el instrumento de
conocimiento, el 50,7% corresponde a poblacion
de género femenino y el 49,3% a poblacion de
género masculino.

1. Geneo

-

R
Figura 1. Identificacion de participantes.

Elaboracién fuente propia

Por otra parte el proyecto fue desarrollado
en diversas poblaciones, para lo cual el
rango de edades donde se present6 la mayor
participacion esta comprendido entre los 13
afios y los 17 afios de edad, lo que indica que el
mayor porcentaje de participantes se encuentra
en edad de la adolescencia.
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Figura 2. Identificacion edades de los
participantes. Elaboracion fuente propia.

A lo que refiere la pregunta de conocimiento
sobre educacién financiera esta relacionada
con establecer la manera como los participante
planifican financieramente su futuro, el 79%
coincide de forma acertada que se puede
planificar el futuro, eligiendo los mejores
instrumentos financieros y tomando decisiones
acertadas.

o 5wty mds, s e pare e adguesicicn de benes suriuosos
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Figura 3. Conocimiento sobre educacion
financiera. Elaboracion fuente propia.

A la pregunta sobre el endeudamiento con
un porcentaje del 82,7%, los encuestados
consideran que una deuda o préstamo esta
fuera de control cuando se acuden a préstamos
adicionales para poder cumplir con las
obligaciones ya existentes.

7. 52 sibe que una deuda esta fuers oo Conirol cuancs ¢ busca
peEsiamas adcionales G una amphacicn pana pagar los preslamos
exinienies

Figura 4. Conocimiento sobre endeudamiento.
Elaboracién fuente propia
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A la pregunta que hace referencia al ahorro, el
69,1% de los encuestados consideran que un
factor importante que se debe tener en cuenta
para elegir en donde ahorrar el dinero es
conocer los costos generados por las entidades
financieras.

fiio Uin facior Esportanis que S debe considers al decide donce
BROTA ¢ ANETS 5 B oEhe enEago par parle dF 18 prhidsd hancana

Figura 5. Conocimiento sobre ahorro.
Elaboracién fuente propia

A la pregunta que hace referencia a los
presupuestos, del total de participantes
encuestados el 55,9% de ellos reconoce como
uno de los principales beneficios del presupuesto
es el de promover la disciplina para el ahorro.

3. UN0 g 105 pANCpaks Dereios 8 (FEsUpsesta 81 UE prmuede
i dsceping porg el shormp

Figura 6. Conocimiento sobre presupuesto.
Elaboracién fuente propia

DISCUSION

El estudio muestra en los resultados, que el
porcentaje de hombres y mujeres cumple con
una proporcidon muy homogénea equilibrando las
percepciones con la mirada de los dos géneros,
adicional a esto frente al rango de edades
que sobresalen en la poblacién de estudio se
encuentran entre los 13 afios y 17 afios de edad,
predominando de esta forma la participacion de
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personas en la edad adolescente, segun esta
interpretaciéon se podria decir que solo un
porcentaje cercano al 10% se encuentra dentro
de la poblaciéon mayor a los 21 afios.

A partir del analisis de resultados se logro
determinar que a pesar de no tener amplios
conocimientos sobre educacion financiera,
los participantes
porcentaje la importancia que tiene la educacion
financiera, para lograr una planificacion
organizada de futuro, teniendo la capacidad de
escoger de manera consciente, los instrumentos
o productos financieros que mas les convengan,
el buen uso de ellos y de esta forma lograr tomar
decisiones de manera acertada y con mayor
confianza, esto aunado a la visidon tan marcada
que tienen los encuestados frente al control
que se deben tener sobre las deudas, y que
en muchos casos en relaciéon a las dificultades
econdmicas por ejemplo; se acude a préstamos
con intereses altos, con el afan de cumplir con
los pagos y obligaciones, llegando al punto de
salirse del control riguroso y manejo adecuado
de las finanzas.

manifestaron en un alto

Frente a la percepcion que tiene la poblacion
participante acerca de las entidades financieras,
ellos manifiestan que se debe tener muy
presente que antes de acudir a cualquier
producto financiero sobre todo a la hora de
ahorrar el dinero en cuentas corrientes o cuentas
de ahorros, se deben analizar los costos en
los que se incurriria a la hora de depositar y
mantener estos recursos bajo esta opcién y de
esta forma mirar la conveniencia de la utilizacién
de aquellos productos, asi mismo reconocen que
independientemente de si la entidad financiera
pertenece al sector publico o privado, estas se
encuentran sometidas a una vigilancia regulada
por entidades gubernamentales, lo que les
garantiza cierto grado de tranquilidad a la hora
de acudir a estos productos como una opcién de
ahorro de sus recursos.

Otro de los aspectos importantes que se analizé
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a través de la aplicacion del instrumento fue
el concepto de presupuesto y todo lo que se
deriva de este, de lo cual los participantes,
frente a la percepcion acercar de que si a
través de la elaboracion de un presupuesto
se logra promover la disciplina del ahorro, una
cuarta parte ( ) de ellos, en el momento
de la aplicacién no consideraron que con la
implementacién de un presupuesto se logre
adoptar la disciplina del ahorro y de esta forma
comenzar a alcanzar muchas de las metas
propuestas con recurso propios sin acudir a la
financiacion o el endeudamiento, sin embargo
alrededor de un 60% del total de participantes
por el contrario, si reconoce que planificar
financieramente es la capacidad de lograr un
plan detallado para lograr un objetivo.

En el marco del proyecto educacion financiera
y nociones de ciudadania se determind que a
partir del andlisis y las conclusiones obtenidas
en el estudio inicial, se logr6 abordar la
poblacién con una vision mas clara de como se
reconoce y asume el manejo de sus finanzas
desde sus propias realidades, lo que permitié
que el lenguaje expuesto, el analisis de casos
y la forma como se abordaron las diferentes
tematicas, fueran lo mas aterrizadas posibles al
tipo de poblacién que se estaba manejando y de
esta forma la experiencia del proceso fuera lo
mas contextualizados sus entornos. .

Esto permiti6 que se lograra cercania e
interés de los participantes, en cada una de
las tematicas que se fueron abordando durante
todo el proyecto, resaltando sus experiencias y
vivencias pasadas, reflejando dia a dia nuevas
miradas, propuestas financieras e ideas de
emprendimiento, que se reflejaron, durante
el desarrollo del proyecto, siendo cada una
de ellas muy propias a sus caracteristicas
socioeconomicas, de edad, de género y del
contexto en el que estan inmersos.

También, se evidencid que a partir del
analisis del contexto en el que se desarroll el
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proyecto de educacion financiera, su proceso
de intervencién y la manera como desde el
inicio se abordd la identificacion en el primer
acercamiento con la poblaciéon y cada una de las
etapas se dejo ver un cambio en la forma de
cémo la poblacién participante deberian abordar
el manejo de las finanzas desde una concepcion
clara, que les permitiera tener el control de las
mismas y orientar la toma de decisiones en
funcidon de obtener las mejores experiencias
y lograr el cumplimiento de los objetivos
propuestos en sus proyectos financieros.

Cabe resaltar la importancia del desarrollo del
proyecto en participantes que se encuentran
en edades tempranas, donde todavia son
considerados  poblacion
formacién permanente preparandose, para
asumir como adulto, un manejo responsable y
coherente de sus finanzas, con una vision de
futuro, contextualizada a |la actual sociedad cada
vez mas exigente, resaltando entonces, que
desde la etapa diagnéstica se logré identificar
que muchas de las percepciones, expresiones
de los participantes del proyecto , no lograban
traspasar las fronteras de esa realidad inmediata
y cercana que estaban viviendo y como a partir
de los diferentes tematicas desarrolladas en
el proyectos entre las que se encuentran; el
ahorro, el consumo responsable, las finanzas
y la contabilidad, el emprendimiento y las
nociones de ciudadania entre otras... esa vision
de futuro se amplio logrando un pensamiento
emprendedor, responsable de su propio
manejo financiero e inversiones , que los llevara
realmente a romper las cadenas de la realidad
actual y ser capaces de construir un mejor
entorno para ellos y sus familias, repercutiendo
favorablemente en las comunidades donde se
desarroll6 el proyecto.

escolarizada en

De igual manera se debe resaltar que a pesar
que la poblacién descrita anteriormente fue
la que tuvo mayor presencia en el desarrollo
del proyecto, los logros obtenidos con las
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personas mayores de 21 afios fueron realmente
significativos, ya que a la vez que estaban
participando del proceso, a la vez llevaban a
la practica lo aprendido, teniendo en cuenta
que esta poblacion en su mayoria ya asumen
las obligaciones tradicionales de una familia
colombiana, enfrentandose a la realidad de tener
que vivir diariamente con recursos limitados
y lo que esto representa, en la mayoria de los
casos abordados por ellos, desde la intuicion la
falta de conocimientos o poca formacion frente
a la educacion financiera, implicando de esta
manera no tener acceso Yy orientacién sobre
conceptos tales como el ahorro, el manejo de un
presupuesto o el consumo responsable y mucho
nuevos aprendizajes que pudieran
ponerse en practica desde su propia realidad.

menos,

A MODO DE CONCLUSION

Es necesario resaltar que el desarrollo de
estos procesos de investigacion y desarrollo
de proyectos impacta de manera positiva a
la poblacion, al punto de crear en esta una
mentalidad emprendedoray llevar a las personas
a desarrollar habilidades y confianza para ser
mas conscientes de los riesgos financieros y de
las oportunidades, tomando decisiones desde
una comprension de los conceptos, los riesgos,
los productos y servicios del sistema financiero
al cual ya pertenecen, formando hacia el
desarrollo de la conciencia del funcionamiento
econdmico del pais, con el fin de construir
bases sdlidas, partiendo de las capacidades
financieras de los colombianos y de esta forma
construir un mejor futuro.
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