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ESTUDIO DE LOS FACTORES DE RESISTENCIA AL CAMBIO Y ACTITUD HACIA EL USO EDUCATIVO DE LAS TIC POR PARTE DEL PERSONAL DOCENTE

RESUMEN

Mediante un estudio de tipo descriptivo se
pretendié conocer la relacion existente entre
la actitud y la resistencia al cambio presentada
por los docentes con el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacion dentro de los
procesos de innovaciéon educativa. La muestra
estuvo compuesta por 179 docentes (116
docentes tiempo completo, 20 docentes medio
tiempo y 43 docentes hora catedra) en el Instituto
Universitario de la Paz en Barrancabermeja,
Colombia. Los resultados reflejan como las
variables actitud y resistencia al cambio por
parte de los docentes influyen de forma directa
en el desarrollo de las TIC’s. Finalmente, se
discuten algunas recomendaciones basadas en
los resultados.

Palabras Claves: Resistencia al cambio,
Actitud, TIC.

ABSTRACT

Through a descriptive study it was intended
to know the relationship between attitude and
resistance to change presented by teachers
with the use of information technology and
communication within the processes of
educational innovation. The sample consisted
of 179 teachers (116 full-time teachers, 20
part-time teachers and 43 teaching staff) at the
University Institute of Peace in Barrancabermeja,
Colombia. The results reflect how the attitude
and resistance to change variables on the part
of teachers directly influence the development of
ICTs. Finally, some recommendations based on
the results are discussed.

Keywords: Resistance to change, Attitude, ICT.
INTRODUCCION

La educacién superior colombiana es factor
clave para el desarrollo del pais en los
distintos sectores, de acuerdo con la agenda

de competitividad planteada por el gobierno
nacional; por tanto, es de su interés mantener
una ensefanza innovadora acorde con las
exigencias de la época, buscando formar
colombianos cada vez mas competitivos; pero
para que esto pueda lograrse es necesario
incursionar en la utilizacion de las TIC como
herramientas mediadoras del proceso de
ensefianza-aprendizaje. En los afios ochenta
no se consideraba la importancia que llegaria
a tener la incursion de las TIC en el entorno
de la educacién superior, especialmente en el
proceso de ensefianza-aprendizaje. Diversas
investigaciones coinciden en sefialar que uno
de los factores principales para el éxito de la
implementacion de las TIC en la educacion
superior es la percepcion de los docentes
frente a ellas; también se han identificado
cambios importantes en las metodologias,
en los contenidos y en las actitudes de los
participantes de este proceso (Riascos Erazo,
Quintero Calvache, & Avila Fajardo, 2009).

Dada la evolucién y nuevos retos que presentan
las instituciones de educacién superior, el
Instituto Universitario de la Paz ha comprendido
la importancia de trascender, desarrollando
nuevos modelos de innovacion educativa
y programas flexibles que se ajusten a las
necesidades del entorno.

Sin embargo y pese a que dicho modelo fue
desarrollado desde el consejo directivo vy
replicado a toda la institucion no ha generado
trascendencia ni relevancia dentro del personal
vinculado.

En ese orden de ideas surge la necesidad
de desarrollar éste trabajo de investigacion,
que permitio identificar los factores de actitud
y resistencia al cambio presentados por los
docentes que inciden en la implementacion de
las TIC’s como parte del proceso de innovacion
educativa al que se ve enfrentada la institucion.

Para ello, se realizd inicialmente una revision
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de la literatura, en cuanto a teorias, modelos
y  metodologia, tomando como referentes
dos modelos de cuestionario planteados en
investigaciones en las que se midieron las
variables resistencia al cambio y la actitud frente
a la innovacion educativa. Ambos cuestionarios
fueron aplicados a 179 docentes de la institucion
entre tiempo completo, medio tiempo y hora
catedra.

Partiendo del analisis de esta informacioén, se
diseid un plan de gestion de cambio, que
permite al comité directivo de la Institucion,
comprender la situacion y desarrollar actividades
que permitan desarrollar el programa con éxito.

Debido a lo anterior, el objetivo de esta
investigacion fue conocer la relacion existente
entre la actitud, resistencia al cambio y el uso de
las TIC's por parte de los docentes universitarios.

MATERIALES Y METODOS

El estudio es de tipo descriptivo, con un disefio
de campo y con un proposito basico, utilizando
para la recoleccion de la informacion la técnica
de la encuesta, en el Instituto Universitario de la
Paz, Barrancabermeja (Colombia). La poblacion
de estudio se conformd con todos los docentes
que hacen parte de la Institucion en las diferentes
modalidades de contratacion; es decir docentes
tiempo competo, medio tiempo y hora cétedra.

La recolecciéon de la informacion se llevd a

cabo mediante el instrumento cuestionario

individualizado, dividido en dos partes;
en la primera, se recopilaron los datos
sociodemograficos (edad, sexo, profesion,

experiencia en docencia y experiencia en el
uso de TIC’s). En la segunda, se administrd
el instrumento para la medicion de la actitud
hacia las TIC’s (Actitud positiva, actitud neutra o
actitud negativa) y mediante una escala likert de
24 items; conjuntamente se realiz6 la medicion
de la resistencia al cambio (Alta, media, baja), la
cual es medida igualmente con una escala likert
de 36 items.

El instrumento de resistencia al cambio
propuesto por las autoras Osmary Bazan y Ana
Sanz; permite analizar los niveles de resistencia
ligados a la personalidad, sistema social y al

modo de implantar el cambio.
RESULTADOS

Se contdé con un total de 179 docentes
encuestados de los cuales 93 son hombres
(52%) y 86 son mujeres (48%). El rango de edad
de los participantes estuvo entre los 23 y los 73
afnos de edad con una media de 39 afios y una
desviaciéon de 10.afos.

Se evidencia una mayor frecuencia entre los
docentes menores de 30 afios (23,4%) y los
docentes con edades entre los 41 y 50 afios de
edad (22,9%) (Ver Tabla 3).

Tabla 3. Descripcion sociodemografica de la muestra

Variable Tiempo Medio Otro Total
Completo Tiempo
Fi % Fi (%) Fi (%) Fi %
SEXO
Masculino 53 | 29,6% | 10 56% | 30 [ 16,8% 93 52%
Femenino 63 | 352% | 10 5,6% 13 7,3% 86 48%
Total 116 | 64,8% | 20 | 11,2% | 43 | 24,0% 179 100%
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EDAD

<30 Afos 33 | 18,4% 4 2,2% 5 2,8% 42 23,4%
31-35 Afos 27 | 151% 3 1,7% 5 2,8% 35 19,6%
36-40 Anos 17 9,5% 5 2,8% 11 6,1% 33 18,4%
41-50 Afios 22 | 12,3% 5 2,8% 14 7,8% 41 22,9%
51-55 Afos 11 6,1% 2 1,1% 5 2,8% 18 10%

56 o0 mas 6 3,4% 1 0,6% 3 1,7% 10 5,7%

Afos

Total 116 | 64,8% | 20 | 11,2% | 43 | 24,0% 179 100%

ANALISIS DE LA ACTITUD DE LOS
DOCENTES

Después de realizar el analisis de la actitud de
los docentes (Ver Tabla 4) se puede establecer
que la mayor proporcion de docentes que
presentan una actitud desfavorable frente al uso

Tabla 4.Descripcioén de la actitud de los docentes

de las TIC's (2,2%) se encuentran vinculados
a la institucién de tiempo completo; asi como
también es de resaltar como dentro del mismo
estudio los docentes contratados hora catedra
(4,5%) presentan la mayor frecuencia de
favorabilidad en el uso educativo de las TIC's
dentro de su labor docente.

frente a las TIC’s segun el tipo de vinculacién con la institucion.

Tiempo Medio Otro
Completo Tiempo

Nivel de Fi % Fi % Fi %

Actitud
Muy 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
desfavorable
Desfavorable 4 2,2% 0 0,0% 3 1,7%
Neutro/ 105 | 58,7% 19 110,6% | 31 17,3%
indeciso
Favorable 7 3,9% 1 0,6% 8 4,5%
Muy favorable 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0%
Total 116 | 64,8% 20 | 1,2% | 43 24.1%
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Asi mismo dentro de la escala actitud se puede
evidenciar el andlisis de las dimensiones
docencia e investigacion- extensién como parte
de la operacionalizacion de variables (Ver Tabla
5).

Tabla 5. Descripcién Indicadores de medicién
escala actitud docente frente alas TIC s aplicada
en la muestra

medicion

Dimension Indicador de Numero de items

Docencia Cognitiva (creencias),

Afectiva
(sentimientos)

Conductual
(comportamientos)

Total

Extension

Investigacion- Cognitiva (creencias),

Afectiva
(sentimientos)

Conductual
(comportamientos)

Total

ANALISIS DELARESISTENCIAAL CAMBIO

Para determinar el grado y la naturaleza de
la resistencia al cambio presentes dentro del
Instituto Universitario de la Paz; se debe tener
en cuenta que el cuestionario aplicado a los
179 docentes encuestados mide tres causas o
fuentes de la resistencia al cambio, las cuales se
encuentran operacionalizadas en 16 indicadores
(Ver Tabla 5)
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Tabla 5. Descripcion escala de medicion de la
variable resistencia al cambio

Fuentes de Indicadores Numero de items que miden
Resistencia el indicador dentro del
al Cambio cuestionario
Habitos 1-2-3
Preferencias por la 4-5-6
Resistencias estabilidad
al Cambio Interés Personal 7-8-9
ligada a la Principio de la 10-11-12
Personalidad primacia
Caracter sagrado 13-14-15
que se le otorga a
Resistencia las cosas
al Cambio [~ Rechazo de lo 16-17-18
ligada al extrafio
Sistema '\ gentificacion con la 19-20-21
Social situacién actual
Conformidad 22-23-24
con las normas
vigentes
Irrespeto al personal 25-26-27
y a sus facultades
Resistencia | 4entro del proceso
al Cambio [ creqibilidad que se 28-29-30
ligadoal | enga al agente de
Modo de cambio
Implantarlo Escasez de recursos 31-32-33
para integrarse al
cambio
Conciencia de la 34-35-36
debilidad de los
cambios propuestos

Nota: Extraido de Bazan & Sanz (1996)

Teniendo en cuenta la informacion suministrada
con anterioridad, se logré evidenciar que para

interés personal y el principio de la primacia (Ver
Tabla 6).

el personal docente encuestado el factor de
resistencia al cambio de mayor puntuacion se

encuentra

relacionado con

la personalidad

(2548); cabe resaltar que en esta fuente de
resistencia se incluyen elementos de relevancia
como habitos, preferencias por la estabilidad, el
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Tabla 6. Sumatoria total de las fuentes de
resistencia al cambio otorgadas por la muestra

Fuente de resistencia Indicador Sumatoria | Sumatoria
parcial total
al cambio
Resistencia al cambio ligado a la Habitos 974
personalidad
Preferencias por la estabilidad
385 2548
Interés personal 497
Principio de la Primacia 692
Caracter sagrado que se le otorga a 732
las cosas
Resistenci-a al Rechazo de lo extrafio 398
cambio ligado al — - —
, , Identificacion con la situacién actual 662 2460
sistema social
Conformidad con las normas vigentes 668
Irrespeto al personal y a sus 573
facultades dentro del proceso
Re3|st.enF:|-a al Credibilidad que se tenga en el 760
cambio ligado agente de cambio
.aI modo de Escasez de recursos para integrarse 554
implantar-lo al cambio 2539
Conciencia de la debilidad de los 652
cambios propuestos

Con el fin de detallar los elementos encontrados
dentro de la resistencia al cambio ligada a
la personalidad (Ver Tabla 6) se evidencia
que los docentes presentan como indicador
preponderante los habitos (974); dato que
es obtenido de la sumatoria parcial y que es
entendido como la repeticion sistematica de
una conducta, lo que permite concluir que
los docentes de la Institucion son reacios a
abandonar comportamientos y modos de trabajo
arraigados en la ejecucion de sus actividades.
Asi mismo se encontré que el segundo indicador
con la sumatoria parcial mas alta corresponde
al principio de la primacia (692); el cual puede
ser definido como las experiencias que han
tenido éxito y que se mantienen pese a que el

entorno exige un cambio; dato que evidencia
el comportamiento asumido por los docentes
al tratar de mantener un esquema cerrado en
donde se tratan de replicar experiencias de éxito
sin tener en cuenta los cambios que exige el
entorno.

Una vez identificadas los elementos que
conforman cada una de las resistencias, se
procede a categorizar el nivel de resistencia al

cambio (Ver Tabla 7).
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Tabla 7. Niveles de resistencia al cambio
asociados a los docentes del Instituto
Universitario de la Paz.

Fuentes de | Sumatoria Numero de Grado de resistencia al cambio Nivel de

resistencia al total observaciones Resistencia al
cambio por bloque cambio

Ligada a la 2548 2148 (2548/2148)=1,18 BAJO
personalidad
Ligada al 2460 2148 (2460/2148)=1,14 BAJO
sistema social
Ligada al 2539 2148 (2539/2148)=1,18 BAJO
modo de
implantar el
cambio

De la Tabla 7 se puede establecer que el nivel
de resistencia de los docentes del Instituto
Universitario de la Paz es bajo, indicando que
pese a que no se considera como una limitante
para la ejecucion del programa; si se deben
realizar una serie de acciones de tipo reactivo
encaminadas a los procesos educativos, el
manejo de recompensas Y la escucha atenta de
las inquietudes y temores suscitados tal como
lo proponen Bazan & Sanz, (1996); para reducir
elementos de un alto grado presentados tales
como los habitos, el principio de la primacia, el
caracter sagrado que se le otorga a las cosas o
la credibilidad del agente de cambio dentro de la
Institucion.

DISCUSION

Desde la actitud, los factores contemplados a
través de los diferentes indicadores de medicion
(cognitivo, afectivo y conductual) determinan
una actitud neutra caracterizada por el apoyoy la

favorabilidad de los docentes de la Unipaz al uso
educativo de las TIC's, tal como lo establecen
Pérez, Alvarez, Del Moral y Pascual (1998) en
su estudio, en el que concluyen que la mayoria
del profesorado se inclina por reconocer valores
positivos en el rendimiento cuando se integran
las nuevas tecnologias siempre y cuando
este proceso se realice paso a paso; evitando
asi cualquier sintoma de ansiedad generado
dentro del mismo proceso de incorporacion de
nuevos conocimientos y habilidades también
denominada tecnofobia (McLuhan,2000).

Debido al efecto desestabilizador que producen
los medios tecnoldgicos, especialmente las
tecnologias de la informacion, la discusion
sobre la insercion de las TIC’s en la ensefianza
deben considerar las emociones, temores,
experiencias y necesidades del profesorado;
asi como la suficiente claridad de por qué,
coémo y para qué utilizarlas como proceso de
sensibilizacion y apropiacién segun los estudios
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realizados (Montes Gonzales y Ochoa ,2006 ;
Padila Beltran, Paez Florez & Montoya Zapata,
2008).

Es tal la magnitud de la evidencia obtenida
dentro del estudio y por las investigaciones
realizadas que se podria afirmar que las actitudes
establecidas como negativas o positivas por
parte de los docentes hacia la tecnologia, se
encuentran fundamentadas en sus creencias
sobre los beneficios o limitaciones de las TIC’s
para su practica pedagogica, en su autoestima y
en las experiencias con esas tecnologias.

Creencias que dentro de los docentes de la
institucidon son arraigadas al identificar las TIC’s
como una herramienta de aprendizaje sin una
concientizacién real de las ventajas tecnoldgicas
que estas pueden representar y que se pueden
evidenciar en procesos claves como los de tipo
investigativo (Garcia y Valcarcel, 2003).

Con respecto a la resistencia al cambio se
observa que aunque su nivel es bajo existen
ciertos factores que deben ser analizados como
lo son los habitos, el principio de la primacia, el
caracter sagrado que se le otorga a las cosas
y la credibilidad del agente de cambio. Los
habitos y el principio de la primacia dentro de
los resultados se pueden interpretar como un
mecanismo de defensa basado en mantener
comportamientos y modos de trabajo con el
tiempo; también denominado cultura escolar, en
donde se incluyen las creencias, valores y modos
de trabajo asumido por un equipo de profesores
como una consecuencia de la naturaleza
misma de la docencia; y que en la mayoria
de las ocasiones suele ser juzgado en forma
constante por estudiantes, administradores de
la educacién, autoridades gubernamentales,
empresarios, expertos de distintos campos,
ciudadanos en general e, incluso, por colegas
(Hargreaves, 2003).

El ejercicio de la docencia en una sociedad
que somete a los individuos a un proceso de
vigilancia permanente hace que el quehacer
del profesorado esté en un cuestionamiento
permanente, por lo que la autoimagen vy
autoestima de esos trabajadores sufre un
nivel de critica que muchas veces rebasa su
capacidad personal y profesional para responder
alas demandas y criticas de los distintos actores
sociales (Calderén y Pifieiro, 2004; Hargreaves,
2003) que en la mayoria de casos suelen sefalar
al docente como responsable de los fracasos
educativos.

Es alli cuando la administracién educativa en
general y la universitaria en particular juegan
un papel determinante en ese proceso, pues
deben poner en practica politicas y acciones
institucionales que eleven la capacidad del
profesorado y de la organizacion para enfrentar
los retos del cambio educativo (Pérez y Salas,
2009).

En este orden de ideas, cuando se busca
innovar en la educacién a través de la utilizacion
de las TIC’s, es necesario considerar que
en este proceso de busqueda de practicas
innovadoras de uso de la tecnologia en el
campo de la educacion, no puede desconocerse
la importancia de entender y transformar las
concepciones, creencias y formas de actuar de
los actores de la educacién, cuestidon que es
poco atendida cuando la supuesta innovacion
parte de procesos verticales de implantacion
de modelos pensados sdélo desde la légica del
experto o del tecndlogo (Diaz, 2008).

CONCLUSIONES

De acuerdo con los resultados de lainvestigacion
se logré identificar que del total de docentes
que muestran una actitud muy desfavorable
(0,56%) o desfavorable (3,91%) representan
una minoria dentro de la poblaciéon encuestada
(5%). Asu vez se evidencia que la gran mayoria
de docentes presentan una actitud neutra o
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indecisa (86,59%); seguido de un pequefio
grupo de docentes que tienen una actitud
favorable (8,94%).

A su vez se puede concluir que el nivel de
resistencia de los docentes del Instituto
Universitario de la Paz es bajo, indicando que
pese a que no se considera como una limitante
para la ejecucion del programa; si se deben
realizar una serie de acciones de tipo reactivo
encaminadas a los procesos educativos, el
manejo de recompensas Y la escucha atenta de
las inquietudes y temores suscitados.

A su vez se identificaron y evaluaron los factores
de actitud a nivel investigacion- extension a
través de los indicadores cognitivos, afectivos y
conductuales, arrojando lo siguiente:

COGNITIVO

a) los docentes no ven las utilidades de las
TIC’s dentro del proceso investigativo (58,1).

b) Asimismo se evidencia que los docentes
estan de acuerdo (36,3%) y completamente de
acuerdo (38,5%) en poder administrar cursos
de extension bajo modalidad virtual. Ademas
de reconocer la importancia de las TIC’s en la
diversificacion de la extension educativa.

AFECTIVO

a) los docentes se sienten cémodos
buscando informacién como apoyo a la
investigacion a través del internet (80,4%).

CONDUCTUAL

a) se puede concluir que para los docentes
el manejo de programas estadisticos son
fundamentales para procesar la informacion
(58,1%).

b) De igual manera, se puede observar que
en gran proporcion los docentes estan utilizando
las TIC’s para el desarrollo de actividades de
extension.

En cuanto a resistencia al cambio asociado
al sistema social se puede concluir que existe
un comportamiento en los docentes que se ha
mantenido en el tiempo y que ha sido adoptado
por todos los docentes tanto antiguos como
nuevos como parte de su sentir en la institucion.

Asi mismo, la resistencia al cambio ligada a la
personalidad se logré concluir que existe un
comportamiento asumido por los docentes en
el que se mantiene un esquema cerrado en
donde se tratan de replicar experiencias de
éxito sin tener en cuenta los cambios que exige
el entorno.

En relacioén a la resistencia al cambio ligada al
modo de implantarlo se puede evidenciar que
la credibilidad del agente, indicando que dentro
de la Institucibn no se estan transmitiendo
correctamente los objetivos del modelo
de innovacion educativa que se pretende
implementar; ademas de la existencia de una
percepcion basada en la desconfianza de los
beneficios que genera dicho modelo, es decir
que son mas las desventajas que los beneficios
que puede generar a nivel individual y colectivo
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