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RESUMEN

El desarrollo y desempefio de los ingenieros
industriales, esta en funcién no solo de lo bien
que puedan estar preparados, como resultado
de su paso por una instituciéon de formacion
superior, la funcionalidad y efectividad de las IES
se evidencia al momento que los profesionales
ponen en practica los conocimientos obtenidos
y lo efectivo o poco efectivo de su desempefio
es reportado a través de la opinién de los
empleadores que son los encargados de
establecer los requerimientos que determinado
puesto necesita. Por lo cual, la opinién de los
empleadores se ha convertido en materia
importante para las IES, y para ello, de acuerdo
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a lo encontrado en este estudio, se encontrd
que académicamente los ingenieros industriales
presentan un bajo dominio del inglés como
segunda lengua, las investigaciones que hasta el
momento se han realizado, sirven de indicadores
para las IES, en lo referente al desempefio y
funcionamiento no solo de lo institucional, asi
no también de los mismos ingenieros al interior
de las empresas, que desde el punto de vista
académico resulta de vital importancia, para que
los egresados de ingenieria industrial tengan un
desempefo optimo en el momento de logran
un empleo en el entorno industrial, que claro,
depende de las caracteristicas y cantidad de
empleos disponibles, es importante sefialar
que un factor que actualmente ayuda a lograr
una pronta insercion laboral es el dominio del
inglés como segunda lengua, recurso muy bien
valorado por los empleadores de empresas
importantes que dependiendo del grado de
compromiso de los ingenieros pueden aspirar a
este tipo de empresas y lograr el éxito a nivel
profesional.

PALABRAS CLAVE: Universidad Politécnica
de Tlaxcala, Educacion superior, Ingenieria,
oferta laboral, empleadores.

SUMMARY.

The development and performance of the
industrial engineers is in function not only of how
well they can be prepared, as a result of their
passing through a higher education institution,
the functionality and effectiveness of the IES is
evident at the moment that the professionals put
in practical their knowledge obtained and how
affective or ineffective their performance, it is
reported through the opinion of employers who
are responsible for establishing the requirements
that a particular job needs. Therefore, the opinion
of employers have become an important subject
for IES, so, according to what found in this
study, it was found that academically industrial
engineers have a low English profiency as a
second language, the research carried out so
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far has served a indicators for IES, regarding
the performance and functioning not only of
these institutions, but also to the engineers in
the companies, from the academic point of view
is of vital importance, form that the graduates
of industrial engineering have an optimal
performance at the moment of achieving a job
in the industrial environment, of course, depend
of the characteristics and quantity of available
jobs, it is important to point out that a factor that
currently helps to achieve an early insertion is
through English profiency as a second language,
it is a resource highly valued by employers of
important companies that depend of degree of
commitment of the engineers, they can aspire to
this type of companies and achieve success at
professional level.

KEYWORDS: Polytechnic  University of
Tlaxcala, Higher Education, Engineering, Job
offer, Employers.

INTRODUCCION.

El objetivo de este estudio es analizar el dominio
del inglés de los ingenieros industriales, desde
el punto de vista de los empleadores, este
estudio fue realizado con egresados de la
carrera de ingenieria industrial de la Universidad
Politécnica de Tlaxcala, Uptlax.

La Uptlax juega un papel importante como
institucion ~ formadora de  profesionales
en ingenieria  industrial, cuyo proceso de
formacion, esta encaminado a proporcionar los
conocimientos y las competencias necesarias
del perfil industrial, ademas también, en la
adquisicién del inglés como segunda lengua,
para incursionar en un ambiente laboral
altamente competitivo, donde los profesionales
en esta area, son capacitados para atender a
situaciones complejas que el entorno laboral les,
respondiendo asi a una sociedad globalizada
(Vivas, 2002).

Para ello, el desarrollo de la ingenieria como
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profesion juega un papel importantisimo, en
la formacion de profesionales en esta rama
del saber, ya que para un ingeniero es basico
conocer el funcionamiento de los sistemas de
produccion, asi como la organizacién de las
empresas para que de manera oportuna se
incida en el desarrollo productivo de la misma,
donde precisamente uno de los objetivos y/o
finalidades del ingeniero industrial dentro de
una empresa es optimizar los recursos, ya sean
humanos o materiales. Los recursos humanos
que se forman en la Uptlax no solo obtienen
los conocimientos propios de la especialidad,
ademas del conocimiento del inglés y de toda
una serie de estrategias que les permite hacer
buen uso de los recursos, cuando menos eso
es lo que se plantea desde el punto de vista
curricular y no solo de los recursos materiales
disponibles, sino también de aquellos que
su propio entorno proporciona,
encaminados al mejoramiento de la vida del ser
humano.

siempre

Por otra parte, la formacion del ingeniero en las
instituciones de educacion superior IES tiene
la intencion de preparar el recurso humano
para el trabajo, es decir, proporcionando los
conocimientos suficientes para que después
del ciclo de formacién incursionen en el ambito
laboral. Ambito que cada dia se vuelve mas
complejo y competitivo, por lograr un lugar en
el sector laboral, atendiendo a las demandas
que la oferta local de trabajo por el momento
exige, por lo cual, el mercado laboral, establece
el tipo de sujetos con caracteristicas laborales
particulares que respondan a las necesidades
del mercado laboral y de las condiciones
laborales de un determinado entorno econémico
Johnson y Scholes (2001); Zarur (2004), en la
cual se encuentra la empresa, que permite y
genera competitividad.

EDUCACION SUPERIOR.

La educacion en los tiempos actuales se esta
convirtiendo en una problematica a raiz del tipo
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de sociedad que se esta teniendo, por lo cual,
una de las metas de la educacion superior es
desarrollar una profunda educacién de calidad,
con un alto nivel de exigencia, porque a partir
de este tipo de educacion, generalmente los
estudiantes o en su mayoria, se integran al
sector productivo, con respecto a esto Hativa
(2000) citado por Guzman (2011), menciona
que no importa la disciplina, las instituciones
de educacién superior, tienen la obligacion
de preparar a los estudiantes para la vida y el
sector laboral con excelente nivel e incrementar
la productividad (Marshal, 1980, Becker, 1990),
no solo a nivel individual, sino también, a nivel
empresarial, donde los ingenieros pone en
funciéon todo sus conocimientos y destrezas
comunicativas para beneficio y desarrollo de la
empresa para la cual trabajan.

Por lo tanto, la educacién superior representada
por las IES, cuyo interés de ellos y de una
sociedad en general, es proporcionar una
formacién superior de calidad, representada a
través de las competencias que se adquieren
en ellas, que si se produce esto, se podria decir
que existe una excelente relacion entre las IES
y el &mbito laboral, lo cual puede indicar que los
procesos que se desarrollan en las universidades
o instituciones de educacion superior estan
siendo los adecuados y responden a lo que
requiere la industria.

Las empresas estan a la vanguardia en cuanto
a las exigencias profesionales de los elementos
que la conforman, no asi las IES en varios de los
casos, Yy sobre todo demandando una educacion
de calidad, la cual la deben de ofrecer estas
instituciones (Guzman, 2011).
Desde este marco de formacion, las IES, como
instituciones de ensefianza superior, deben de
preocuparse por la pertinencia de sus procesos
y programas curriculares, la preocupacion gira
entorno a que sus egresados, producto de la
formaciéon recibida en la instituciéon, permita
acceder a un empleo con relativa facilidad

educativas
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esto indicaria que mediante la percepcidn
y aceptacion de la comunidad laboral, se
puede deducir que determinada institucion
de educacion superior, estd impartiendo una
educacion de calidad, ademas, las IES deben
responder constantemente a las exigencias del
mercado y oferta laboral.

Esto de la educacioén de calidad, es una forma de
responder a las recomendaciones hechas desde
tiempo atras por organismos internacionales,
tales como: UNESCO, OIT, BM, invitando a las
IES a modificar sus practicas, procesos y planes
de estudio, asi como generar mecanismos para
evaluar sus propios procesos, sobre todo, lo
relacionado con la vinculacién con el sector
productivo, un aspecto que puede retroalimentar
de manera objetiva a las instituciones, a través
de las opiniones de los empleadores sirviendo
como principal punto de referencia para saber
qué tan idéneos son los procesos y planes
de estudios de las instituciones formadoras
(Damian, Montes y Arellano, 2010).

INGENIERIA

Hablar de ingenieria, es tener en mente el
desarrollo y aplicacién de la tecnologia asi como
de las ciencias en general con el objetivo que
el conocimiento que se genere sea aplicado
para el beneficio del ser humano, por lo cual,
es muy importante contar con la definicion de
ingenieria, citando a Cordero (2005), menciona
que es una actividad que se auxilia de métodos
y técnicas cientificas para la transformacion
de los recursos naturales de manera éptima y
ecoldgica para el uso del hombre. Por lo tanto, el
ingeniero industrial se encarga de realizar toda
aquella actividad cuya finalidad es mejorar las
condiciones de cualquier entorno, siempre con
la intencion de que cada una de las areas que
conforman a una empresa o lugar de produccion
de un bien o servicio sea cada vez mas
productiva y se obtenga el mayor porcentaje de
eficiencia.
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La definicion de Cordero, pone de manifiesto
que el profesional en ingenieria —cualquiera
que sea la especialidad- debe de tener en un
amplio dominio del conocimiento de su area de
influencia, es decir, dependiendo de la ingenieria
que se trate bien puede ser ingenieria quimica,
ingenieria industrial, ingenieria mecatrénica,
entre otras, debe ser experto en el conocimiento
de métodos y técnicas del método cientifico
que les ayude no solo a la generacion de
conocimiento, sino también, a la aplicacién del
mismo, con fines de desarrollo social o de las
comunidades.

Por lo cual, una de las prioridades para los
empleadores, es que los ingenieros demuestren
el manejo de los conocimientos y aplicacién
de los mismos en sus ambitos de trabajo, esto
representa una exigencia de los encargados
de las contrataciones en una empresa, debido
a que los ingenieros no solo deben de conocer
y manejar todo lo referente a su perfil, sino
ademas, del dominio de otras competencias,
como pueden ser el manejo de programas
sofisticados de computacion y el dominio de una
segunda lengua tomando en cuenta lo complejo
que se va tornando la sociedad y el ambito
laboral.

Desde el punto de vista académico, el manejo
del inglés como segunda lengua adquiere gran
importancia en los ambitos industriales y sobre
todo, en empresas de corte internacional, de
esta manera se tendra la oportunidad de acceder
a la oferta laboral de empresas importantes,
donde uno de los requisitos de empleabilidad,
(Renteria, 2008), para muchas empresas es
el dominio del inglés, que les permita no solo
interactuar con colegas de otros entornos
laborales del extranjero, sino también, seran
capaces de manipular la maquinaria y el equipo,
a partir de las especificaciones de uso de cada
uno de ellos, en sus areas de trabajo. Equipo
que esta en constante actualizacion y el manejo
del inglés cada vez adquiere mayor importancia.
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OFERTA LABORAL

Considerando a la oferta laboral como una
manifestacion de desarrollo social y econdémico,
uno de los parametros para considerar dicho
desarrollo, es a través del nivel de desarrollo
educativo de un pais y del numero de empleos
que proporciona a la poblacién econémicamente
activa, (BM 1995; OCDE 2009), generando
desarrollo en algunas regiones mas que en otras,
razén por la cual se observa un crecimiento
desigual en las regiones, lo cual, hace que
en cuestién de empleo y de oferta laboral, se
encuentran regiones con un indice mayor de
oferta laboral a diferencia de otras, (Tonaria,
1983).

Por lo general, la concentracion mayor se
presenta en las principales ciudades de un pais,
que no solo responde a determinada situacion
politica, (Benegas y Blanco 2005), sino también,
a la capacidad productiva de la region; en lo
referente al individuo, la capacidad del capital
humano de acuerdo a su perfil y a los agregados
al mismo, como es el dominio del inglés, en la
actualidad representa ser un excelente recurso
de empleabilidad (Renteria, 2008), que puede
poseer un aspirante a un empleo en una
determinada empresa, estableciendo diferencias
no solo laborales, sino también, salariales, y que
su origen esta en la calidad y caracteristicas del
capital humano que cada aspirante presenta al
momento de querer contratarse.

Sin embargo, se puede mencionar que la
oferta laboral desde esta perspectiva presenta
varios factores que se deben de considerar, en
primer lugar, el aspecto del medio ambiente,
que de una manera u otra influyen en la oferta
laboral, debido al desarrollo econémico y social
de momento, lo cual, condiciona el nimero de
oportunidades laborales del entorno; segundo,
la oferta laboral representa una instancia
social productiva denominado mercado laboral
que como parte de la sociedad, se encuentra
influyendo en instancias un tanto independientes
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como son: la familia y la educacién y todo lo que
implica esto en la educacién (valores, procesos,
perfiles, contenidos), entre otros.

Esta demanda de empleos, puede ser desde
el punto de vista de organizacién productiva
de las empresas, debido a que posiblemente
determinadas industrias presentan un déficit
en sus procesos, lo cual, representa una gran
alternativa de empleabilidad (Renteria, 2008;
Gobmez, 2012) para los ingenieros industriales,
donde los conocimientos que posee de su perfil
sobre organizacion y desarrollo productivo,
asi como, del manejo de una segunda lengua
les permite emplearse con mayor facilidad
en cualquiera de los entornos productivos,
respondiendo a las exigencias o necesidades
que plantean los empleadores de casi todas
las empresas al momento de contratar a un
aspirante a ocupar un determinado puesto de
trabajo.

EMPLEADORES

El del desarrollo y crecimiento de una IES,
debe estar encaminado a analizar el tipo de
actividades que realizan los estudiantes en
sus lugares de trabajo y preguntarse ;cuantos
de esos estudiantes egresados se encuentran
laborando en una empresa? y ;cuantos se
encuentran desempefiando actividades propias
de su perfil?, informacién que se tiene a través
de la opinién de los empleadores y que sirva
de retroalimentacion a las IES, permitiendo la
toma de decisiones, en cuanto a la modificacion
de planes curriculares o reestructuracion de
los mismos, asi como, la generacion otras
alternativas profesionales.

Sin embargo, los empleadores ponen
énfasis en las habilidades que son y deben
de desarrollarse en las IES, entre ellas, se
pueden citar, conocimientos propios del perfil,
manejo de nuevas tecnologias (Sosa, 2018),
actualizacion constante, capacidad de analisis
de la informacion a manejar, habilidad en la toma
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de decisiones, organizacion y control de grupos
de trabajo; pero algo que los empleadores no
especifican y a veces es ignorado por ellos, es
la capacidad comunicativa no solo en el idioma
natural, sino, en otro idioma, especificamente
en el inglés, es precisamente el idioma inglés,
asignatura que ha sido relativamente olvidada
por las IES, que si bien, los empleadores
mencionan que una de las habilidades para el
futuro es la habilidad de comunicacién oral y
escrita, pero sin especificar si es en la lengua
materna o en otro idioma, representando una
de las competencias globales del siglo XXI
(Ornelas, 2006; OCDE, 2012), por lo tanto,
el inglés cobra especial importancia en los
escenarios de empleabilidad (Renteria, 2008;
Gomez, 2012).

El concepto de empleabilidad, denota una
relacion o una corresponsabilidad ftripartita
entre los estudiantes, las instituciones de
educacion superior y los espacios de trabajo,
representados por las industrias, estableciendo
un ciclo de desarrollo, como se muestra en la
siguiente imagen, hasta lograr un empleo, con
ello, generar cambios no solo en lo individual,
sino también, en lo social, donde la familia es
el principal grupo de referencia y de desarrollo
inmediato.

En cada una de las instancias de este ciclo
tripartito, tiene sus responsabilidades, durante
todo el ciclo de formacion de los estudiantes,
hasta llegar al entorno laboral; por su parte, el
individuo con sus motivaciones e intereses de
seguir formandose, eligiendo una IES; siendo la
IES la institucion la encargada de proporcionar
todas las competencias y habilidades (Moncada,
2011; Argudin, 2014) que le son necesarias para
ingresar a un espacio laboral. Los espacios
laborales, representados por las industrias, que
de acuerdo a las caracteristicas de cada una de
las actividades a desarrollar en ella, plantean
todas aquellas competencias que cada aspirante
debe cubrir al intentar ingresar a laborar.

El ingreso a un espacio laboral, va a
estar condicionada a las necesidades o
requerimientos de los propios entornos laborales,
y es precisamente parte de la investigacion
realizada, una de las problematicas que se
observa es el escaso dominio del inglés por
parte de los ingenieros industriales, asi como,
la considerable desvinculacion que existe entre
las IES y el sector productivo, es decir, no existe
una coherencia ni consistencia entre lo que se
proporciona en las IES en cuanto a contenidos
curriculares y lo que necesitan los entornos
laborales.

Lo anterior, sirve para entender que una IES debe
estar en constante renovacién en lo académico
y curricular, y que una institucion de educacion
superior debe de desarrollar una relacién casi
simbidtica con las empresas de influencia
territorial. Ademas, tomar muy en serio lo que
requieren o reportan los empleadores, puesto
que representa un termdémetro de lo que sucede
y se requiere en cuestion de capital humano en
la industria, con la finalidad de ser vigentes o
estar a la vanguardia en el ambito académico y
de formacion de capital humano, que finalmente
se dirigen a un entorno laboral, con miras de
satisfacer necesidades propias de la vida por
medio de un salario.
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JUSTIFICACION

El andlisis de la formacién de ingenieros al
interior de la Universidad Politécnica de Tlaxcala
Uptlax y especificamente retomando la opinion
de los empleadores sobre las caracteristicas con
las cuales llegan los ingenieros al momento de
solicitar empleo. Los empleadores son el medio
que permite evaluar si los procesos que se estan
siguiendo son los adecuados y contribuyen al
desarrollo del perfil del ingeniero industrial, y
sobre todo, si estan en sintonia con el desarrollo
cientifico y tecnolégico del momento, por lo
cual, lo importante de este trabajo es reportar,
la situacion real del ingeniero industrial desde
la mirada de los empleadores con respecto al
dominio del inglés. Siendo los empleadores,
los agentes encargados de validar el tipo de
formacion que los candidatos para ocupar un
puesto laboral en una empresa, con que tipo
y nivel de conocimientos llegan y que tan bien
han o estan siendo formados, para responder al
cambiante y complejo mundo del trabajo, y una
de la prioridades de toda institucién de educacién
superiores, es preparar al estudiante para la
constante mundializacion e internacionalizacion
econdémica y social (Teichler, 1998) y que
respondan a los requerimientos, no solo de los
empleadores. Sino también a las demandas de
la oferta laboral del entorno empresarial.

METODOLOGIA

El estudio que se realizd fue descriptivo,
transversal y con un enfoque cuantitativo-
cualitativo, cuyo objetivo fue evaluar la opinion
de los empleadores con respecto al nivel de
inglés con el cual llegan los ingenieros a solicitar
trabajo a la empresa, con base a los resultados,
se analizaron para determinar cuales son las
deficiencias en cuanto al idioma inglés. El
cuestionario que se utilizé fue aplicado a 18
empleadores de las empresas cercanas a la
universidad o area de influencia inmediata de
la institucion, dicho instrumento fue validado
por expertos tres doctores de la Facultad de

Filosofia y Letras de la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla y un doctor del Colegio de
Posgraduados Campus Puebla.

Posteriormente, se piloteo con empleadores
de seis diferentes empresas que no fueron
consideradas como parte del estudio formal
de este trabajo, de la regiéon de San Martin
Texmelucan, Puebla, para asi obtener la version
final, para ser aplicado y obtener la informacion,
para su posterior procesamiento, el cuestionario
esta constituido por las siguientes partes: datos
personales del ingeniero, nombre de empresas
y afios de experiencias laboral, nombres
de empresas y puestos desempefados,
importancia del inglés en la carrera, forma
de ingresar a la empresa, nivel de dominio de
inglés al momento de ingresar a la empresa y
desempefio profesional del ingeniero.

Se utilizé una escala tipo Likert con las siguientes
opciones de respuesta: 1.- completamente en
desacuerdo, 2.- en desacuerdo, 3.- indeciso,
4.- de acuerdo, 5.- completamente de
acuerdo. Se sometio al proceso de validacién
estadistica a través del proceso de validacion
de Alfa de Cronbach, obteniendo un valor de
0.963 de validez y confiabilidad, retomando el
cuestionario en la categoria académica para
exponer sus resultados, producto de la opinidon
de los empleadores con relacién al dominio de
inglés. Ademas de considerar los siguientes
valores, para su interpretacion cualitativa.

EXCELENTE 90 - 100 45-5
MUY BUENO 80 - 89 4.0-4.49
BUENO 70-79 3.5-3.99
REGULAR 60 - 69 3.0-3.49
INSUFICIENTE 50 - 59 2.5-299
MALO <50 <25
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Lamuestrafue no probabilistica, de conveniencia
paraelinvestigador, puesto que, el criteriotomado
para ser considerado como parte del estudio fue
que la empresa tuviera ingenieros trabajando
en ella, egresados de la Universidad Politécnica
de Tlaxcala, ademas de que, los empleadores
aceptaran contribuir a la realizacion del trabajo
de investigacion, contestando la encuesta
correspondiente, pasando posteriormente al
andlisis de frecuencias, analisis de valoracion y
ANOVA.

RESULTADOS

Para el trabajo de investigacién se tomaron en
cuenta a 18 empleadores, de los cuales ocho
son hombres representado el 44.4 %, y 10 son
mujeres siendo el 55.6 %, no se establecio
alguna caracteristica o condicién para su
participacion, la edad de los participantes fluctua
entre los 40 y 54 afos. Todos los encuestados
son encargados del departamento de recursos
humanos, nombrado asi en algunas empresas
y en otras, solo se nombra como el area de
contratacion.

Con el fin de valorar la percepcion de los
empleadores sobre el dominio del inglés de los
ingenieros industriales se hizo una valoracion

considerando el porcentaje de respuestas
positivas, la mediay la prueba t para una muestra
en una escala de excelente, muy bueno, bueno,
regular, bajo e insuficiente. Nuestro primer
hallazgo fue que no se encontraron variables en
los niveles de excelente, muy bueno o bueno;
un resultado fue regular sobre los conocimientos
de inglés recibidos durante la carrera; el resto
de las variables fueron considerados bajos en
los aspectos de los cursos de inglés que se
recibieron, la vinculacion de los contenidos de
inglés con lo que se necesita en la industria,
asi como, los conocimientos del inglés y su
relacién en la solucién de problemas, la posible
relacion con otros colegas, el manejo de equipo
sofisticado, permitiendo el desarrollo al interior
de la empresa, el nivel de inglés con que llega
a la empresa y que permita la comunicacion y
comprension de forma eficiente en inglés.

En cuanto al analisis valorativo se encontrd que
en nueve preguntas de la categoria académica
el valor obtenido fue bajo, y que solo en
una pregunta resultd con una valoracion de
regular, lo cual indica que el dominio del inglés
académicamente es bajo en los ingenieros
industriales de la Uptlax, como se observa en el
siguiente cuadro.

ANALISIS DE VALORACION

Haspusstas | valor de Walor Valoracion
CATEGORIA ACADEMICA M positivas | Madia | comparacién | det | cualitativa
{ %}

[1 | Lot conctemeenion Gr mghts oingos ceare @ Cama P - EVT3 F] 697 | REGULAR
| kit 814
[3 | Lo% Coson o8 g Qo REv GUTacte 5U Irmation 50 252 : 187 5 260

WhLRRN o b cue Ly vdusting reousere 583 . ' BAID
3 | | nueondsning de lne eumers e aupla gs e olen e il 82 m 38 2.02

poril do ingunenia indostrigl 864 BAJO
& | Lowconasernaahnn e s gus fscte s ls camees s ha 5] 225 358 44

PTGy BokeCGn rotie Ty o o i i ' BTG ' BAID
5 | L0 CONOCATREntss FECueon OF INgis, b 8 pamndo 252 48 475

NSNS £00 COMGET 08 035 PaEtet B4 284 BAIO
& | Elconocemento de ingfds 1o ia permisdo of maneid de ﬁ 270 8 j-_ﬁ

A Gl A e L sy o &40 : DASD
7| L8 COnOCretton O gt WPl permieas 6 OrsaToia o0 | 68 282 75 181

I e eaa ' ey ' BAIG
B | £Tud nivel O iNGIGE COIGR Lenge Fi-Fd 841 1.50 Fi] 542 AU
| g | Low cwrvos de muglea faha penmteis comunecaris de :

i el bl e Boerna Gl wacela Hli'l#h 53 H-‘ 27 u 194 m
10 | Lo% Cursos o inghks e Nan pRrmoos cesamolar i

hatwldfad da comgrensadn puddng yerfandes Coands b ELF] E28 !“- 58 284 BAKD

habisn &0 inglis
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Ademas de este analisis valorativo se hizo un
andlisis comparativo para determinar si habia
diferencias significativas entre los empleadores
por sexo, nivel académico, edad, y la experiencia
profesional y afios de egreso de los ingenieros
industriales.

Los resultados en cuanto a la comparacion del
dominio del inglés entre hombres y mujeres se
tiene que no existen diferencias entre un sexo y
otro, en ninguna de las variables, la percepcién
entre hombres y mujeres esta igual.

Lo que se observa en el cuadro de analisis
comparativo, es que los hombres son los que
se interesan mas por seguir preparandose,
situacion que casi no se encuentra en las
mujeres, aunque existen diferencias, en la
edad de hombres y mujeres en relaciéon al
dominio del inglés, es decir, los trabajadores de
mayor edad, ven al inglés no como un medio

de ingreso a una empresa, mas bien como un
medio de desarrollo laboral; en cambio, los mas
jévenes consideran al inglés como un medio
para conseguir un empleo, que contrasta con la
opinién de los empleadores, los cuales reportan
un bajo dominio del inglés.

Lo anterior, esta en relacion directa con la
experiencia profesional y los afos de egreso
de un ingenieros, es decir, los trabajadores
mayores de edad tienen una percepcion
diferente referente a la importancia del inglés en
el terreno industrial, puesto que esta lengua la
utilizan en varias de sus actividades, diferente a
los ingenieros que recientemente han egresado,
lo cual, ni tienen experiencia en el ambito laboral
y tampoco han experimentado la importancia y
el uso del inglés en el sector industrial, dichas
apreciaciones se observan en el cuadro que a
continuacion aparece

ANALISIS COMPARATIVO
Categoria Valores de t Valores de F
. HAESTUDIADO ANOS DE
gead e UNA EGRESO
SEXO MAESTRIA O EDAD | EXPERIENCIA
ESPECIALIDAD PROFESIONAL
1.- Los conocimientos de 3.665* 6.955* 5.828*
lengua extranjera recibidos
durante la carrera fueron. -.058 -4.267* 4#£2 1 4#£1,3,2 2007#8,9,10,11,12
2.- Los cursos de inglés que .856 3.666* 5.424*
llevd durante su formacion
se vinculan con lo que la .859 2.038* - 1# 4,3 2012#9,7,11,8
industria requiere.
3.- Los contenidos de los -.370 1.148 1.442 2.438 4.423*
cursos de inglés se vinculan
con el perfil de ingenieria " B 2012# 9,11,7,8
industrial.
4.- Los conocimientos de .189 1.997 1.955
inglés que recibi6 en la
carrera le ha permitido -293 1.270 B B B
solucionar problemas de
orden industrial.
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5.- Los conocimientos
recibidos de lengua
extranjera, le ha permitido
relacionarse con colegas de
otros paises.

155 1.332

.860 1.557 2.319*

2012# 8

6.- El conocimiento de -.421 1.594
inglés de ha permitido

el manejo de equipo
sofisticado en la empresa.

2.155 1.949 4.967*

2012# 10,11,8

7.- Los conocimientos de 3.124
inglés le ha permitido el

desarrollo en la empresa. 316

1.754 3.409 2.383*

- 1#3,4 2011#7

8.- ;Qué nivel de inglés -.487 .443
considera tener?

4.597* 1.731 .580

4,2#3 - .

9.- Los cursos de inglés le
ha permitido comunicarse
de manera eficiente en
forma oral y escrita en
inglés.

.221 2.413

3.708* 2181 1.030

2,4# 3 - -

10.- Los cursos de inglés le
han permitido desarrollar la
habilidad de comprension
auditiva y entender cuando
le hablan en inglés.

.608 1.502

2.353 1.210 .826

4% 3 - .

En resumen podemos concluir que no
encontramos variables con nivel de excelente,
muy bueno o bueno. Tan solo se encontré una
variable regular y el resto (9 variables) con un
nivel bajo. Respecto a estos resultados no se
encontraron diferencias significativas por sexo
pero si por estudios de especialidad o maestria.
Si existen diferencias significativas por afos de
experiencia profesional y afios de egreso.

CONCLUSIONES

Es indudable que los sistemas de produccion en
el sector industrial se encuentran en constante
actualizacion, por lo cual, es importante sefialar
que la calidad en la formacién que pueda
lograrse, en cuanto al perfil profesional es
determinante para su futuro como trabajador,
aunque sin duda alguna, lo que les ayuda a
lograr un mejor empleo a los egresados, no
solo de la carrera de ingenieria industrial, sino
en general de toda carrera profesional, es el

dominio de una segunda lengua, asi como,
a desarrollarse en cualquier actividad y con
muchas posibilidades de éxito es y debe ser, el
conocimiento y dominio del inglés como recurso
de empleabilidad adquiere gran importancia,
sobre todo en estos tiempo de globalizacion de
las economias (Vivas, 2012), el manejo de una
segunda lengua es fundamental para asegurar
un buen empleo o permanecer en él; se debe
puntualizar que los profesionales que no cuentan
con este recurso del inglés para afianzar un
empleo, presentaran mayor dificultad en lograr
uno de ellos.

El inglés como parte del curriculo, debe tener la
misma importancia dentro del plan de estudios
a nivel superior puesto que los estudiantes al
recibir una preparacion integral, permitiran tener
mayor y mejores oportunidades de empleo. Pero,
por lo encontrado en la presente investigacion,
se observa, que los datos indican, de acuerdo
a la opinion de los empleadores, los ingenieros
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industriales de la Uptlax egresan con un nivel
bajo en el dominio en el dominio del inglés, lo
cual indica, que no podran aspirar a contratarse
en las principales empresas del pais, y por otro
lado, no tendran la posibilidad de lograr un mejor
nivel de vida laboral.

Aunque si bien es cierto que las mujeres han
escalado puestos importantes en el sector
industrial, todavia se puede decir, que la industria
sigue siendo un lugar laboral para el género
masculino, lo anterior toma sentido al decir que
los hombres se encuentran mas interesados
en tener una actualizacion constante de sus
conocimientos para mantenerse a la vanguardia
en el desarrollo de sus actividades en sus areas
de trabajo, con base a esto, surge la inquietud
de realizar un estudio de género, para evaluar
cuales son los factores que estan incidiendo
para que se mantenga esta diferencia de género
en el sector industrial.

Sin embargo, lo mas grave es que no todos los
estudiantes en general y en su mayoria, los
ingenieros industriales de la uptlax en su etapa
de estudiantes no le dan al inglés la importancia
necesaria en su formacion, la materia de
inglés la consideran como una materia mas,
sin considerar que, al dominar este idioma,
pueden tener la posibilidad de lograr ingresar
a empresas de corte internacional, esto a nivel
individual, donde los estudiantes deberan tomar
bajo su propia responsabilidad su formacién, asi
como también, considerar qué conocimientos le
seran de mayor utilidad al momento de solicitar
empleo, lo anterior, se puede contrastar con lo
que los ingenieros de mayor edad, consideran
que el dominar el inglés les permite no solo
tener un buen desempenfo en algunas areas de
la industria, sino también, ven al inglés como un
medio de desarrollo profesional y ya no como un
medio para lograr un empleo..

Respecto a lo institucional, las IES deben
mantener una estrecha relacién con las
empresas de su influencia, ya que, las

1856 - BOLETIN VIRTUAL-

empresas son las que indican si lo que se esta
proporcionando como formacion esta acorde a
las necesidades del sector laboral o se tendra
que reestructurar o en su caso cambiar para asi
responder con lo que requiere el mundo laboral,
en cuanto a recursos humanos. A manera de
cierre, es importante comentar que la opinién
de los empleadores debera tener un gran peso
dentro de las decisiones de una empresa y aun
mas en las decisiones de las IES desde el punto
de vista académico, debido a que son los Unicos
que conocen las condiciones profesionales con
que llegan los ingenieros industriales a solicitar
empleo.
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