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RESUMEN

El interés por las habilidades y actitudes hacia
el manejo de la informacion se ha renovado en
los ultimos afios. El acceso a multiples fuentes
de informacion provoca que en la actualidad
se experimente un exceso de la misma. En
la mayoria de las ocasiones se recibe mayor
cantidad de la que se es capaz de asimilar.
Se realiz6 esta investigacion con el objetivo
de Aplicar el Modelo Big 6, en la solucion de
problemas de informacion relacionados con
la gestién universitaria. Para esto se efectud
revision bibliografica actualizada sobre el
tema. El modelo Big 6 consté de seis pasos
que se aplicaron en funcién de favorecer las
competencias gerenciales en directivos de la
ELAM. Constituyé una herramienta de ALFIL
de gran utilidad para busquedas y solucién
de problemas de informacion en aspectos
relacionados con la actualizacién en temas de
gestion educativa.

PALABRAS CLAVE: modelo big 6,
alfabetizacién informacional, gerencia educativa

Interest in the skills and attitudes towards the
handling of information has been renewed in
recent years. The access to multiple sources
of information causes that at present an excess
of the same is experienced and in the majority
of occasions a greater amount than is capable
of being assimilating is received. This research
was carried out with the objective of applying
the Big 6 Model, in the solution of information
problems related to university management. To
this end, an updated bibliographic review on the
subject was made. The Big 6 model consisted
of six steps which were applied in order to favor
managerial skills in ELAM managers. It was a
very useful ALFIL tool for searching and solving
information problems in aspects related to the
updating of educational management issues.
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INTRODUCCION

El interés por las habilidades y actitudes hacia
el manejo de la informacién se ha renovado en
los ultimos afios, esto se asocia al aprendizaje
continuo, el cual se preconiza como catalizador
de un desempefio profesional y personal exitoso.
Las competencias (habilidades, actitudes y
aptitudes) para el acceso y uso de la informacién
impresa y digital constituyen la base para este
aprendizaje. (Sanchez y Sanchez, 2007).

El acceso a multiples fuentes de informacion
provoca que en la actualidad se experimente
un exceso de la misma, en la mayoria de las
ocasiones se recibe mayor cantidad de la que
se es capaz de asimilar. No sélo se tiene acceso
a fuentes bibliograficas, prensa, television digital
y otras, sino que el fendmeno de Internet ha
permitido multiplicar por diez la cantidad de
informaciéon a la cual se podia acceder afios
atras. [2]

Mike Eisenberg, Decano Emérito de la Escuela
de Informacién de la Universidad de Washington
y Bob Berkowitz, profesor de inglés en escuelas
de secundaria por mas de 30 afos, en 1990,
crearon el modelo Big 6, para contribuir en el
desarrollo de Competencias en el Manejo de
la Informacién (CMI). Se trata de un modelo de
Alfabetizacion informacional (ALFIN), que ayuda
a la comprension y aprendizaje en el ambito de
la educacion. [3]

Esta herramienta puede ser utilizada tanto
directivos como por profesores, investigadores
o estudiantes, cuando se vean en una situacién
gerencial, académica o personal que requiera
informacion precisa para resolver un problema,
tomar una decisibn o realizar un trabajo.
Mediante el empleo de un enfoque de niveles
multiples, pueden desarrollar competencia tanto
en la solucion de problemas de informacién
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como en la toma de decisiones. [4]

La direccion en las instituciones de educacion
superior en el siglo XXI imponen un reto a
sus gestores los cuales deben mantenerse
actualizados a tono con los cambios del mundo
actual.

Se plantea que todo aquel que tenga funciones
directivas, a cualquier nivel de la educacion -de
hecho, en cualquier tipo de organizacion- es mas
que un simple administrador de recursos varios
-humanos, fisicos, financieros, tecnoldgicos-.
Es, en esencia, un profesional con un decidido
interés por el ser humano, por la verdad, por la
sabiduria, por la cultura, por la ciencia, por las
ideas, por la historia y por la sociedad en la cual
vive. En sintesis, un humanista y un intelectual
de tiempo completo, puesto que la verdadera
materia prima de su quehacer diario han de
ser el hombre y el conocimiento propios de su
época. [5, 6]

La Escuela Latinoamericana de Medicina
(ELAM) convierte en eje central de su desarrollo
la interaccion dindmica con la sociedad en los
ambitos de la docencia, la investigacion, la
labor asistencial y las actividades de extension
universitaria que propician la formacion integral
de médicos generales con un alto nivel altruista,
ético, humanitario y solidario, preparacion
cientifica, conciencia social y excelencia que
tributan a la solucidon de las necesidades mas
perentorias y al desarrollo humano sostenible
de sus comunidades de origen; la superacion
posgraduada constante de profesionales de la
salud; la generalizacion, asimilacion, adaptacion
y transferencia efectiva de conocimientos
cientificos actualizados y el fortalecimiento de
su vinculacion con la comunidad.

La estructura que se ha establecido en la ELAM
ha permitido desarrollar un estilo de direccion
participativo a través de la adecuada relacion
de los cuadros con sus subordinados, en los
niveles de direccion establecidos. Se evidencia
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el liderazgo de los directivos, se mantiene el
respeto mutuo entre cuadros y subordinados,
asi como un clima favorable para el logro de los
objetivos trazados.

No obstante en entrevistas realizadas a los

directivos estos refirieron que presentaban
dificultades en la actualizacion en temas
relacionados con la

gerencia, porque aun cuando existe acceso a
infomed e internet carecen de herramientas que
le faciliten la busqueda de informacion.

La autora de la investigacién considera que
es de vital importancia brindar a los directivos
de las instituciones de educacién superior
herramientas que faciliten la busqueda y gestion
de la informacién, que les permita cumplir con
calidad su encargo social.

Por lo que se realiza el siguiente trabajo con el
objetivo de Aplicar el Modelo Big 6, en la solucion
de problemas de informacion relacionados con
la gestion universitaria.

Se realiz6 revision bibliografica actualizada a
través de buscadores de informacion. Se aplicéd
el modelo Big 6 en la gestidon de la informacién
de temas gerenciales. Se accedi6é a diferentes
fuentes de informacion como libros electrénicos,
revistas electrénicas, de infomed e internet.

DESARROLLO

El desarrollo cientifico y tecnolégico, con su
crecimiento agigantado, ha generado, entre otros
fendmenos, el incremento y perfeccionamiento
acelerado de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacién, justamente en
funciéon de un mejor registro, procesamiento,
busqueda y diseminacion de la informacion; sin
embargo, el problema para acceder sélo a la
informacion relevante persiste. [7]

El Modelo Big 6 (Los Seis Grandes) desarrollado
por Mike Eisenberg y Bob Berkowitz se puede
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definir como un proceso sistematico de solucién
de problemas de informacion apoyado en el
pensamiento critico. Es definido también como
las seis areas de habilidad necesarias para la
solucion efectiva y eficiente de problemas de
informacion (puntos especificos y estratégicos
que ayudan a satisfacer las necesidades de
informacién) o como un curriculo completo de
habilidades para el uso de la biblioteca y el
manejo de la informacion. [4, 7, 8]

APLICACION DEL MODELO BIG 6
PARA ABORDAR EL PROBLEMA DE
INVESTIGACION

La secuencia de pasos para el tratamiento
del problema de la busqueda de informacién
cientifica mediante el modelo Big 6TM es la
siguiente:

Este modelo se utiliza para reconocer la
necesidad de informacion, identificar y localizar
las fuentes de informaciéon adecuadas, saber
cémo llegar a la informacion dentro de esas
fuentes, evaluar la calidad de la informacion
obtenida, organizar la informacién y usar la
informacion de forma efectiva. [3]

1 Definicién de la tarea a realizar Enfocar ¢,Cual es el problema

2 Estrategias para buscar informacion Planear la busqueda | ; Coémo debo buscar?

3 Localizacién y acceso Clasificar ¢ Qué obtuve?

4 Uso de la informacion Seleccionar ¢ Quéesloimportante?

5 Sintesis Sintetizar + producir ¢ Cémo encajan
juntos? ;A quién va
dirigido?

6 Evaluacion Evaluar, reflexionar ¢Y entonces, qué
aprendi?

PASOS informacion, tanto en fuentes tradicionales

Paso 1: Definicién del problema de informacion.

Dificultades en la busqueda de informacion
actualizada en temas de gerencia en los
directivos de la ELAM.

Paso 2: Estrategias para buscar informacion.

Se establecido como objetivo encontrar la mejor

como electronicas. Esta tuvieron tres atributos
fundamentales: ser relevantes para la practica
diaria, estar validadas cientificamente y ser de
facil obtencion. Lo siguiente fue determinar A)
¢Qué informacién se necesitd6 para resolver
el problema? En una institucion con las
caracteristicas de la ELAM, en la cual se imparte
premédico y los dos primero afos de la carrera
de medicina:
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Se establecieron como ejemplo: Terminologia.
Retos de la gerencia en el siglo XXI.
Tendencias actuales de la educacion superior.
Particularidades de la gerencia en salud, y en
las instituciones de educacion superior.

B) Se estipulé el tipo de informaciéon que se
necesitaba (articulos cientificos, tesis, libros,
estadisticas, documentos gubernamentales).

C) Se cred una lista de todas las palabras claves
posibles y de sus sindnimos.

Paso 3: Localizacion y acceso.

Objetivo: determinar qué tipo de herramienta
utilizar en la busqueda (directorio, motor general
o especializado, metabuscador) en dependencia
de lo que se busca.

Comoejemplodedirectorio utilizado: Especificos:
http://www.bvscuba.sld.cu/ Comerciales: Yahoo
http://www.yahoo.com

De motor de busqueda: Google http://www.
google.com

Y de metebuscador: http://metacrawler.com

Un aspecto importante que se considerd para
seleccionar los buscadores fue la evaluacion de
sus bases de datos, que estas fueran confiables.

Se utilizaron los operadores booleanos mas
comunes (and, or, not).

Busqueda por dominio, por ejemplo: dominio cu
+sld

Busqueda por URL: (limitan los resultados a
paginas web donde las palabras claves se
busquen en la URL). Por ejemplo, URL: infomed

Busqueda por enlaces: Por ejemplo, Link: www.
infomed.sld.cu

www.ems.sld.cu

Otras aspectos al realizar la busqueda fueron:
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encerrar “entre comillas” las palabras que se
deseaban encontrar juntas (frases), escribir
en minusculas y sin acentos, no usar una sola
palabra en su busqueda, buscar en las horas de
menos trafico, en consideracion a que la mayoria
de los motores estan ubicados en los Estados
Unidos, siempre la
disponible de cada buscador para conocer
qué opciones puede utilizar para interrogar sus
bases de datos.

consultar informacion

Paso 4: Uso de la informacion.

Para realizar este paso se tuvo en cuenta
recomendaciones realizadas por otros autores
que han utilizado el modelo Big 6. (4, 8, 9) En
la evaluacion de los resultados de la busqueda
se determind que si los primeros 15 registros no
se consideraban relevantes, se replanteaba
la estrategia varias veces o se cambiaba de
buscador. Los resultados relevantes fueron
valorados en cuanto actualidad de los registros y
confiabilidad del sitio y la fuente. La seleccién de
las fuentes se realiz6 a partir de la consideracion
de la institucion, organizacién y los autores
responsables de su publicacién. Se analizaron
cada uno de los documentos encontrados.

Paso 5: Sintesis.

Se clasificaron los documentos segun area
de correspondencia en los componentes del
problema de informacién estudiado.

Ejemplos:
Gerencia Educativa. Concepto

http://gerenciadelaeducacion1001.blogspot.
com/2014/03/gerencia-educativa-concepto.html

http://gerencia2013educativa.blogspot.
com/2013/05/concepto-de-gerencia.html

https://www.definicion.xyz/2018/03/gerencia-
educativa_18.html

La gerencia educativa, retos actuales
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http://cmelaceiba.blogspot.com/2012/02/la-
gerencia-educativa-retos-actuales-y.html

http://postgradogerenciaeducativa2011.
blogspot.com/2011/01/la-gerencia-educativa.
html

http://gerenciadelaeducacion1001.blogspot.
com/

La gerencia y la direccién cientifica http://bvs.
sld.cu/revistas/san/vol13_6_09/san20609.html

La administraciéon en salud

http://interfazbusqueda.sld.cu/resource/es/
cumed-67331

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext
&pid=S0864-34662017000100001

Politica de los recursos humanos en salud

http://liscuba.sld.cu:80/index.
php?P=FullRecord&ID=1715

http://www.opas.org.br/rh/publicacoes.cfm

Gestion del conocimiento en el sector salud

http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci
arttext&pid=S0864-34662005000300008&Ing=e
s&nrm=iso&ting=es

Revista Gerencia y Politicas de Salud

http://rev_gerenc_polit_salud.javeriana.edu.co/

http://liscuba.sld.cu/index.
php?P=FullRecord&ID=4004

Paso 6: Evaluacion

La informacién obtenida sobre la gerencia
educativa y en salud fue de gran utilidad para
directivos y profesores de los cursos de gerencia
que se imparten en la ELAM. Se perfeccioné la
utilizacion de los medios de la informética y las
comunicaciones en funcién de la gestién del
conocimiento.
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CONCLUSIONES

1. El modelo Big 6 desarrollado por Mike
Eisenberg y Bob Berkowitz fue un método
util y de facil ejecucion que contd con seis
pasos para su realizacion, definicion del
problemal/tarea, estrategias para buscar
informacion, localizacién y acceso, uso de
la informacion, sintesis y evaluacién; cada
una con sus acciones bien definidas.

2. Constituyé una herramienta de ALFIL de

gran utilidad para busquedas y solucién
de problemas de informaciéon en aspectos
relacionados con la actualizacién en temas
de gerencia en directivos de la ELAM.
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