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RESUMEN

La presente investigacion es de tipo
psicométrico, descriptivo y correlacional del
cuestionario espafiol «Survey Work-Home
Interaction-Njjmegen»  (SWING), adaptado
por Bernardo Moreno Jiménez para evaluar
las relaciones entre el trabajo y la familia. Se
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estudiaron sus propiedades psicométricas a una
muestra de 343 trabajadores, de una empresa
minera de la Libertad, Perd. El proceso de
validacion del cuestionario comprendié en el
analisis de la validez de contenido por criterio
de jueces a través del coeficiente V de Aiken. La
evaluacion de la caracteristicas psicométricas
se llevd a cabo en dos fases: en la primera con
una muestra piloto para determinar el analisis de
reactivos a través del indice de discriminacion
(la correlacion item-test). La segunda fase con
una muestra objetivo se determiné nuevamente
el indice de la discriminacion donde se modificd
un item. Los resultados de los analisis de
criterio confirmatorio obtenidos a través del gol
estandar (entrevista semiestructuradas), nos
indica una correlacion media de Pearson con
0,579. El analisis de la fiabilidad de la escala
sefiald que esta versién adaptada y validada
para trabajadores mineros peruanos posee una
buena consistencia interna, con valores que
se situaron entre 0,825 y 0,892 por area. Se
concluye que esta version posee propiedades
psicométricas adecuadas, y se
pautas para el uso de la versidon peruana de
este cuestionario en futuras investigaciones.

sugieren

También se desarrollé una version de software
del cuestionario; el cual facilita la aplicacion y
correccion del cuestionario.

Palabras clave: validez de criterio, analisis
de confiabilidad, trabajadores, psicometria,
cuestionario.

ABSTRACT

The present research is of a psychometric,
descriptive and correlational type of the Spanish
questionnaire «Survey Work-Home Interaction-
Nijmegen» (SWING), adapted by Bernardo
Moreno Jiménez to evaluate the relations
between work and family. Their psychometric
properties were studied in a sample of 343
workers from a mining company of Libertad-
Peri 2016. The process of validation of the
questionnaire comprised in the analysis of the
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validity of content by judges criterion through
the coefficient V of Aiken. The evaluation of the
psychometric characteristics was carried out in
two phases: in the first with a pilot sample to
determine the analysis of reagents through the
index of discrimination (the item-test correlation).
The second phase with a target sample was
again determined the index of discrimination
where an item was modified. The results of
the confirmatory criterion analysis make the
four-factor model the one that best fits the data
(obtained in the standard goal through the
interviews). The analysis of reliability of the scale
indicated that this adapted version and validity
for Peruvian mining workers has a good internal
consistency, with values ranging between 0.825
and 0.892 per area. It is concluded that this
version has adequate psychometric properties,
and suggested guidelines for the use of the
Peruvian version of this questionnaire in future
research. A software version of the questionnaire
was also developed which facilitates the
application and correction of the questionnaire.

Keywords: criterion validity, reliability analysis,
workers, psychometry, questionnaire.

INTRODUCCION

El trabajo es una de las actividades de mayor
importancia para la integracion del ajuste
psicoldgico y social de los individuos de una
sociedad. La Organizacion Internacional del
Trabajo sefiala que tener un trabajo decente
implica contar con oportunidades de un trabajo
productivo, con seguridad en el lugar de
trabajo y proteccidon social para las familias,
mejores perspectivas de desarrollo personal e
integracion a la sociedad, libertad para que la
gente exprese sus opiniones, organizacion vy
participacion en las decisiones que afectan sus
vidas e igualdad de oportunidad y trato para
todas las mujeres y hombres (Lewandowski,
2015), es decir, condiciones de trabajo que le
permitan a la persona desarrollarse y tener un
trabajo decente; es por ello que es importante

$eon

%

Nll13108 V1ISIAZIHN

:(8) 8 3d1a3ay

L-v v

¢S

NS S| 610¢ OlLsO0o9VvV -

-96¢czce

9€6§ 1



conocer si existe una interaccion positiva
0 negativa entre el trabajo y la familia. Los
antecedentes sobre este tema se han centrado
en examinar especialmente el conflicto existente
entre estas dos esferas. El conflicto trabajo-
familia tiene como consecuencia ser fuente de
estrés, ya que existe una linea de investigacién
en la cual se evidencia entre los estresores y
diversas consecuencias (También parece que
falta algo) (Schneewind, Maria, & Vita, 2004) en
las personas que trabajan. De hecho, algunos
estresores, como el conflicto o la ambigiedad
de rol, no se relacionaban directamente con
mayores niveles de tension, estatus de salud
fisica y mental (Jiménez, Isabel; Vergel,
Rodriguez & Geurts, 2009), depresion,
hipertension, pobre salud fisica, desérdenes
de ansiedad, humor y abusos de sustancias;
también esta muy asociado a la insatisfaccion
laboral, bajo involucramiento en el trabajo y
deterioro en el rendimiento (Morelos, 2012).
En concreto, Greenhaus y Beutell (1985) se
refirieron al término «conflicto trabajo-familia»,
definiéndolo como «una forma de conflicto de rol,
en el que las presiones que resultan del trabajo
y las familiares son mutuamente incompatibles
en algun aspecto». A partir de esta definicion,
diversos autores sefalaron la necesidad de
explorar ambas direcciones del conflicto, con el
fin de identificar si es el trabajo lo que dificulta el
desempefio de las responsabilidades familiares
(conflicto trabajo-familia) o viceversa (conflicto
familia-trabajo) (Frone, Russell y Cooper, 1992).

En el Peru no existen instrumentos especificos
para medir las relaciones entre el trabajo y
la familia, lo que obstaculiza examinar las
relaciones negativas y positivas entre ambos.
Por todo lo expuesto, para el presente estudio
se han formulado la siguiente pregunta de
investigacion:

¢, Cual es el grado de validez y confiabilidad del
Cuestionario de Interaccién Trabajo-Familia
(SWING) en trabajadores de una empresa
minera en La Libertad?
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El objetivo de la investigacion es determinar la
validez, confiabilidad y baremos en puntajes
percentilares del Cuestionario de Interaccion
Trabajo-Familia (SWING) en trabajadores de una
empresa minera en La Libertad. La validacion
del cuestionario de interaccion trabajo-familia
y el planteamiento de alternativas de solucion,
hacen posible esclarecer los aportes de la
Psicologia Ocupacional, por intermedio de los
profesionales que apelan a la teoria psicolégica
para la resolucion de conflictos organizacionales.
Finalmente, permite evidenciar la participacion
de la disciplina psicoldgica y su acumulado
tedrico en la implementacién de los modelos, es
decir, como se toma el producido de teoria en
salud ocupacional en contextos de salud en las
organizaciones.

MATERIAL Y METODOS

La investigacion es de tipo psicométrico
descriptivo, ya que pretende describir la
validez y confiabilidad del Cuestionario de
Interaccion Trabajo-Familia (SWING) y de
analisis correlacional. Se realizé un muestreo
probabilistico y la extraccién de la muestra se
realizd por el aleatorio estratificado (Hernandez
Sampieri et al., 2010) con afijacion proporcional
de las 38 contratas y compafiia que conforman
dicha empresa minera. La muestra esta
constituida por 343 trabajadores mineros de las
distintas contratas y compafiia. Los instrumentos
empleados fueron el Cuestionario de Interaccién
Trabajo-Familia (SWING), la historia psicologica
ocupacional y una ficha sociodemografica.

Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia. La
validacion de este instrumento se llevé a cabo
segun los pasos que recomienda la literatura
sobre adaptacion de tests y escalas (Hambleton,
1994; Hambleton, Merenda y Spielberger,
2005; Mudiz y Bartram, 2007). La primera
fase del proceso consistié en la adaptacion
de la escala al Peru a través de un equipo de
investigadores expertos en la materia sobre
salud ocupacional. Los expertos que analizaron
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la formulacion de cada uno de los items y
reformularon algunos de ellos segun criterios
consensuados. En esta fase se contd también
con el apoyo y colaboracion del Dr. Bernardo
Moreno Jiménez de la Universidad Auténoma de
Madrid, quien desarrollé el SWING en Espania,
con el fin de comprobar si se habia comprendido
correctamente el sentido de varios de los items;
con ello se comprobd la equivalencia entre
ambas versiones (Brislin, 1970). Las diferencias
encontradas se resolvieron mediante discusion,
llegando a una version final consensuada.

Entrevista semiestructurada. Una de las técnicas
de uso mas frecuente que permite recabar
informacion es la entrevista; se hace uso de esta
cuando el tema de estudio es dificil de observar.
El trabajo con una entrevista semiestructurada
consiste en que el entrevistador posee una guia
de preguntas, sin embargo se encuentra en la
libertad de introducir preguntas adicionales en
caso desee obtener mayor informacién sobre el
tema (Hernandez Sampieri et al., 2010)

Para la presente investigacion se trabajo
con una guia de entrevista teniendo en
consideracion los lineamientos tedricos que
enmarcan el Conflicto Trabajo Familia. La
entrevista recabd
evaluacion del conflicto trabajo-familia, que
tanto positiva como negativamente impacta a la
familia, ademas de las concepciones que tienen
sobre cémo deberia ser el
familiar. Las preguntas en la guia de entrevista
o Historia Psicolégica Ocupacional
realizadas teniendo en consideracién la GEMO-
002 “GUIA DE EVALUACION PSICOLOGICA
OCUPACIONAL”, del Centro Nacional de Salud
Ocupacional y Proteccion del Medio Ambiente;
principalmente la historia permitié evaluar los
cuatro aspectos del conflicto trabajo-familia.
Ademas, se tomaron algunas preguntas
adicionales por parte de los entrevistadores
y se realizaron algunas modificaciones a
estas, teniendo en cuenta nuestro objetivo. La
propuesta de entrevista fue revisada en dos

informaciéon acerca de la

funcionamiento

fueron
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oportunidades por una psicéloga capacitada
y con experiencia en salud ocupacional, de
esta manera se obtuvo la version final. Para el
analisis de los datos se emplearon el programa
estadistico SPSS18, Microsoft Excel 2010 y el
Mintap.

RESULTADOS

En primer lugar, se analizaron los estadisticos
descriptivos de los items, en concreto la media,
la mediana, la desviacion tipica, asi como el
error tipico. La validez de criterio del SWING se
comprobd mediante analisis correlacional con el
método de la correlacién de Pearson y la t de
Student. Los estadisticos descriptivos de media,
mediana, desviacion tipica, para cada item, se
muestran en la tabla 1. En ella podemos observar
cdmo las medias mas altas se corresponden con
los items pertenecientes a las dos subescalas
de interaccién positiva. Se puede observar
que el item 18, perteneciente a la subescala
de interaccion negativa trabajo-familia, es el
que presenta un valor mayor (M= 1,94). Sin
embargo, las subescalas de interaccién positiva
presentan medias mas bajas en general, siendo
el item 6 el de menor puntuacion (M= 1,01).
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Tabla 1.
Estadisticos descriptivos de los items (N= 343)
Alfa
Media Mediana Ind. Disc | Varianza
Cronbach

item 01 1,61 1 0,556 0,309 0.810
item 02 1,76 2 0,950 0,902 0,817
item 03 1,24 0 1,092 1,193 0,810
item 04 1,83 0 0,987 0,973 0,806
item 05 1,83 0 0,915 0,837 0,808
item 06 1,01 2 1,060 1,123 0,808
item 07 1,73 2 0,978 0,956 0,811
item 08 1,36 1 1,085 1,178 0,813
item 09 1,27 1 0,517 0,267 0,807
item 10 1,59 1 0,681 0,464 0,811
item 11 1,64 1 0,767 0,589 0,812
item 12 1,78 1 0,704 0,496 0,809
item 13 1,60 1 1,406 1,977 0,819
item 14 1,05 1 1,125 1,266 0,796
item 15 1,94 2 1,207 1,458 0,791
item 16 1,08 2 1,177 1,386 0,795
item 17 1,25 2 1,142 1,304 0,800
item 18 1,92 1 1,166 1,359 0,798
item 19 1,73 1 1,078 1,163 0,800
item 20 1,69 2 0,978 0,957 0,795
item 21 1,87 2 1,042 1,087 0,792
item 22 1,69 0 1,076 1,157 0,793

Se analizé6 el indice de discriminacion la
correlacion item-Test (indice de discriminacién);
no se elimind ningun item, pero si se
modificaron los items 1,2,13,17,20 y 22. En
este analisis se concluyd que ningun item
se encuentra con valores inferiores a 0,20 o
valores negativos, por lo tanto, no se debe
eliminar ningun item. (Merino, C., y Livia, 2009).
Analisis de la validez de contenido interno

Se midi6 mediante una evaluacion de cada
item, hecha por 10 psicdlogos especialistas en
psicologia ocupacional y psicometria, quienes
juzgaron si cada uno de los items y dominios

miden el concepto de interaccion trabajo-familia.
Primero, se evalué la adaptacién cultural, cuyo
objetivo es comprobar si los items de la prueba
miden el mismo constructo en una cultura distinta.
Segundo, se realiz6 el analisis de la V de Aiken;
de un total de 22 items fueron considerados
como significativos con el area que se pretende
medir y evaluar, tanto en pertinencia del area
y claridad de rol, obteniéndose una V de Aiken
= 0,871 para el area de interaccion positiva
trabajo-familia, una V de Aiken = 0,906 para el
area de interaccion positiva familia-trabajo, una
V de Aiken = 0,905 para la area de interaccion
negativa trabajo-familia, una V de Aiken = 0,905
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para el area de interaccion negativa trabajo-
familia. Siendo la V de Aiken total de 0,89, en
consideracion a que se utilizé un intervalo de
significancia riguroso de Vo = 0,60; teniendo en
cuenta que es posible hacer el analisis en un
nivel con mayor rigurosidad, como Vo = 0,70
(Merino, C., y Livia, 2009). Los intervalos de
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Aiken también permiten hacer una estimacion
de numero de jueces necesitados para lograr un
grado de precision del coeficiente de V de Aiken
(Aliaga Tovar, J. 2006). Se consideraron como
items significativos o todos items mayores a 0,5
(rango minimo estandar preestablecido V_0 =
0.5) con un nivel de confianza del 5 % (0,05).
Obsérvese la tabla 2.

Tabla 2
Estadisticos descriptivos de la V de Aiken de los items
(N=343)
AREA DE LA PRUEBA ITEMS V -AIKEN V -AIKEN POR
POR ITEM AREA
item 01 0,775
item 02 0,9
item 03 1
INTERACCION POSITIVA item 04 0,75 0,871875
TRABAJO-FAMILIA item 05 1
item 06 0,75
item 07 0,9
item 08 0,9
INTERACCION POSITIVA item 09 0,825 0,90625
FAMILIA-TRABAJO item 10 0,875
item 11 1
item 12 0,925
item 13 0,8 0,905
INTERACCION NEGATIVA ftem 14 0,85
TRABAJO-FAMILIA !tem b 0.975
item 16 0,925
item 17 0,975
item 18 0,95 0,905
INTERACCION NEGATIVA ftem 19 !
FAMILIA-TRABAJO !tem 20 0.95
Item 21 0,8
item 22 0,825
V-AIKEN TOTAL 0,893181818

Analisis de la validez de criterio externa
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La correlacion de Pearson con 0,579 nos indica
una correlacion media, previamente establecido
el 5 % (0,05) de margen de error inferior al 0,01.
Pero es necesario establecer la significancia
de la correlaciéon para determinar finalmente
el coeficiente de validacion de criterio. Se
transformé la correlacion (r), en t de student
mediante la férmula planteada, obteniendo como
resultado una t de student transformada de
t=11,60. La t de student transformada (11,60) se
ubica dentro del area de control preestablecido
en el nivel de confianza (95 %) y el margen
de error (0,05) con 320 grados de libertad (N-
2). Es decir, la correlacion es estadisticamente
significativa al nivel del 0,05 de margen de error.

ANALISIS DE LA CONFIABILIDAD

También se examiné la fiabilidad de las cuatro
dimensiones del
consistencia interna mediante el indice alfa de
Cronbach. Como puede observarse en la tabla
1, los valores obtenidos se situaron entre 0,79
y 0,81, por encima del 0,80 que califica como

cuestionario calculando su

bueno recomendado (Nunnally y Berstein,
1994).
DISCUSION

De acuerdo a los objetivos planteados para
esta investigacion, se determiné la validez y
confiabilidad y normalizacion del Cuestionario
de Trabajo-Familia  (SWING),
aplicado a una muestra de trabajadores mineros
de La Libertad. Los resultados encontrados
en el analisis psicométrico aportan evidencia
a favor de la construccion del Cuestionario
de Interaccién Trabajo-Familia (SWING),
obteniéndose niveles de validez y confiabilidad
aceptables, porlotantola prueba puede aplicarse
a una poblacion que comparta las mismas
caracteristicas que la poblacién objetivo. Los
procedimientos estadisticos que se utilizaron
son: la validez de contenido, a través del indice
V de Aiken; la validez de criterio, a través del
gol estandar; el analisis de items, a través del
indice de discriminacion; la consistencia interna,

Interaccion
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a través del coeficiente alfa de Cronbach; la
estandarizacion, a través de los puntajes totales
o percentiles; el punto de corte, a través de
la curva de ROC. Los resultados observados
nos indican que el proceso de validacion del
Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia
(Swing) es adecuado a los sujetos de la muestra,
es por ello que se realizaron dos procesos
de validez, tal como lo hicieron Sergio Alexis
Dominguez Lara en el analisis psicométrico
de la escala de cansancio emocional
estudiantes de universidad privada
(2013). La importancia del presente trabajo de
investigacién se centra en poder brindar a la
comunidad cientifica un instrumento validado en
trabajadores mineros que permita estudiar con
mayor certeza el conflicto trabajo-familia. Como
aseguran Jiménez et al., 2009, la importancia de
estudiar el conflicto trabajo-familia se debe a que
en todas las organizaciones no hay una atencion
al tema de la familia y como este interfiere
en el trabajo. Ello debido a que los riesgos
psicosociales de doble presencia o conflicto
trabajo-familia son parte de la evaluacion en
salud ocupacional a nivel mundial, ya que esta
asociado a depresion, hipertension, pobre salud
fisica, desordenes de ansiedad, humor y abusos
de sustancias; también esta muy asociado a la
insatisfaccion laboral, bajo involucramiento en
el trabajo y deterioro en el rendimiento. Por
lo tanto, al conocer si un trabajador tiene el
conflicto trabajo-familia de interaccion positiva
0 negativa, ayuda a la organizacién a mejorar
las condiciones en el aspecto de los riesgos
psicosociales. A continuacion, se discutiran los
hallazgos referidos a la confiabilidad y validez
del Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia
(Swing) aplicado en trabajadores mineros. Esto
se realizara a la luz de la revision tedrica, las
adaptaciones previas y las caracteristicas de
la muestra, considerando tanto los atributos
demograficos como las variables relacionadas al
tipo de trabajo que realizan en la mina. El primer
objetivo que tuvo esta investigacion fue realizar
la adaptacién de la escala, teniendo en cuenta
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las caracteristicas de nuestra poblacién con el
objetivo de lograr trasmitir el significado original.
Si bien los items no presentaron problemas para
ser entendidos por los grupos focales, durante la
aplicacion del piloto los participantes formularon
preguntas a la investigadora respecto al
significado que tomaban los items redactados
en doble negacion cuando se marcaban las
opciones nunca, a veces, a menudo o siempre.
Debido a ello, y a sugerencia del estadistico,
se incrementd una opcion de pregunta mas
entendible y de mayor aplicabilidad estadistica
a nunca, muy pocas veces, muchas veces,
casi siempre y siempre. Esta dificultad se dio
independientemente del grado de instruccion.

Al analizar las caracteristicas psicométricas del
Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia
(Swing), primero se determind la confiabilidad del
instrumento, encontrandose una consistencia
interna elevada, lo cual indica que los resultados
obtenidos son consistentes y no se deben
al azar. Ya en investigaciones anteriores se
mantuvo una estructura similar al trabajo original
de Geurts et al (2005), donde se ha evaluado
la confiabilidad del instrumento con el mismo
estadistico, tales como la adaptacién francesa
realizada por Lourel et al. (2005), estudios
que obtuvieron coeficientes de confiabilidad.
Todas las escalas superan el criterio de 0,70
recomendado (Nunally y Berstein, 1994;
Dikkers, Geurts, Kompier, Taris, Houtman y van
den Heuvel, 2007; Taris, Verhoeven, Geurts,
Kompier y van der Linden, 2006; Dikkers et
al., 2007). Ademas, el nivel de confiabilidad
obtenido en esta investigacion cumple con
los criterios requeridos en comparacion a las
investigaciones previamente sefialadas, por lo
que se puede afirmar que el instrumento esta
midiendo, de manera consistente, el constructo
para los trabajadores mineros que pertenecen
a un nivel socioecondmico medio-alto de La
Libertad.

Al analizar la confiabilidad de cada una de las
dimensiones se obtuvo el alfa de Cronbach
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de las dimensiones, que oscilé entre 0,70 y
0,87. Se encontré que las cuatro dimensiones
presentaban una confiabilidad aceptable que
componen el Cuestionario de Interaccién
Trabajo-Familia (Swing). Estos resultados son
similares a los valores obtenidos en la version
original.
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